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WPROWADZENIE:

FRANCJA jako rynek turystyczny nalezy do $cistej swiatowej czotowki.

Od roku 1990 znajduje si¢ na pierwszym miejscu na swiecie pod wzgledem liczby turystow
(najchetniej wybierany kraj docelowy turystow), oraz na trzecim miejscu pod wzgledem przychodow
z turystyki.

Po rekordowym roku 2006, gdy Francje odwiedzito blisko 80mln turystow, przyszto lekkie obnizenie,
zwigzane z kryzysem ekonomicznym, by przynie$¢ znowu ozywienie w roku 2010-2011. W dalszej
czesci pracy podam doktadne dane statystyczne obrazujace t¢ tendencje.

Prognozy rynku turystycznego we Francji przewidujg 100 mln turystow w roku 2015 i chcg poprawic¢
statystyke tak, zeby Francja zajeta:

- 1-sze miejsce na $wiecie pod wzgledem liczby turystow

- 2- gie miejsce na $wiecie pod wzgledem przychodow z turystyki ( chca wyprzedzi¢ druga do tej
pory Hiszpanig)

- 9-te miejsce pod wzgledem przychodow przeliczanych na jednego turyste.

Potencjat Francji jest ogromny, szczegolnie jako kraju docelowego. Na jej atrakcyjnosc¢ sktada sie
duza liczba i r6znorodno$¢ punktéw zainteresowania turystow jak:

- r6éznorodnos¢ pejzazu ( zro6znicowanie uksztaltowania terenu

- bogata spuscizna historyczna, kulturowa, artystyczna

- dobry klimat

- bogata oferta hotelowa

- tatwy i dobry dostep do srodkow transportu i komunikacji

bogata oferta parkéw rozrywki.

We Francji rozwinigta jest znakomicie kazda forma turystyki. Istniejg jednak jeszcze mozliwosci jej
rozwoju, szczeg6lnie zwigzane z nowymi tendencjami (wraz ze zmianami w stylu zycia np.
ekoturystyka, turystyka kulinarna, specjalna oferta dla nowych turystéw np. turystéw z Azji).

Francja jako kraj z duza liczba ludnosci, bogaty, z bogatym spoteczenstwem, nawyklym do
podroézowania jest rowniez bardzo interesujgca dla Polski. Jest duzym rynkiem potencjalnych klientow
turystycznych, ktérzy odpowiednio zacheceni mogliby czesciej przyjezdzac¢ do naszego kraju.

W dalszej czesci pracy pokaze tendencje zwigzane z liczba i potencjatem klientow francuskich dla
rynku turystycznego w Polsce.

Sprobuje rowniez, wskaza¢ ewentualne propozycje, ktore mogg wpltynaé na wzrost liczby turystow
francuskich w Polsce. Mam nadzieje, ze moje propozycje zainteresujg branze turystyczng w Polsce
1 zostang wykorzystane w promocji i ofercie turystycznej Polski.

Przygotowujac prace, korzystalem gtownie z Internetu francuskiego, danych francuskich organizacji i
stron rzadowych (DGCIS) , Banku Francji i francuskich organizacji turystycznych. Niektore dane,
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(szczegolnie z ostatniego roku), nie sa kompletne, czasem sg to dane szacunkowe lub na bazie
przeprowadzonych ankiet . Mozliwe jest jednak na ich podstawie , przeprowadzenie analizy rynku,
szczegolnie jesli chodzi o turystyke we Francji.

Gorzej jest ze znalezieniem adekwatnych danych dotyczacych turystow francuskich przybywajacych
do Polski. Problem ten porusze w dalszej czesci pracy.

I. Podstawowe uwarunkowania rozwoju turystyki przyjazdowej, krajowej i
wyjazdowej
1. Ogolne informacje o Francji

Polozenie.!

Francja polozona jest w Europie Zachodniej. Sasiaduje z Niemcami, Szwajcarig, Wtochami (
granica wschodnia) Belgia i Luksemburgiem (granica pétnocna) oraz z Hiszpanig, Andorg i
Monaco(granica potudniowa). Od pdtnocy ograniczona jest Morzem Péinocnym, na potudniu
Morzem Srédziemnym. Na wschodzie przez Ren i Ocean Atlantycki na zachodzie. Francja
jest trzecim co do wielko$ci panstwem w Europie (powierzchnia 547 030 km kw.)

Dhugos¢ granic ladowych wynosi 2889 km, za$ linia brzegowa 3427 km.

Rzezba terytorium Francji jest zréznicowana: ponad potowe terytorium stanowig plaskie i
pagérkowate niziny do 200 m n.p.m., 1,5 % stanowia wysokie gory (Alpy i Pireneje). Reszta
to stare gory (Wogezy, masyw Centralny, Masyw Armorykanski) i tzw. baseny tzn.
charakterystyczne dla Francji niskie tereny otoczone zewszad terenami wyzszymi (Basen
Paryski, Akwitanski, Loary).

Klimat.?

Francja charakteryzuje si¢ klimatem umiarkowanym, raczej tagodnym. We Francji wystepuja
cztery rodzaje klimatu:

- klimat oceaniczny i wilgotny, czgsto z chtodnym latem ( na zachodzie Francji na linii
Bayonne-Lille)

- klimat potkontynentalny ze srogg zimg 1 goracym latem (Alzacja, Lotaryngia,,wzdtuz doliny
Rodanu i w gérach — Alpy i Pireneje)

- klimat umiarkowany z chtodng zimg 1 goragcym latem ( na péinocy, w regionie paryskim i
regionie Centre)

- klimat §rédziemnomorski z fagodng zimg 1 upalnym latem ( na potudniu Francji).

W terytoriach zamorskich moze to by¢ klimat zwrotnikowy, podzwrotnikowy czy rownikowy

"http://pl.wikipedia.org/wiki/Francja
? http://pl.franceguide.com/
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Historia®

Historia Francji w bardzo istotny sposéb determinuje rozwdj turystyki w tym kraju. Zabytki i
odkrycia archeologiczne dajg $wiadectwo jej ponad 2500-letniej historii.

Istotnym elementem, dzigki ktéremu wigkszo$¢ zabytkéw zachowata swa autentyczno$¢ jest
mata skala zniszczen w czasie Il wojny $wiatowej ( ucierpiata glownie Normandia i tereny na
pin. kraju).

Oto historia Francji w duzym skrocie:

Migdzy 1500 a 500 r. p.n.e. na tereny dzisiejszej Francji przybyli celtyccy Gallowie. W 52 r.
n.e. po starciu z Juliuszem Cezarem dostali si¢ pod panowanie Cesarstwa Rzymskiego.
IV-V w. tereny Galii ( dawnej Francji) byly atakowane przez barbarzynskie plemiona
Wizygotow ( osiedlili si¢ miedzy Loarg a Garonng), Frankow (osiedlili si¢ w pin. Francji) i
Burgundow ( dzisiejsza Burgundia).

V-X w. na terenie Francji panuja Merowingowie i Karolingowie. Wewngtrzne konflikty
doprowadzaja do rozpadu na mate panstwa feudalne. W 732 r. Karol Mlot pokonuje Maurow
(tym sposobem Francja unikne¢ta najazdu Muzutmanéw). Wnuk Karola Mtota — Karol Wielki
, umocnit panstwo, przeprowadzit istotne reformy i w 800 r. zostatl koronowany na Cesarza
Cesarstwa Rzymskiego. W IX w. Francj¢ nekaja Wikingowie ( Normanowie), osiedlajg sie w
dolinie dolnej Sekwany, tworzac panstwo Normanow ( dzisiejsza Normandia).

Francja odegrata kluczowa role w wyprawach krzyzowych.

1309 r. — Papiez Klemens V ( Francuz z pochodzenia) przenosi stolice apostolska z Rzymu do
Awinionu

1337-1453- Wojna stuletnia z Anglia, walka o tron pomiedzy Kapetyngami i krolem
angielskim Edwardem III.

1429 — powstanie ludowe pod wodza Joanny d’Arc zdecydowato o zwyciestwie Francuzow
Od 1465 r. Ludwik XI zjednoczyt Francj¢ (1480 r. przytaczono Prowansj¢, 1482 Burgundig).
1494-1559 — Francja rywalizuje z Habsburgami o hegemoni¢ w Europie.

1562-1589 — krwawe wojny religijne migdzy katolikami a protestantami ( noc §w. Bartlomieja
1572r.), zakonczone przez wstapienie na tron Henryka IV ( dynastia Burbonow), edykt
nantejski w 1598 r. zapewnia réwnouprawnienie religijne.

Panowanie Ludwika XIV — to szczyt absolutyzmu i potegi Francji. Nastepuje wzrost potegi
morskiej Francji 1 rozkwit handlu kolonialnego ( nastgpuja aneksje terytoriow zamorskich jak:
posiadtosci w Kanadzie, Luizjanie, na Antylach, w Indiach i w Afryce).

® http://www.world-adventure.net/kraj.php?krid=16&trid=2
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Za panowania Ludwika XVI nastgpuje znaczne ostabienie ustroju, wzrost nienawisci do
absolutnych wladcow, co znajduje wyraz 14.VII 1789 r zdobyciem przez lud Bastylii, Francja
zostaje monarchig konstytucyjng, przeprowadzone zostajg reformy tzw. Deklaracja Praw
Cztowieka i Obywatela. Dziefi ten jest do dzi§ Swietem narodowym Francji. PO straceniu
krola i krélowej w 1792 r. zostaje zniesiona monarchia i ogltoszona I Republika.

1799r. — Napoleon Bonaparte przejmuje wiadze, w 1804 r. zostaje koronowany na Cesarza
Francuzéw. Liczne podboje Napoleona powigkszaja potege Francji, by w 1814 roku
doprowadzi¢ ( po klesce z Rosjg) do upadku Napoleona.

1814-1815 . — Kongres Wiedenski, przywrocenie na tron dynastii Burbonow
1848r. — Rewolucja Lutowa, obalenie rzadéw Ludwika Filipa — ustanowienie 11 Republiki.

1852-1870 - czasy drugiego cesarstwa. Wypowiedzenie wojny Prusom, przegranej przez
Francj¢ ( Francja traci w 1871 r. Alzacje i Lotaryngie).

1871 r.- ustanowienie 111 Republiki, Zbuntowane spoteczenstwo tworzy tzw. Komune Paryska
i obejmuje witadzg. Rzad przenosi si¢ do Wersalu.

1914-1918- udziat Francji w [ wojnie $§wiatowej, Francja odzyskuje Alzacj¢ i Lotaryngie.

1939 r. Przystapienie Francji do II wojny $wiatowej, kapitulacja w czerwcu 1940 r. 1 podziat
Francji na strefe okupacyjng i marionetkowe panstewko z rzadem w Vichy.

1944 — ladowanie aliantow amerykanskich, angielskich i1 kanadyjskich w Normandii i
wyzwolenie Francji.

1946 — 1958 — rzady IV Republiki

Od 1958 r. do dzisiaj — V Republika

Podstawowe dane gospodarcze*

Francja ze swym potencjalem ekonomicznym zajmuje:

3 miejsce w Europie ( po Niemczech i Wielkiej Brytanii)

6 miejsce w swiecie ( po USA, Japonii 1 Chinach)

4 miejsce wsrod najwigkszych inwestorow na §wiecie
- 3 miejsce pod wzgledem naptywu inwestycji zagranicznych

- 5 miejsce wsrod najwickszych §wiatowych eksporterow i importeréw ( w tym 2-miejsce w
eksporcie produkcji rolno-spozywczej i 3- miejsce pod wzgledem ustug)

4 http://www.copernic-avocats.com/Przewodnik-gospodarczy-Francja-2009-2010.pdf
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Najwazniejsze galezie przemyshu francuskiego to:
- przemyst obronny

- przemyst lotniczy

- przemyst samochodowy

- przemyst energetyczny ( energetyka jadrowa)

- przemyst wysokich technologii

-przemyst chemiczny i farmaceutyczny

- silnie zr6znicowane rolnictwo.

Trzeba rowniez nadmieni¢, ze Francja ma jednga z najlepiej rozwinigtych infrastruktur
transportowo-drogowych i co wazne dla niniejszej pracy, infrastrukture hotelarsko-
gastronomiczna.

Struktura gospodarki francuskiej w tworzeniu PKB wyglada nast¢pujaco:
Przemyst 20%

Energetyka 8%

Budownictwo 7%

Rolnictwo i przetworstwo rolno-spozywcze 5%

Transport 5%

Handel 1 ustugi 52%

Wskazniki makro-ekonomiczne Francji

Podstawowe wskazniki makroekonomiczne (% zmiana w skali roku

PKB 0,2 -2,6 1,6 18 |20

Konsumpcja prywatna 0,5 0,6 1,7 16 |18
Konsumpcja publiczna 1,7 2,7 1,4 06 |03
Naklady brutto na srodki trwale 0,5 -7,1 -1,4 3,4 5,0
Stopa bezrobocia 7,8 9,5 9,7 9,5 9,2

Realne jednostkowe koszty pracy [ 2,5 0,3 -0,7 |-0,8
Inflacja 3,2 0,1 1,7 22 | 17

Eksport -05 | -124 | 105 6,7 6,6

Import 0,6 -10,7 8,2 6,8 7,5

Deficyt budzetowy w % PKB -3,3 -7,5 -7,0 -58 |-53
Deficyt publiczny w % PKB 67,7 | 783 | 81,7 | 84,7 |86,8
Zrodlo: European Economic Forecast, Spring 2011 (*dla 2011 i 2012 prognoza)
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Polsko-francuskie obroty towarowe w latach 2007-2011 (w min EUR)

12 355,7 | 13933,8 | 11782,2 9530 118 7 530,2 106
8
6202,7 | 72104 6 826,2 155,62 120 4317,1 102
5
61529 | 67234 | 4956,0 797,42 117 3213,0 111
2
49,8 486,9 1870,2 35820| 1104,1 -

Zr6dfo: dane wg GUS, * dane wstepne

Jesli chodzi o wzajemne relacje gospodarcze Polski i Francii, to wygladaja one nastepujaco:

Francja jest 4-tym partnerem handlowym Polski ( udziat 6% w catosci naszych obrotow) i 3-
cim inwestorem zagranicznym w Polsce ( 12% wartos$ci inwestycji zagranicznych).

Polska dla Francji to: 10-ty klient i 15-ty dostawca, Polska pozostaje najwazniejszym (obok
Rosji) partnerem w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Ludnosé.

W 2011 r. Francj¢ zamieszkiwalo 0k.65 milion6w mieszkancéw. Stanowi to ok. 1%
$wiatowej populacji. Francuzi stanowig 82% populacji (53,3 min), Muzulmanie 10% (6,5
min), emigranci 8% (5,2 min). Gestos¢ zaludnienia to ok. 108 osob/km2. Przewidywana
Srednia dlugos¢ zycia wynosi obecnie 81 lat. WE Francji ok. 73% populacji Zyje w miastach.

Spoleczenstwo francuskie przeksztatca si¢ stopniowo ze spoleczenstwa katolickiego w
laickie. Oto jak wyglada procentowo udziat wyznawcow poszczegolnych religii:

Katolicy 48,5-52%
Muzulmanie 8,5-10%
Protestanci 1,5-2,1%
Zydzi 1-1,3%
Hinduisci 0,8-1%
Sikhowie 0,7-1%
Atei$ci 32-38,5%
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Podzial administracyjny Francji5

Pierwsze proby podzialu Francji na departamenty 1 gminy mialy miejsce juz po Rewolucji
Francuskiej w XVIII wieku. Obecny podzial administracyjny ustalony zostal w drugiej
Polowie XX wieku. Dzieli on Francj¢ na 22 regiony (w Europie), 5 regionéw zamorskich
(Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika, Reunion, Majotta — od 2011 r.), zamorskie
wspolnoty (Nowa Kaledonia, Polinezja Francuska, Wallis, Futura, St. Martin) i 2 terytoria
specjalne (St. Pierre i Miquelon). Mniejsze jednostki administracyjne to: departamenty,
okregi, kantony 1 gminy.

Waluta. We Francji obowigzuje euro (EUR).

Przepisy wizowe. Dokumenty, ktore uprawniajg do wjazdu na teren Francji to paszport lub
dowaod osobisty ( pobyt trwajacy nie dtuzej niz 90 dni)

Ustrdj.

Francja jest republikg parlamentarng. Konstytucja Francji mowi, ze ,, Panstwo francuskie jest
niepodzielng, laicka, demokratyczng i socjalng republikg”. Wiadza wykonawcza we Francji

> http://pl.wikipedia.org/wiki/Podzia%C5%82_administracyjny_Francji
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nalezy do prezydenta, wybieranego W wyborach powszechnych co 5 lat. Prezydent ma prawo
powotywania i odwolywania premiera, ktérego musi zatwierdzi¢ Zgromadzenia Narodowe
(izba nizsza parlamentu).Prezydent jest odpowiedzialny za polityke zagranicznag, jest
gléwnym dowodca wojska 1 ma prawo wydawac dekrety, a takze negowac ustawy. Wiadza
ustawodawcza nalezy do dwuizbowego Parlamentu, ktory dzieli si¢ na Zgromadzenie
Narodowe (577 deputowanych- 5 letnia kadencja, wybierani przez obywateli) i Senat ( 343
cztonkdéw wybieranych na 6 letnig kadencj¢ przez lokalne wiadze departamentow). Senat jest
cialem doradczym.

Ustroj ten jest charakterystyczny dla Francji i rzadko wystepuje na Swiecie. Uwazany jest za
wyjatkowo silny i stabilny.

2.Atrakcje turystyczne przyciagajace najwieksza liczbe turystow

Wielkosé, struktura i dynamika odwiedzin
Geografia atrakeji ®

Paryz- najwicksze miasto 1 stolica Francji. PotoZzone jest ono na pdétnocy Francji nad rzeka
Sekwang. Najstynniejsza atrakcja Paryza jest Wieza Eiffla (fr.Tour Eiffel). uznawana za
symbol Francji. Potozona jest na Polu Marsowym. Zostata zbudowana na Wystawe Swiatowa
roku 1889r. Ma wysoko$¢ 324 m. Inng wazng atrakcjg jest Luwr (fr. Louvre, Musée du
Louvre)- jedno z najwickszym muzedéw na $wiecie i najwigksze w Paryzu ma powierzchnie¢
210 000 m2, z ktoérych ok. 60 000 m po$wigconych jest zbiorom dziet sztuki. Potozone jest w
sercu miasta. Najstynniejsze eksponaty znajdujgce si¢ w muzeum to m.in.Mona Lisa, Wenus
z Milo. Luwr jest najczesciej odwiedzanym muzeum na $wiecie. Inng atrakcjg turystyczng jest
La Defense- dzielnica biznesowa Paryza. Powstala w latach 60-tych, gdy wzrosto
zapotrzebowanie na przestrzen biurowa. W jej sktad wchodza najwyzsze budynki Paryza oraz
eksluzywne hotele. Centrum Pompidou- sktada si¢ z biblioteki oraz muzeum sztuki. Zostato
ono otwarte w 1977 r. Potozone jest w dzielnicy Beaubourg. Palac Wersalski- (fr. Chateau
de Versailles)- patac krolewski,symbol monarchii absolutnej, obecnie muzeum, promowany
jako jedna z najwiekszych atrakcji turystycznych Francji. Potozony jest na obrzezach Paryza.
Katedra Notre-Dame- potozona jest na Tle de la Cité, na wyspie na Sekwanie w Paryzu.

Lazurowe Wybrzeze (fr. COte d'Azur)- region turystyczny na potudniu Francji. Co roku
przyjezdza tu 10 mln turystow. Najwazniejsze miasta na Lazurowym Wybrzezu to: Saint-
Tropez- wypoczywajg tam znane osobisto$ci, w miescie z latwoscig odnajdziemy duze
luksusowe hotele i restauracje; Nicea- znana ze swoich plaz jest drugg po Paryzu

® http://www.atrakcje-turystyczne.com/europa/francja/
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najpopularniejszg destynacja turystyczng, w zabytkowe] czg$ci miasta wystepuja liczne
zabytki. W Nicei znajduje si¢ ponad 2000 obiektow hotelarskich. Inna popularng forma
noclegu sg kempingi. Bedagc na Lazurowym wybrzezu nie mozna zapomnie¢ o Monako-
potozone 18 km na wschod od Nicei, panstwo miasto znane gtownie z Grand Prix F1,inne
atrakcje to kasyna, plaze, porty. Odwiedzana jest corocznie przez 700 000 turystow

Szlak Zamkow nad Loarg- stanowi atrakcje dla turystow zwigzanych z turystyka

poznawczg. W Dolinie Loary znajduje si¢ ponad 300 zamkow i1 patacow. Pochodza one z
réznych epok ($redniowiecze, renesans). Najbardziej znanym miastem tego regionu Francji
jest Tours. Wigkszos¢ zamkoéw pochodzi z okresu renesansu i zostata zaprojektowana dla
krélow i arystokratow francuskich przez wtoskich artystow. Zamki nad Loarg byly miejscem
wypoczynku dla moznych francuskich.

Alpy i Pireneje- bogata oferta dla aktywnych turystow, zwigzana z uprawianiem narciarstwa
1 turystyka wspinaczkow3.

Francja posiada 32 obiekty wpisane na Swiatowa Liste Dziedzictwa UNESCO, co $wiadczy o
jej niezwyklej atrakcyjnosci.

e Oto lista najwazniejszych i najciekawszych obiektow do zwiedzania we Francji:
Rocamadour (lista UNESCO)
Carcassonne (lista UNESCO)
Nancy i Place Stanislas (lista UNESCO)
Avignon i Patac Papieski (lista UNESCO)
Besanson i jego Cytadela (lista UNESCO)
Cytadela w Vauban
Lazurowe Wybrzeze
Amfiteatr w Nimes i Arles
Patac w Wersalu
Zamki nad Loarg (lista UNESCO)
Bretonia
Zamek Ksigzat bretonskich w Nantes
La Rochelle i jej stary port
Fort Boyard
Stare Miasto w Lyon (Lista UNESCO)
Bordeaux centrum historyczne
Annecy i jej znane jezioro
Centrum historyczne w Metz i Centrum Pompidou w Metz (otwarte w 2010 r, nie
myli¢ z paryskim)
Centrum historyczne w Reims- katedra i Patac du Tau (lista UNESCO)
Centrum historyczne w Rouen : zegar Gros Horloge, katedra Notre Dame, Place
Vieux Marche
Katedry w Chartres i Amiens
Wybrzeze Akwitanii 1 wydmy du Pyla
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Najczgsciej zwiedzane miejsca we Francji (wg I’ONT w 2008 roku):

© o N R WNRE
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P O ©OWOoWwNOoO U~ WNREO

Alpy : Chamonix i Mont Blanc
Mont-Saint-Michel

Parki Rozrywki: Disneyland Paris, Park Asterix, Futuroscope, Francja w miniaturze,

Walibi, Nigloland etc.

Wielkie konstrukcje: wiadukt w Millau, wiadukt w Garabit
Zamki w Roussillon

Senlis — stare miasto

Sarlat i groty w Lescaux (malowidta prehistoryczne)
Parki Narodowe

Paryz (najczesciej zwiedzane miasto na $wiecie)
Lourdes- miejsce kultu katolickiego

Pont du Gard (lista Unesco)

Prowansja

Puy de Dome

Puy Mary i Mont du Cantal

Dolina I’Ubaye (Alpy)

Fortyfikacje Vauban

Ardeche

Patac Koenigsbourg

Bagna La Camargue

Paryz (30 mln turystow)

Disneyland Paris (15,3 min)

Katedra Notre Dame (13,5 min)

Lasek w Fontainebleau (13 min)

Targ Staroci Saint- Oven (11 min)

Bazylika Sacre-Coeur Montmartre (10,5 min)
Muzeum w Luwrze (8,5 min)

Park i patac w Wersalu (7,5 mln)

Wieza Eiffla (7 min)

. Centrum George Pompidou w Paryzu (6,6 min)
. Staréwka w Lyonie (6 min)

. Patac w Wersalu ( 5 mln)

. Bazylika w Lourdes (4,7 min)

. Katedra w Strasburgu (4,5 min)

. Nicea (4,3 min)

. Swigto $wiatta w Lyonie (4,2 mln)

. Posiadto$¢ w Saint-Cloud (4,1 min)

. Monte Carlo (4 min)

. Centrum naukowe La Villette ( 3,9 min)
. Park Miribel-Jonage (3,5 min)

. Mont-Saint-Michel (3,25 miln)
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22. Carcassonne (3,2 min)

23. Starowka w Strasburgu (3,1 min)
24. Port i miasto La Rochelle (3 miIn)
25. Muzeum 1’Orsay (3 min)

3. Infrastruktura turystyczna i komunikacyjna

a) infrastruktura komunikacyjna we Francji nalezy do najlepszych w Europie:
- drogowa : catkowita dlugos$¢ drog wynosi 893300 km, w tym autostrady 12000 km

- kolejowa : krajowa sie¢ kolejowa wynosi ok. 30 tys. km,(co daje Francji 2 miejsce w
Europie). Francja posiada najlepsza w Europie sie¢ szybkich potaczen obstugiwanych
przez TGV (train a grande vitesse), czyli pociagi duzych predkosci ( Srednia predkosé
wynosi 320 km/godz., a rekord predkosci wynosi 574,8 km/godz). Pociagi te obstuguja
ok. 30 stacji docelowych za granica (Belgia, Holandia, Niemcy, Anglia, Wlochy,
Szwajcaria) oraz ok. 100 stacji krajowych.

- lotnicza: Francja posiada obecnie ok. 300 lotnisk, w tym 55 duzych portow lotniczych.
Najwigkszym 1 najwazniejszym przewoznikiem sg linie Air France. Istotnym elementem
rozwoju infrastruktury lotniczej jest rodzima produkcja w Tuluzie samolotow
pasazerskich Airbus (bardzo popularnych we wszystkich liniach lotniczych $wiata).

- szlaki wodne: drugi w Europie system zeglowny, 8500 km szlakow wodnych gtownie
na Sekwanie, Rodanie, Garonnie, Renie, Loarze).

b) infrastruktura turystyczna we Francji jest doskonale rozwinigta. Pozwala ona na
przyjecie ponad 80 milionow turystow w ciagu roku, stale si¢ rozwija i nastawiona jest na
ciggle podnoszenie standardu §wiadczonych ustug.

Przedstawig ponizej mozliwos$ci zakwaterowania turystow w roznego rodzaju placowkach
noclegowych oraz liczbe oferowanych t6zek (dane z 01.01.2012)
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Liczba oferowanych l6zek (dane 01.01.2012)

Tabela nr 3
Liczba placowek w | Liczba l6zek w
Rodzaj placowki tys. tys. %

Hotele 17 1229,4 6,1
Rezydencje turyst. itp. 2,1 664,6 3,3
Kempingi 7,8 2716,6 13,4
Kluby wakacyjne i pensjonaty 1,1 271,2 1,3
Pokoje do wynajecia 161,8 728,2 3,6
Zajazdy 36,8 73,6 0,4
Schroniska mtodziezowe 0,3 35,6 0,2
Druga rezydencja (domy 2002,9 14514.6 71,7
letniskowe)

Razem: 3129,8 20233,8 100

Jak wida¢ we Francji liczba placéwek oferujacych zakwaterowanie wynosi ok. 3129.8 tys.
Niebagatelng role odgrywaja tzw. drugie rezydencje, ktore posiadajg nie tylko Francuzi, ale
réwniez wielu Niemcow, Brytyjczykow, Belgow.

4. Podstawowe determinanty konsumpcji turystycznej ludnosci.

Francja jako kraj strefy euro jest atrakcyjna dla wszystkich europejczykdéw nalezgcych
rowniez do strefy euro. Ceny w krajach tej strefy sg podobne i niekonieczna jest wymiana
waluty, co bardzo utatwia podrézowanie. Jest krajem bogatym, z wysokim dochodem,
dlatego Francuzi mogg sobie pozwoli¢ na podroze, zardwno po Francji jak i1 za granice.

CTI (consommation touristique interieure) czyli wydatki na turystyke poniesione we Francji
stanowig 7,1% PKB ( rok 2010) 1 wyniosty 137,6 mld euro, z czego 92,2 mld euro to wydatki
poniesione przez turystow francuskich (co stanowi 68,5 % konsumpcji turystycznej wew.,
czyli 4,9 % PKB). Turysci zagraniczni ,,pozostawili” we Francji 43,3 mld euro co stanowi
31,5% konsumpcji turystycznej wew. oraz 2,2 % PKB.

Ogolnie wsrod spoteczenstwa francuskiego wydatki globalnie na sektor turystyczny stanowia
ok. 10 % wydatkdw gospodarstw domowych (noclegi, agencje podrozy, transport lotniczy,
sektor restauracji, itp.).

Aby da¢ wyobrazenie o skali wydatkéw na turystyke¢ mozna podaé dla przyktadu , ze 30%
wydatkdw w restauracjach i kawiarniach i 27% wydatkdéw na paliwo, to wydatki poniesione
przez turystdéw (francuskich i zagranicznych).

W dalszej czgéci pracy przytoczg dane liczbowe, ktore potwierdza, ze ok. dwie trzecie
wszelkich dochoddw z turystyki zastaje wypracowana przez turystéw francuskich.
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5. Narodowa administracja turystyczna

Podstawowg jednostka, ktora zajmowata si¢ promowaniem turystyki we Francji jest Office
National du Tourisme. Francja byla pierwszym krajem, ktory stworzyl na wniosek ministra
Alexandra Milleranda takg jednostke juz w 1910 roku., W 1920 powstato pierwsze biuro
informacji turystycznej w Londynie pod nazwa ,,Maison de la France”, przemianowanej w
2009 roku na ,,Atout France”. ,,Atout France” posiada aktualnie 33 biura za granicg , ktore
zajmuja si¢ promowaniem i rozwojem turystyki francuskiej. Wszelkie informacje zwigzane z
turystyka we Francji umieszczane sg na oficjalnych stronach Office du Tourisme pod nazwa
,France Guide”. Oczywiscie wladze regionalne, departamentalne badz lokalne maja prawo
tworzy¢ wlasne organizacje pod nazwa ,,Syndicat d’initiative” dotyczace promocji ich
regionu, czy lokalnych atrakcji. Rowniez grupy profesjonalne tworza wiasne grupy np.
zrzeszenia hotelarzy, restauratorow, przewodnikow turystycznych itp.

II. Rynek recepcji turystycznej ( zagraniczna turystyka przyjazdowa)

1. Przyjazdy i gléwne kraje emitujace:
Francja z ponad 80 min turystéw jest od wielu lat pierwszym krajem docelowym turystéw na
swiecie.

Tabela nr 4

Przyjazdy turystéw zagranicznych do 10 najcze$ciej odwiedzanych krajoéw

%Igésce w 2/(I)|1ejlsce w Kraj Przyjazdy w 2011 w min | Zmiana 2011/2010 (w %)
1 1 Francja 81,4 49
2 2 USA 62,3 4.2
18 3 Chiny 57,6 3,5
3 4 Hiszpania 56,7 7,6
4 5 Wiochy 46,1 5,7
52 6 Turcja 29,3 8,5

WIK.
7 7 Brytania 29,2 3,2
9 8 Niemcy 28,4 57
25 9 Malezja 24,7 0,5
8 10 Meksyk 23,4 0,6

Zrédto: Organisation mondiale du tourisme.
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Tabelanr 5

Przychody z turystyki 10 najlepiej zarabiajacych na niej krajow

Miejsce w 1980 | Micjsce w 2011 | Kraj Przychody w 2011 (w mld $) Zm'a”?wzf,’/ol)l’ 2010
1 1 USA 116,1 12,2
4 2 Hiszpania 59,9 14
2 3 Francja 54,5 17
34 4 Chiny 48,5 59
3 5 Wiochy 43 10,9
6 6 Niemcy 38,8 11,9
5 7 WIk. Brytania 35,1 8,3
24 8 Australia 31,4 54
- 9 Makao nd nd
19 10 Hong Kong 27,7 24,9

Zrédto: Organisation mondiale du tourisme.

Dane przedstawione w powyzszych tabelkach potwierdzaja pierwsze miejsce Francji jako

najchetniej odwiedzanego kraju na $wiecie 1 3-cie miejsce pod wzgledem przychodow z
turystyki. Ciekawe sg dane dotyczace innych panstw, co na przestrzeni 30-tu ostatnich lat daje

obraz zmieniajacych si¢ preferencji turystycznych, czgsto zwigzanych ze zmianami

polityczno-ekonomicznymi (jednak pozycja Francji pozostaje niezachwiana).

Wsrod turystow zagranicznych ok. 85% stanowig turysci z Europy. Wsrod nich wiecej niz
potowa, to turysci z Niemiec, W1k. Brytanii i Beneluxu. W ostatnich latach daje si¢ zauwazy¢
wzrost liczby turystow z krajow, ktorych gospodarka ostatnio bardzo przyspieszyta np. Chiny,
Indie, Brazylia . To sektor turystow, do ktorych powinna zosta¢ skierowana akcja promocyjna

w celu zwigkszenia ich liczby, gdyz ich potencjatl stale wzrasta (coraz bogatsza klasa $rednia,

ktéra stanowi trzon osob przyjezdzajacych do Francji).

Ponizsza tabela przedstawia wielkos$¢ 1 dynamike przyjazdu turystow zagranicznych do
Francji na przestrzeni 2009-1011 roku

Tabelanr 6
Przychody Francji z turystyki (3 miejsce na Swiecie)
2006 2007 2008 2009 2010 2011
wmid$ 46,3 54,3 56,6 49,5 46,6 54,5
% na Swiecie 6,2 6,3 6 5,8 5 53
% w Europie 12,3 12,5 12 12 11,4 11,7
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Analizujac okres od 2006 do 2009 wida¢, ze trudniejszy okres dla turystyki francuskiej
dotyczyt lat zwigzanych z kryzysem gospodarczym (spadek liczby turystow oraz przychodow
z turystyki) szczegdlnie w roku 2008 i 2009. Od roku 2010 obserwujemy wzrost liczby

turystow.
Tabelanr7
Tury$ci zagraniczni we Francji (w tys.)
2009 2010 2011 Ewolucja 2010/2011 (w %)
Europa 65245 65710 67732 3,1
Belgia 10165 10013 10109 1
Niemcy 10692 11410 11648 2,1
Szwajcaria 5438 5450 5667 4
Wrtochy 7250 7178 7987 11,3
Anglia 12193 12246 12378 11
Hiszpania 4874 4939 5467 10,7
Holandia 7224 7002 6497 -7,2
Kraje UE 58704 59079 60732 2,8
Strefa € 43971 44448 45486 2,3
Ameryka 5491 5679 6608 16,4
USA 3061 2909 3325 14,3
Kanada 873 962 925 -3,8
Brazylia 627 777 951 22,4
Azja i Oceania 4205 4538 5002 10,2
Bliski Wschdd 835 889 780 -12,3
Chiny 740 910 1127 23,9
Japonia 697 596 622 43
Australia 952 1021 1143 12
Afryka 1823 1721 2069 20,2
BRIC 1795 2479 2891 36,9
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Tabelanr 8

Wydatki turystow we Francji i ich udzial w PKB

2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
Wydatki turystow (w mld €) 128,5 | 135,8 | 139,7 | 136,6 137,6
Turysci francuscy 86,3 [ 90,5 | 94,5 94 94,2
Obcokrajowcy 42,2 | 453 | 452 | 42,6 43,3
Udziat wptywow z tur. w PKB (w %) 7,15 | 7,2 7,23 | 7,23 7,12
Turysci francuscy 4,8 48 | 4,89 | 4,98 4,88
Obcokrajowcy 2,35 2,4 2,34 | 2,25 2,24
Ewolucja wydatkow turystow (w %) 4,3 5,7 2,9 -2,2 8,7
Turysci francuscy 4,5 4,9 4,4 -0,5 0,2
Obcokrajowcy 3,8 7,3 02 | -57 1,7
Tabelanr9
Oferta zakwaterowania z 01.2012 we Francji
Placowki (w tys.) Lozka
w tys. w %
Hotele 17 1 229,40 6,1
Pensjonaty 2,1 664,6 3,3
Kempingi 7.8 2 716,60 13,4
Osrodki wakacyjne 1,1 271,2 1,3
Apartamenty turystyczne 161,8 728,2 3,6
Pokoje goscinne 36,8 73,6 0,4
Schroniska mtodziezowe 0,3 35,6 0,2
Razem kwatery komercyjne: 226,9 5719,30 28,3
Domy letniskowe 2 902,90 14 514,60 71,7
Razem: 3129,80 20 233,80 100

Zrédlo: Insee, DGCIS, partenaires régionaux, SNRT, FNGF.
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Tabela nr 10

Przyjazdy, noclegi i dochody z turystyki zagranicznej wedlug kontynentéw

Liczba turystow | Noclegi w . L|czb_a .
wycieczkowiczow w Przychody w miln €
w tys. tys. tys.
Razem: 81411 581 314 118 784 39 160
Europa 67 732 448 696 114 597 30 782
UE 60 732 407 284 89 905 27 555
Strefa euro 45 486 298 258 83778 21 686
Ameryka 6 608 60 441 2 488 3855
Azja i Oceania 5002 41 418 1032 2908
Afryka 2069 30 760 667 1615

Zrédlo: DGCIS, Banque de France, enquéte EVE (résultats provisoires).

Procentowy rozklad liczby turystow wedlug dlugosci pobytu we Francji.

Wykres nr 3
29 nocy i wiecej
15— 28 nocy 2.3 %
6,3%
= 1 noec 17,0 %
8 — 14 nocy ‘
15,7 %

2 noce
14,2 %

4 -7 noey 301 % 3 noce 144 %

Jak wida¢ na wykresie, najwigcej turystow (30,1 %) pozostaje we Francji 4-7 nocy. TurysSci
jednodniowi stanowig jednak tez wazny odsetek (17 %).



Jak juz wspominalem, najwigcej turystow przyjezdza do Francji z Europy, szczegdlnie z
krajow UE. Przyjazdy ulatwiaja przepisy o ruchu bezwizowym z Schengen. Turysci
przyjezdzajg najczesciej z powodow turystyczno-wypoczynkowych , odwiedzin znajomych a
takze z powoddw profesjonalnych (udziat w szkoleniach, konferencjach, warsztatach itp.
Wsrod turystow europejskich najczestszym S$rodkiem lokomocji jest samochod. Wraz z
rozwojem tanich linii lotniczych coraz czg¢sciej wybierany jest samolot, rzadziej pociag. Przy
przemieszczaniu si¢ turystow na Terenia Francji bardzo popularne sg szybkie pociagi TGV,
oferujace doskonaty komfort i szybkos$¢ przejazdu. Poza tym pociagi przyjezdzaja do centrum
danego miasta, co wyklucza konieczno$¢ straty czasu przy dojazdach z i na lotniska..

Wsrdd turystow spoza Europy najczgstszym Srodkiem transportu jest samolot (krotki czas
podrozy). Przy doskonale rozwinigtej sieci lotnisk we Francji nie ma problemu, by dolecie¢
do kazdego regionu, w poblize miejsca docelowego. Bardzo dobrze dziataja sieci
wypozyczalni samochodéw, co utatwia turystom transport wewnatrz kraju i jest bardzo
korzystne, szczegdlnie przy wyjazdach rodzinnych lub w matych grupach (transport 3-ech, 4-
ech lub 5-ciu 0sdb jest bardzo atrakcyjny cenowo).

2. Dochody z turystyki przyjazdowej

Podsumowujac powyzsze dane, widzimy, ze wydatki turystow we Francji w roku 2010
wyniosty 137,6 mld euro, z czego zdecydowang wigkszos$¢ poniesli turysci francuscy ( ponad
2-krotnie). Udziat wplywoéw z turystyki stanowil 7,1 % PKB ( turySci francuscy
,wypracowali” 4,88 % PKB, za$ obcokrajowcy 2,24% PKB).

Patrzac na wskazniki, jakie niesie sektor turystyczny dla gospodarki francuskiej, mozna podac
jeszcze nastgpujace wskazniki okreslajace wage tego sektora:

a) wymiana turystyczna z zagranicag w 2011 roku:
-przychody z turystyki zagranicznej: 39,2 mld euro
-wydatki turystow francuskich za granica: 31,7 euro.
Wynika z tego, ze saldo pozostaje dodatnie i wynosi 7,5 mld euro
(dane : Banque de France)
b) Przedsigbiorstwa sektora turystycznego w 2010 roku
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Tabela nr 11

Przedsi¢biorstwa sektora turystycznego 2010

przecll_sliigzbt;?)rs o Zatrudnienie na petnym etacie | Obroty w mln € \nlli[lvél

Zakwaterowanie 36 143 150 627 21 322 9283
Restauracje 147 099 407 892 42 612 19 318
Sprzedaz napojow 48 223 41 300 6 823 3084
Agencje podrozy 5969 33 488 13532 1873
Razem 237 434 633 307 84 289 33 557
Udziat w gospodarce 7,90% 5,50% 2,50% 3,50%

Zrodto: Insee, Esane 2010.

Jak wida¢ na zalaczonej tabeli, sektor turystyczny stanowi prawie 8% udzialu w gospodarce
panstwa, poziom zatrudnienia na pelnym etacie to 5,5 % ogoétu zatrudnionych. Wskaznik ten
waha si¢ w zalezno$ci od sezonu i nie obejmuje liczby zatrudnionych w niepelnym wymiarze
godzin

Tabela nr 12
Zatrudnienie w sektorze turystycznym we Francji
2006 2007 2008 2009 2010 Ewolucja 2009/2010
797137 833683 837514 841244 857720 2%

Zrédto: Compte satellite du tourisme, base 2005, DGCIS ; Comptes nationaux, base 2005, Insee.

Patrzagc na dane o catkowitym zatrudnieniu w sektorze turystycznym widaé, ze liczba
zatrudnionych rosnie z roku na rok, co $wiadczy o zwigkszaniu si¢ liczby turystow i
zapotrzebowaniu na oraz wigksza liczbe ustug turystycznych.

3. Analiza profili konsumenckich turystéw pochodzacych z najwazniejszych rynkow
emisyjnych.

Jak juz wcze$niej przedstawitem, rynek francuski jest od zawsze najciekawszym rynkiem
turystycznym $wiata. Ciekawe sg zmiany dotyczace turystow z ,,nowych” krajow, ktdre po
zmianach polityczno-gospodarczych w ich rodzimych krajach zaczety tworzy¢é nowa rzesze
turystow zadnych pozna¢ ciekawe turystycznie miejsca. Poniewaz we Francji jest tych miejsc
bardzo duzo, stata si¢ ona dla nich jedng z pierwszych planowanych miejsc docelowych.
Liczba turystow z Chin, Indii, Brazylii, Korei pd. czy Rosji wcigz rosnie i to dzigki nim
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turystyka we Francji wciagz si¢ rozwija i dostarcza coraz wigksze sumy do budzetu panstwa.
Stwarza to warunki do wzrostu zatrudnienia w sektorze turystycznym.

Cele turystow sg niezmienne od lat. Oferta francuska wcigz si¢ rozwija i nadgza za moda np.
na niektdre rodzaje turystyki ( np. ekoturystyka, ekoturystyka, thalassotarapia itp.) czy modne
rodzaje sportow. Klienci poszukujg nie tylko wartosci poznawczych, ktore oferuje rynek
turystyczny Francji, ale takze wszelkiego rodzaju relaksu, przyjemnosci i aktywnego
wypoczynku.

Duzy odsetek turystow przyjezdza réwniez w celach stuzbowych, zwigzanych z wykonywana
praca, szkoleniami, udzialem w réznego rodzaju konferencjach, warsztatach czy tez nauka we
francuskich uniwersytetach.

4. Glowne obszary koncentracji zagranicznego/przyjazdowego ruchu turystycznego

Procentowy rozklad liczby zatrudnionych w sektorze turystycznym wg. regionow.
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Jak wida¢ na zalaczonej mapce ( liczba zatrudnionych w sektorze turystycznym $wiadczy o
ilosci turystow) najczesciej odwiedzanymi regionami Francji sa:

Ile-de-France

Rhone-Alpes

Provence-Cote d’Azur

Languedoc-Roussillon

Aquitaine

Alsace

Liczby dotyczace najczesciej odwiedzanych miejsc i atrakcji turystycznych Francji
przedstawitem w rozdziale pierwszym, dotyczacym gtéwnych atrakcji turystycznych Francji.

II1. Rynek emisji turystycznej ( turystyka wyjazdowa).

1. Poziom aktywnosci turystycznej mieszkancow Francji w turystyce zagranicznej

Francuzi , ze wskaznikiem PKB na gtow¢ mieszkanca w wysokosci 25300 euro

1 najdluzszymi w Europie wakacjami, sg bardzo istotna grupg turystow, zarowno dla Francji,
jak rowniez innych krajow na §wiecie. Francuzi znacznie czg$ciej podrozuja po Francji, niz
wyjezdzaja za granic¢. Trudno si¢ temu dziwi¢, gdy we Francji maja tak wiele atrakcji
turystycznych, wspaniaty klimat, bardzo duzy dostep do morza i wielu z nic posiada wtasne
domy letniskowe ( tzw. druga rezydencja) w atrakcyjnych lokalizacjach. Czesto korzystajg z
nich wymieniajac si¢ ze znajomymi, czy rodzina.

Sa tez istotng grupa wycieczkowiczow (wyjazdy jednodniowe poza miejsce zamieszkania).
Podroze zagraniczne sa dtuzsze niz podroze po Francji. Wyjazdy krajowe sg czestsze, lecz
krotsze.

Wszelkie dane dotyczace podrozy Francuzoéw dobrze obrazuja ponizsze tabele.

Tabela nr 13

Skala wyjazdoéw Francuzéw (co najmniej jedna noc poza miejscem zam.)

Skala wyjazdow (w %) | Srednia liczba podrézy na osobe
Razem wyjazdy indywidualne 75,9 4,9
Krotkie wyjazdy (1-3 noclegow) 52,3 3,6
Dhugie wyjazdy (conajmniej 4 noclegi) 66,3 2,7
Po Francji Metropolitalnej 72,3 45
Za granicg lub do krajow DOM 24,9 1,6

Zrédto: DGCIS, enquéte SDT.
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Tabela nr 14

Podroéze Francuzéw
Podroze wtys. | Noclegi w tys. | Srednia dlugo$é podrozy
Razem liczba podrézy 203 609 1185758 58
Francja Metropolitalna 180 481 969 159 5,4
Zagranica + DOM 23128 216 599 9,4
Krotkie podroze (1-3 noce) 105 493 196 675 1,9
Francja Metropolitalna 100 696 186 086 18
Zagranica + DOM 4797 10 590 2,2
Dhugie podroze ( co najmniej 4 noce) 98 116 989 083 10,1
Francja Metropolitalna 79 785 783 073 9,8
Zagranica + DOM 18 331 206 010 11,2
Zrédto: DGCIS, enquéte SDT.
Tabela nr 15
Wycieczki jednodniowe Francuzow
liczba w tysigcach
Razem: 47 542
Francja Metropolitalna 44 152
Zagranica + DOM 3390
Zrédto: DGCIS, enquéte SDT.
Tabela nr 16
Rodzaj zakwaterowania w podrézach po Francji
Rozdziat podrozy | Rozdziat noclegéw | Srednia dtugo$¢ podrozy
(w %) (w %) ('w nocach)
Zakwaterowanie komercyjne 29,8 34,2 6,2
Hotel 10,5 6,1 31
Kemping 57 9 8,5
Pokoje goscinne, wynajem itp. 11,3 16,3 7,7
Za_kwaterowz_amle 70.2 65.8 5
niekomercyjne
Domy letniskowe 9,9 16,3 8,8
Rodzina 46,3 38,7 4,5
Znajomi 114 8,2 3,8
Razem Francja
Metropolitalr{a — — I

str. 24




Tabela nr 17

Podroéze wedlug rodzaju rezerwacji

Francja Zagranica + Razem
Metropolitalna DOM
Podroze rezerwowane (w tys.) 67 504 19 835 87 339
W biurze turystycznym lub u touroperatora (w %) 53 40,8 14,8
Ajenci ushug turystycznych (w %) 64,8 42,6 59,3
Inne organizacje rezerwacji (w %) 29,9 16,6 25,9
Udzial podrozy rezerwowanych ( w %) 37,4 85,8 42,9

Zrédto: DGCIS, enquéte SDT.

1. Wydatki na podréze zagraniczne

Jak juz wczesniej podawatem sektor turystyczny jest bardzo waznym sektorem gospodarki
Francji. Francuzi wydaja na podrdoze po Francji 94,2 mld euro, za$ na podroze zagraniczne
31,7 mid euro. ( patrz rozdz. 1l pkt.2).

Ogolnie we Francji wydatki globalne na sektor turystyczny stanowig ok. 10% wydatkow
gospodarstw domowych . Dla przyktadu 30% wydatkéw na restauracje i kawiarnie 1 27%

wydatkow na paliwo, to wydatki wypracowane przez turystow.
Zrobi¢ tabele o podrozach Francuzow
I Najczestsze cele podrozy (tab. str.98 memento 2012)

Ulubione destynacje mieszkancow Francji

Tabela nr 18
Podroéze za granice i do krajow DOM :
Podroze (w tys.) | Noclegi (w tys.) Srednia dlugoS¢ pobytu
(w nocach)
Europa 16 639 126 444 7,6
Hiszpania 3733 33149 8,9
Wrtochy 2 467 18 125 7,3
WIK. Brytania 1618 8274 51
Benelux 1428 5259 3,7
Niemcy 1170 7616 6,5
Ameryka 1851 27 684 15
USA 845 11837 14
Afryka 2611 30 568 11,7
Maroko 778 8 325 11,1
Tunezja 648 6 624 10,2
Azja i Oceania 1266 19 522 15,4
Razem zagranica (bez DOM) 22 374 204 293 9,1
DOM 754 12 306 16,3
Zrédto: DGCIS, enquéte SDT.
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Francuzi najcze¢sciej podrozuja po Europie, w dalszej kolejnosci pin. Afryce (dawne kolonie
francuskie jak Maroko, Algieria, Tunezja do dzisiaj francuskoj¢zyczne), Ameryce 1 Azji.
Bardzo chetnie odwiedzaja zamorskie departamenty (glownie Gwadelupe, Martynike).
Oczywiste jest, ze podroze te ze wzgledu na wysokie koszty nie sg tak czgste 1 liczne jak
podrdze do blizszych destylacji.

Jesli chodzi o podréze po Francji, to najczestszym celem podrozy Francuzow sg: odwiedziny
rodziny, wakacje, cele turystyczne, rozrywka, odwiedziny znajomych, zdrowie, pielgrzymeki
itp.

Najczesciej podrozuja na wybrzeze (30,9% w 2011r.), w gory ( 13,9% w 2011 r.). Preferuja
tereny wiejskie (30,6%) niz miejskie (20,9%), brak danych (3,7%)- zrodto DGCIS, ankieta
SDT.

Na ponizej zamieszczonej mapce (ilos¢ noclegow w danym regionie w min) wida¢ doskonale
regiony turystyczne preferowane przez Francuzéw.

Liczba noclegéw Francuzéw w danym regionie w milionach

Mapka nr 3
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IV. Znaczenie badanego rynku dla Polski

1. Analiza przyjazdow do Polski z Francji.

Dane liczbowe, ktore wykorzystuje ponizej pochodzg z badan polskiego Instytutu Turystyki.
Niestety, nie udato mi si¢ zdoby¢ danych pochodzacych ze strony francuskiej, by¢ moze
dlatego, ze nikt ich nie przeprowadzal lub nie sg dla Francuzéw istotne. Poniewaz
zdecydowana wiekszo$¢ francuskich turystow przyjezdza do Polski samochodami, podanie
wiarygodnych danych jest przy braku kontroli granicznej niemozliwa. Dane zbierane w
punktach zakwaterowania tez moga by¢ tylko szacunkowe, gdyz wielu Francuzéw przyjezdza
do znajomych, czasem korzysta z matych pensjonatow, ktore nie prowadzg rzetelnej
rejestracji gosci.

Przyjazdy Francuzow do Polski

Tabela nr 19
Przyjazdy ogotem Zmiana % Przyjazdy turystow  Zmiana %
2007 258 tys. 12,2%
2008 215 tys. -10%
2009 240 tys. 0% 215 tys. 0%
2010 260 tys. 8% 225 tys. 5%
2011 280 tys. 8% 240 tys. 7%

Zrédto: badanie i oszacowanie Instytutu Turystyki

Noclegi Francuzow :

Tabela nr 20

Korzystajacy Zmiana %  Liczba noclegdw Zmiana %
2009 174 tys. -4,7% 359,4 tys. -6,8%
2010 187,3 tys. 7,6% 380,9 tys. 6%
2011 198,6 tys. 6% 403,9 tys. 6%

Zrodto: badania i oszacowania Instytutu Turystyki
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Wydatki Francuzow w Polsce:

Wydatki w $ US na osobe:
2008 - 623 $US
2009 - 627 $US
2010 - 567 $US

Przy $redniej dhugosci pobytu w Polsce nalezy przyja¢, ze Francuzi wydawali w Polsce
$rednio ok. 100 $US dziennie. (dane Instytutu Turystyki).

Najczescie] podawanym celem podrézy do Polski byt cel stuzbowy, w dalszej kolejnosci
turystyczno-wypoczynkowy, odwiedziny u krewnych i znajomych.

Najczestszym srodkiem lokomocji byt samochadd.

Liczba turystow z Francji zaczeta rosna¢ od roku 2010. Rocznie oszacowano wzrost liczby
turystow na ok. 6% rok do roku.

Nalezy obserwowac t¢ tendencj¢ w kolejnych latach, uwazam, ze dzigki wlasciwej promocji
Polski na rynku francuskim liczba turystow z Francji powinna si¢ w najblizszych latach
podwoi¢. Wptynie na to réwniez coraz lepsza oferta zakwaterowania w Polsce ( nowe hotele
o wysokim standardzie, ktory tak lubig Francuzi) , coraz lepsza infrastruktura komunikacyjna
( wiecej lotnisk, coraz lepsze drogi). Nalezy si¢ rowniez otworzy¢ na nowe formy turystyki,
ktére mogg zainteresowaé Francuzow.

W(g. danych statystycznych Polskiej Organizacji Informacji

Turystycznej w Paryzu, w ciggu roku 2007, liczba Francuzoéw proszacych o informacje o
Polsce wzrosta z 52897 (2006) do 55340 (2007).

Najczegsciej poszukiwanym produktem turystycznym byly krotkie wyjazdy (dlugie week-
endy), wycieczki objazdowe, pobyt zorganizowany w duzych miastach: Warszawie,
Krakowie, Gdansku, Poznaniu, Wroctawiu, Zakopanem. Dotyczyto to wyjazdow
indywidualnych, bez posrednictwa biur podrézy. Coraz czeSciej pytano 0 wycieczKi
zorganizowane z wyjazdem z Francji. Najczg$ciej zapytania dotyczyty wyjazdu matych grup
( do 10 0s06b) bez posrednikéw lub za posrednictwem biur podrdzy. Najczesciej poszukiwane
formuty to: przejazd + hotel, tylko zakwaterowanie, wynajem samochodu, rezerwacja biletow
na koncerty, wystawy, do muzeum, opery czy innych wydarzen kulturalnych, organizacji
polowan czy pobytéw tematycznych (np. architektura drewniana, architektura religijna,
zabytkowe koleje waskotorowe, turystyka rowerowa). Coraz wigksze zainteresowanie budzi
turystyka medyczna ( np. hotel = chirurgia plastyczna, hotel = stomatologia). Polska budzi tez
duze zainteresowania wsrod mtodych turystow ( uczniow i studentow) jako miejsce wymiany
turystycznej z uczniami polskich szkoét i uczelni ( udziat w Erasmusie).
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1. Wskaznik UzytecznoS$ci Turystyki zagranicznej Francji dla Polski.

Tabela nr 21
WSKAZNIK UZYTECZNOSCI TURYSTYKI ZAGRANICZNEJ WUTZ 2011
Wskazniki czastkowe dla Polski DANE ZA 2010 R.
Wielkosc Wielkos¢ wydatkow | Liczba przyjazdow Korzystajacy z Turysci w Polsce
wydatkow w w Polsce na 1 turystdw zagr. do polskich hoteli Jako % mieszkancow ) .
Lp. Kraj Polsce turyste' Polski E?;nzgz"e Wg&grsg
wmin | wartosé w USD wartosé wtys. wartosé wiys. wartosé W% wartost vz
UsD stand. stand. stand. stand. stand.

1 |Niemcy 3383,3 [1,0000 333 0,1479 | 4520 |1,0000 | 8351 1,0000 5.5 0,1462 3,2941

2  |Ukraina 1364.85 | 0,4026 | 3R4 0,705 | 1350 |0,2963 | 817 0,0963 295 10,0784 1,0441

3 |W. Brytania | 261.95(0,0762 531 0,2907 435 |0,1043 | 32338 0,3867 0,8 0,0212 0,8791

4 |Litwa 3266 |0,0953 169 0,0298 620 |0,1343 | 7275 0,0856 18,8 0,5000 0,8450

5 |Bialorus 637,3 10,1872 267 0,1005 970 |0,2120 60 .1 0,0704 10,05 [0,2673 0,8374

6 |USA 200,95 |0,0581 821 0,5000 240 |0,0499 | 1533 0,1822 0,08 0,0020 0,7922

7 |Wilochy 156,85 | 0,0450 582 0,3277 265 |0,0850 | 174,75 | 0,2079 04 0,0106 0,6462

8 |Francja 130,3 |0,0372 563 0,3141 225 |0,0466 | 1569 0,1865 0,35 0,0092 0,5936

9 |Austria 156,85 |0,0450 490 0,2613 310 |0,0655 525 0,0613 3.7 0,0983 0,5314
10 |Japonia 40,8 |0,0107 | 7205 | 0,4342 55 0,0089 | 438 25 0,0562 0,04 0,0010 0,5110
11 |Kanada 55,7 |0,0151 743 0,4438 75 0,0133 24 5 0,0277 0,2 0,0052 0,5051
12 |Rosja 281,2 |0,0819 287 0,1148 400 |0,08556 | 1804 0,2147 0,3 0,0079 0,5048
13 |Brazylia 11,95 |0,0022 796 0,4821 15 0,0000 92 0,0094 0,008 |0,0001 0,4938
14 |lzrael 34,8 (0,0089 497 0,2668 70 0,0122 | 1345 0,1597 09 0,0239 0,4715
15 |Czechy 7952 |0,2340 | 199 0,0514 | 175 |0,0355 | @22 0,0729 1.7 0,0451 0,4389
16 |Lotwa 47,75 10,0128 128 0,0000 270 |0,0566 34,4 0,0396 12,0 0,3191 0,4281
17 |Korea 23,55 |0,0056 | §73 | 0,3932 35 |0,0044 | 136 0,0146 0,07 |0,0018 0,4196
18 |Norwegia 484 (0,0129 403 0,1990 120 |0,0233 92 6 0,1094 2,45 0,0651 0,4097
19 |Holandia 1154 |0,0328 334 0,1486 335 |0,0710 86,1 0,1016 2.0 0,0531 0,4071
20 |Slowacia 57,2 [0,1914 279 0,1094 a5 0,0178 30,6 0,0350 1,75 0,0465 0,4001
21 |Hiszpania h6,7 |0,0154 422 0,2122 125 (10,0244 | 110,75 0,1312 0.3 0,0079 0,3911

Kraje o najwiekszym wzroscie wartosci wskaznika WUTZ 2011 Polska do 2006
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Slowacja

Brazylia
Wiochy
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0,4995

0,0000 0,1000 0,2000 0,3000 0,4000 00,5000 00,6000
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ZMIANA WARTOSCI WUTZ 2006-2011

Francja

2006 2007 2008 2009 2010 2011

O dla Polski m dla Swiata

3. Zaangazowanie marketingowe Polski na rynku turystycznym Francji i zaangazowanie
marketingowe Francji w Polsce.

Najbardziej zaangazowanym osrodkiem promocji Polski na terenie Francji jest biuro Polskiej
Organizacji Informacji Turystycznej z siedzibg w Paryzu. Podejmuje ono wspdlnie z
ambasada 1 konsulatami polskimi we Francji szereg akcji promujacych Polske. Prowadzi
rowniez sondaze, réznego rodzaju ankiety. Prowadzi akcje¢ informacyjng dla Francuzow
pragnacych uda¢ si¢ do Polski. Posredniczy rowniez w kontaktach z francuskimi biurami
podrézy, ktore sg zainteresowane sprzedaza wycieczek do Polski. Ten aspekt powinien zostaé
powaznie potraktowany, gdyz oferta wycieczek do Polski oferowana we francuskich biurach
podrézy jest bardzo mizerna. Koncentruje si¢ gldéwnie na rezerwacjach hoteli, wypozyczaniu
samochodow. Brak jest ciekawej, kompleksowej oferty na krétkie i tanie pobyty w Polsce
( we Francji dziata 5200 biur podrdzy, a polska oferta jest w zaledwie kilkudziesigciu).

Jej dziatania ( chociaz w chwili obecnej bardzo si¢ poprawily) nie sg jednak wystarczajace.
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Przetomowym momentem w kampanii promocyjnej Polski byt rok 2011. Polska Organizacja
turystyczna dostata na promocj¢ Polski 30 mln euro. Kampania ruszyta na rok przed
organizacja Euro 2012 i miata za zadanie zmieni¢ postrzeganie Polski w oczach mieszkancow
Francji (takze Niemiec i WIk. Brytanii) i zacheci¢ ich do przyjazdu do Polski. Kampania pod
hastem ,,Move Your Imagination” zostata naprawde¢ bardzo dobrze przygotowana.

We Francji pojawity si¢ spoty reklamowe w najbardziej popularnych kanatach telewizyjnych,
a takze w popularnych czasopismach. Przedstawialy Polske jako kraj nowoczesny ( zerwanie
ze stereotypem konia ciggnacego woz i obdartego, starego rolnika), kraj ludzi mtodych,
intrygujacy, ciekawy, z bardzo dobrg bazg turystyczng ( nowe hotele z dobrg relacja jakosci
do ceny). Kampania byla nastawiona na pozytywne skojarzenia i emocje, zmuszajaca osoby
ogladajace do postawienia sobie pytania: Polska-dlaczego tam jeszcze nie bytlem?

Kampania promocyjna postawila rowniez na Internet, strona gtowna Polskiej Organizacji
Turystycznej we Francji zostata bardzo profesjonalnie przygotowana, mozna znalez¢ w niej
wszystkie potrzebne informacje, jest na biezaco aktualizowana ( informacje o wszystkich
wydarzeniach godnych obejrzenia w Polsce dla wszystkich grup wiekowych).

Polska jest obecna na wszystkich targach zwigzanych z turystyka ( np. targi w Berlinie, targi
w Paryzu, Les Thermalies, le salon de I’eau et du bien-etre”- dotyczace oferty sanatoryjnej,
SPA pod hastem ,, W poszukiwaniu zdrowia i urody w Polsce”itp.). W celach promocyjnych
wykorzystuje si¢ wazne wydarzenia kulturalne (np. rok Chopinowski) czy sportowe (np.
EURO 2012), wszelkiego typu mistrzostwa.

Wg. najnowszych badan na zlecenie POT, marketing turystyczny na najblizsze lata powinien
zosta¢ skierowany na nast. aspekty: wykorzystanie polskich osrodkéw sanatoryjnych ( starsza
grupa wiekowa), turystyki medycznej (chirurgia plastyczna itp.), turystyke aktywna ( konna,
rowerow3, zeglarska srodladowa, itp.), turystyke ekologiczng ( agroturystyka na wysokim
poziomie, nieskazone tereny Polski wschodniej 1 ptd.wsch), turystyke kulturalng (festiwale,
koncerty, konferencje), turystyke rozrywkowa w duzych miastach ( poprawa wizerunku
innych duzych miast niz Krakow 1 Warszawa) itp.

Jesli chodzi o marketing turystyki francuskiej w Polsce, to poza oferta wyjazdow do Francji
za posrednictwem biur podrozy, nie ma jakiej$ globalnej akcji promocyjnej. Oferta biur
podrozy jest do$¢ szeroka , gdyz zainteresowanie Polakow wyjazdami do Francji jest rowniez
duze.

W akcjach promocyjnych Francji na terenie Polski bierze caly czas udziat Instytut Francuski,
ktory organizuje réznego rodzaju wystawy, pokazy filmowe (jednak trafia to do waskiej
grupy odbiorcow), Ambasada francuska, czy tez Francuska Izba Przemystowo-Handlowa.
Mysle, ze w pojeciu Francuzéw ( co wg. mnie nie jest stuszne) Polacy nie sg jeszcze
traktowani jako istotna grupa potencjalnych turystow, dlatego nie prowadza u nas Zadnej
wigkszej kampanii marketingowe;.
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4.Analiza wyjazdow Polakow do Francji.

- Liczba turystow z Polski we Francji:

Tabela nr 22

Liczba turystéw z Polski we Francji

2009

2010

2011

Ewolucja 2010/2011

Udziat w calk. liczbie turystow

Liczba turystow w min.

0,4

0,3

0,4

17,80%

0,50%

Zrodto: Enquete EVE, rezultat 2011 prowizoryczny, www.tourisme.gouv.fr

-Noclegi turystéw polskich we Francji:

Tabela nr 23
Noclegi turystéw polskich we Francji
2009 | 2010 | 2011 | Ewolucja 2010/2011| Udziat w cat. liczbie noclegéw (w %)
noclegi Polakéw w min | 3,1 3,3 3,9 0,70% 18%

Zrédto:Enquete EVE, DGCIS, rezultat 2011 prowizoryczny, www.tourisme.gouv. fr

-Srednia dlugosé pobytu we Francji:

Tabela nr 24
Srednia dhugosé pobytu we Francji
2010 2011 Ewolucja 2010/2011
[lo$¢ nocy 8,8 8,9 0,2

Zrodto: Enquete EVE, DGCIS, rezultat 2011 prowizoryczny, www.tourisme.gouv.fr

Polacy coraz czgsciej 1 chetniej wyjezdzaja do Francji. Sprzyja temu coraz lepsza sytuacja
finansowa Polakow, lepsza oferta turystyczna i relacja jako$ci ustug do ceny ( np. warunki do
uprawiania narciarstwa 1 koszt wyciggoéw narciarskich), a takze charakterystyczny dla Polski

bardzo wysoki poziom cen w sezonie turystycznym w miejscowosciach wypoczynkowych.

Bardzo duza jest $rednia dlugo$¢ pobytu ( prawie dziewie¢ noclegdw). Polacy wyjezdzaja
rzadziej, ale na dluzej. Uwazam, ze podana w statystykach liczba turystow z Polski jest
znacznie zanizona (dotyczy gtownie oficjalnej, zarejestrowanej liczby turystow). Znaczna
liczba turystow przebywa we Francji u znajomych i rodzin , przyjezdza samochodem i nie jest
nigdzie odnotowywana.
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V. Analiza SWOT rynku turystycznego Francji

ATUTY:

1.
2.
3.

No ok

o

10.

Dobre potozenie geograficzne i zroznicowane uksztattowanie terenu.

Klimat sprzyjajgcy turystyce (srédziemnomorski i umiarkowany).

Ogromne i atrakcyjne dziedzictwo historyczno-kulturowe (zabytki, muzea,
architektura).

Paryz jako $wiatowe centrum kultury, rozrywki, mody i nauki.

Dobra infrastruktura komunikacyjna ( lotniska, koleje, drogi, szlaki wodne).
Bardzo dobrze rozwinigta infrastruktura turystyczna ( hotele, kempingi, schroniska)
Doskonata infrastruktura sportowa do uprawiania turystyki aktywnej ( stacje
narciarskie, sporty wodne, zeglarstwo itp.)

Najlepsza na $wiecie kuchnia (restauracje 1 kawiarnie).

Duza ilo$¢ parkéw rozrywki ( naukowe, bajkowe, historyczne, rozrywkowe).
Bogata oferta turystyczna (oprocz tradycyjnych, turystyka enologiczna, ekoturystyka,
turystyka uzdrowiskowa, pielgrzymkowa itp.).

SEABE STRONY:

ok~ wnNE

Duza sezonowos¢ ( szczegolnie wsrod turystow francuskich).

Zbyt stabo rozwinigta infrastruktura turystyczna i sportowa w Pirenejach.
Wysokie ceny noclegow ( szczegdlnie w dobrych hotelach).

Dominacja turystyczna Paryza.

Niedocenianie innych miast francuskich mimo niezaprzeczalnych waloréw
turystycznych.

Zbyt silna ingerencja w srodowisko naturalne ( elektrownie atomowe).

SZANSE:

1.

Duzy wzrost liczby turystow z krajow BRIC (Brazylia, Rosja, Indie, Chiny)
oraz z nowych panstw UE

2. Dalszy wzrost oferty i znaczenia tanich linii lotniczych.
3. Polepszenie oferty turystycznej w Pirenejach.
4, Wejscie kolejnych panstw do strefy Euro.
5. Ustabilizowany kurs euro i $.
ZAGROZENIA:
1. Konkurencja rynkéw turystycznych ,,wschodzacych” np. Chin, panstw Europy pd-

2.

wschodniej.
Szybko rosnaca liczba ,, drugich rezydencji” ( Francuzow 1 innych Europejczykéw).
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3. Zwigkszajaca si¢ liczba emigrantow ( gtdwnie muzutmanéw i zwigzane z tym
zagrozenie terrorystyczne).

4. Zwigkszenie liczby bezrobotnych.

Dhugotrwaly kryzys gospodarczy ( nikt nie wie ile lat moze potrwac).

6. Dalszy wzrost cen paliw.

o

VI. Prezentacja przykladowej oferty dla danego segmentu demograficzno-
spotecznego

FRANCJA ALPY SABAUDZKIE

VALLOIRE zwane Fotg Doling tacznie z pohliskim “almeinier, oddaje do dyspozyoi
mitoznikdw biatego szalenstwa 150 km tras, z czego 70% ledy powyze] 2000 m n.p.m. Lacznie B3
trasy na roznicy poziomow 1170 m, pozwalajg znalefic wspaniate warunki jazdy narciarzom o
rozmym  stopniu wiajemniczenia.  Mabardzig] wybwalifikowanym  polecamy  dwie trasy  z
homologacja, FIS- zjazdowag, o diugosci 3810 m, 1000 m rdZnicy poZiomdw araz towe Super G —
2450 m diugosci | 650 m rdZnicy poziomow. MNa mitosnikdw deski czeka profesjonalny snowpark
araz snowcross. Migdzy stacjami wyciggdw jeZdza skibusy oraz mini pocigg. Miasteczko taczy
nowoczesnost w zakresie infrastruktury narciarskie] = tradycyjng alpgjsks, atmosfera. Fo nartach
moZna odwiedzic praytulne restauracie, bary, puby, dyskoteki, lodowisko, kregielnie, wellness, kino
lub wzigd udziat w imprezach na wiolnym powietrzu np wyScigu psich Faprzegove 7y
miedzynarodowych Zawadach w rzezhie w lodzie.

ZAKWATEROWANIE

7 noclegw w rezydencji Les Chalets du Galibier usytuowane] w odlegtosci 200m od wyciggow
krzesetkownych i Tkm od centrum miasteczka, gdzie kursujg bezptatne busy. VW rezydencji znajduje
sie: kryty, podgrzewany hasen (hezptatnie), sala kominkowa, hilard (2€/1gra), boxy na narty, dostep
do Internetu Wifi (Y€fdzien, 20€tydzien), sauna i jacuzzi (1 seans gratis). Apartamenty 4 1 B
osobowe z balkonami i tv kahlowa.

Apartament dos. (32m?) - kacik kuchenny, fazienka, pokd] dzienno-sypialny z podwaing kanapa, 1
sypialnia z podwadjmam tazkiem.

Apartament 6os. (40m®) - kacik kuchenny, tazienka, pokd| dzienno-sypialny z podwajng kanapa, 1
sypialnia 7 dwama to7kami pojedynczymi, 1 poka] 7 t67kiem pigtrowsm.

WYZYWIENIE

kuchnia polska: sniadanie, lunch pakiet na narty, garaca obiadokolacja. Swiadczenia
rozpoczynamy od obiadokalac)i w dniu przyjazdu, konczymy sniadaniem wodniu weyjazdu,

TRANSFORT
autokar klasy LUK,

B KADRA

kierowmils, wychowawcy - instruktorzy narciarstwa, instruktor snowboardu (przy min. 10 0s.).
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UBEZFPIECZENIE
kL 10000&, MW 2000€, bagaz do 200€, koszty ratownictwa.

Faolecary dodatkowe ubezpieczenie (0T, ubezpieczenie sprzetu narciarskiegofsnowhoardowega)
— BAzlos.

STACJA NARCIARSKAISKIPASS

skipass B-dniowy, chejmujacy 2 stacje narciarskie (1430-25280m). B3 trasy o
tacrne) diugosci 150 km (B czarnych, 32 czerwane, 25 niebieskich, 20 zielonych), 1 snowpark
rozmiarows XL, 4 trasy slalomowe, 3 trasy saneczkowe, 1 Arva park | ponad 400 armatek
sniezrych. MNa terenie stacji znajdujg sie 33 wiyciggi: 2 gondole, 17 wyciqgow krzesetkowych i 14
wyCiggdw orczyvkowych. Maksymalna rdznica poziomdw 1180m. Warunki narciarskie 1 trasy
zohacz na stronach: waanavalloire fr,wisasvalmeinier.com

FAKULTAT YWNIE
wyjazd do potozonej napwyZe] w Europie stacji narciarskigj — ok, 22&/dzien.

TERMIN/ICENA

218101 - 2710172013 1450 21 + skipass 11T €
4. 25101 - 03/02/2013 1450 =1 + skipas=z 145 €

MIEJSCEIGODZINA WYJAZDU
“wryEwiet] tabele weyjazdiw

CENA ZAWIERA

Zalkwaterowanie, wyyvwienie, transport, ubezpieczenie, opieke kadry, hielizne poscielaws, reczniki,
takse klimatyczng, korzystanie z basenu, 1 seans w saunie lub hammarm.

CEMNA NIE ZAWIERA

optaty za skipass, kaucji zwrotne) za apartament (50€/0s)), optaty za zguhiony skipass (2€), jeZeli
apartament nie zostanie posprzgtany, lokatorzy s3 Zobowigzani do zaptaty Za sprzgtanie
[ 70-BEE/apartament).

NALEZY ZABRAC

sprawiny sprzet narciarski lub snowboardowy, maty plecaczek, wazny paszport lub dowod
osohisty, stroj kapielowsy, akulary przeciwstonecznefgogle, krem ochronny, recznik na hasen.
Lalecamy zabranie kaskow ochronnych (obhowigzkowe do 16 roku 2ycia).

UWAGA

Kazdy uczestnik moie zahrac jedns torbe podrazng lub plecak (do 20kg), jedng pare nart lub jedng
deske snowhoardows i jedng sztuke bagaZzu podrecznega.
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Przedstawiona wyzej, przyktadowa oferta wyjazdu na obdz narciarski do Francji przeznaczona jest
dla mtodziezy (12-19 lat).

Jest ofertg kompletng, bardzo dokfadnie okresla warunki dotyczace wyjazdu. Jest ofertg atrakcyjna,
konkurencyjng wobec podobnych ofert wyjazdéw mtodziezowych na terenie Polski. Oczywiscie,
biorgc pod uwage odlegtosé, koszty transportu sg nieporéwnanie wyzsze , koszty karnetow
poréwnywalne ( poréwnujgc infrastrukture narciarskg w Polsce i Francji, karnet francuski jest tanszy).

Przy wyjazdach mtodziezowych istotng sktadowg ceny jest wynagrodzenie dla opiekundw ( opieka 24
godz/dobe). Rozktad dnia jest ciekawszy w ofercie francuskiej ( wieksza czes$¢ dnia spedzona na stoku
narciarskim, bez koniecznosci powrotéw na obiad). Oferta noclegowa takze bardziej atrakcyjna we

Francji ( lepsze warunki noclegowe- kuchnia w apartamencie, TV kablowa, dostep do basenu, sauny).

Dodajac do tego korzysci zwigzane z poznaniem nowego kraju, jego atrakcji, mozliwosc¢ ,,szlifowania”
jezyka francuskiego, poznaniem krajow tranzytowych w czasie podrézy ( chociaz z okien autokaru),
uwazam w/w oferte za bardzo konkurencyjng w stosunku do ofert krajowych.

PODSUMOWANIE

Znaczenie rynku turystycznego Francji w $wiatowej turystyce jest bardzo wysokie. Swiadczg o tym
jej miejsca w rankingach ( 1-sze miejsce pod wzgledem ilosci turystow , 3-cie pod wzgledem
przychoddw z turystyki). W ostatnim roku Francja doswiadczyta duzej konkurencji Chin, na co
powinna zwréci¢ uwage.

Szeroka gama atrakcji i ustug turystycznych ( od bezposredniego wypoczynku na plazach poprzez
zwiedzanie atrakcyjnych zabytkéw, muzedw, miejsc kultu religijnego, do turystyki aktywnej jak
narciarstwo i wspinaczki wysokogdrskie), przycigga co roku rzesze turystow.

Podobnie reagujg turysci z Polski, ciekawi oglagdanych wczesniej tylko w telewizji miejsc i atrakcji,
ktdre oferuje Francja. Z roku na rok ros$nie liczba Polakéw wyjezdzajgcych do Francji. Mimo duzo
mniejszych mozliwosci finansowych Polakéw, wyjezdza tam znacznie wiecej oséb, niz przyjezdza do
Polski z Francji. Szacowane liczby przyjezdzajgcych Francuzéw do Polski, to ok. 280 tysiecy rocznie,
za$ Polakéw do Francji ok. 400 tysiecy ( oczywiscie, jak pisatem wczesniej, te liczby s
prawdopodobnie duzo wyzsze w rzeczywistosci).

Poniewaz duzo wiecej Francuzéw przyjezdza do Polski w celach biznesowych niz turystycznych,
marketing Polski powinien skupi¢ sie na odwrdceniu tej proporcji ( ci, co przyjezdzajg w sprawach
biznesu i tak przyjadg). Powinnismy dazy¢, zeby liczba turystéw przyjezdzajgcych do nas z Francji,
byta chociaz poréwnywalna do liczby Polakéw tam wyjezdzajacych (przeciez Francuzéw jest prawie
60 min, a Polakow 38 min).
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Wraz ze zmianami ekonomicznymi w naszym kraju, poprawia sie sytuacja w Polsce. Ro$nie potencjat
turystyczny, poprawia infrastruktura i co za tym idzie obraz Polski w oczach odwiedzajgcych ja
turystow. Okoto 85% turystéw francuskich, ktdrzy odwiedzili Polske w ostatnim okresie byto
zadowolonych z pobytu.

Uwazam, ze odpowiednia i nieustajgca promocja aktualnie ,, modnych” i poszukiwanych przez
Francuzéw form turystyki, jest w stanie wptyng¢ na wzrost zainteresowania Polskg i co za tym idzie
zwiekszeniem liczby turystow. Zwtaszcza, ze turysci francuscy zwykle wydajg wiecej, wybierajg hotele
0 najwyzszym standardzie i podrdzujg czesto. Turystyka aktywna, kulturalna, ekoturystyka, ustugo
sanatoryjno-medyczne, odnowa biologiczna, to aspekty, na ktérych powinien skupié sie marketing
Polskiej Organizacji turystycznej. Gdy do tego dodamy atrakcyjne, krétkie, rozrywkowe pobyty w
miastach, to z pewnoscig uzyskamy wieksze zainteresowanie turystéw francuskich.

Wptynaé na to moze rdwniez rozwdj sieci potgczen tanimi liniami lotniczymi, ktére mogg lgdowac
obecnie na wielu nowo powstajgcych w Polsce lotniskach, co znacznie utatwi szybkie dotarcie do
najbardziej oddalonych rejondéw Polski.

Poniewaz wptywy z turystyki sg niebagatelne i zapewniajg wzrost zatrudnienia w wielu branzach z nig
zwigzanych, powinnismy dazy¢ wszelkimi sposobami do zapewnienia wysokiej atrakcyjnosci Polski na
rynkach zagranicznych. A rynek francuski jest pod tym wzgledem jednym z bardziej interesujgcych.
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Wykaz zamieszczonych tabel:

Tabela 1- Wskazniki makroekonomiczne Francji

Tabela 2- polsko-francuskie obroty towarowe 2007-2011

Tabela 3- Liczba oferowanych tézek

Tabela 4- Przyjazdy turystéw zagranicznych do 10-ciu najczesciej odwiedzanych krajéw swiata
Tabela 5- Przychody z turystyki 10-ciu najlepiej zarabiajacych krajow
Tabela 6- Przychody Francji z turystyki

Tabela 7- Turysci zagraniczni we Francji (w tys.)

Tabela 8- Wydatki turystéw we Francji i ich udziat w PKB

Tabela 9- oferta zakwaterowania z 01.01.2012 we Francji

Tabela 10- Przyjazdy, noclegi i dochody z turystyki zagranicznej wedtug kontynentu
Tabela 11- Przedsiebiorstwa sektora turystycznego w 2010

Tabela 12- Zatrudnienie w sektorze turystycznym we Francji

Tabela 13- Skala wyjazddw Francuzéw

Tabela 14- Podréze Francuzéw

Tabela 15- Wycieczki jednodniowe Francuzéw

Tabela 16- Rodzaj zakwaterowania w podrézach po Francji

Tabela 17- Podrdze wedtug rodzaju rezerwacji

Tabela 18- Podrdze za granicg i do krajéw DOM

Tabela 19- Przyjazdy Francuzéw do Polski

Tabela 20- Noclegi Francuzéw w Polsce

Tabela 21- WUTZ 2011

Tabela 22- Liczba turystow z Polski we Francji

Tabela 23- Noclegi turystéw polskich we Francji

Tabela 24- Srednia dtugos$¢ pobytu

Wykaz zamieszczonych wykreséw:

Wykres 1- kraje o najwiekszym wzroscie wskaznika WUTZ 2011

Wykres 2- Zmiana wartosci WUTZ (2006-2011)

Wykres 3- Procentowy rozktad liczby turystéw wedtug dtugosci pobytu we Francji

Wykaz zamieszczonych mapek:

Mapka 1- Podziat administracyjny Francji

Mapka 2- procentowy rozktad liczby zatrudnionych w sektorze turystycznym wedtug regionéw
Mapka 3- Liczba noclegdéw Francuzéw wedtug regiondw
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swietapolska.com

www.regard-est.com
www.world-adventure.net
www.e-francja.eu
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www.dgcis.redressement-productif.gouv.fr
www.insee.fr

francja.lovetotravel.pl
WWW.copernic-avocats.com
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www.rp.pl

www.pologne.travel/fr
www.harctur.krakow.pl
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