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Firma Produkcyjna zatrudnia 5o oséb. Do niedawna koszty potaczen telefonicznych siegaty

9000 ztotych miesiecznie. Dzieki rozwiazaniu gtosowemu Energis wydatki te spadty do 6000 ztotych.
KilkanaScie mniejszych firm, bedacych partnerami Firmy, zdecydowato sie korzystac z ustug gtosowych
Energis za poSrednictwem prefiksu 1066. W ich przypadku rdowniez odnotowano wyrazny spadek

wydatkow telekomunikacyjnych.
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Szanowni Panstwo!

Zgodnie z prognozami ekspertéw dla turystyki miedzynaro-
dowej rok 2004 zapowiada si¢ pomyslnie. Dane statystyczne
z dziewieciu pierwszych miesiecy br. wskazuja, ze po latach
spadku nastapi odczuwalny wzrost podrézy miedzynarodo-
wych w réznych czeéciach $wiata.

Przewidywane ozywienie gospodarcze pozytywnie wplynie
na wzrost podrézy biznesowych i indywidualnych, a takze
wzrost wydatkéw przeznaczanych na wyjazdy. Rynki niszowe
i niezalezni podr6zni bedg osiggaé lepsze wyniki niz ,rynek
masowy” ze wzgledu na rozwdj tanich linii lotniczych i eks-
pansje Internetu. Bedzie si¢ rozwija¢ rynek przewoznikéw
lotniczych, chociaz eksperci ostrzegaja przed nadmiernym
optymizmem ze wzgledu na wprowadzanie szczegélnych
srodkéw bezpieczenistwa na lotniskach i w samolotach (na
niektérych waznych kierunkach).

Europa w 2004 roku oczekuje stopniowego powrotu tury-
stow z Ameryki Pélnocnej, Azji, w szczeg6lnoéci z Japonii
i Chin. Najwieksze nadzieje budzi ozywienie gospodarcze
w Niemczech i we Francji. Silna pozycja euro moze pobudzi¢
ruch do Wielkiej Brytanii i do krajow poza strefg euro (Chor-
wacja, Turcja, Tunezja, Maroko). Pozytywne perspektywy doty-
czg tez nowych panstw czlonkowskich Unii Europejskiej,
ktore skorzystaja z udogodnien w przekraczaniu granicy, znie-
sienia kontroli celnej i udogodnien w kontroli paszportowej.
W perspektywie kilku lat moze nastapi¢ reorientacja w zakre-
sie przyjazdéw z Zachodu kosztem dotychczasowych przyjaz-
déw z rynkéw wschodnich, ze wzgledu na ztozone procedury
na granicy z Ukraing, Bialorusig czy Rosja.

Turystyka miedzynarodowa stala sie poteznym narzedziem
globalizacji. Globalizacja najszybciej postepuje w lotnictwie
cywilnym pasazerskim. W branzy hotelarskiej mamy do czy-
nienia z dominacjg wielkich amerykanskich grup (system6w)
hoteli, ktére narzucaja swoje wzorce, standardy i jako$¢ obstu-
gi, a takze swoje sposoby dokonywania transakcji, m.in. po-
miedzy hotelem i biurem podrézy. Dominacja takich grup
jak Preussag, C&N Turistik, Airtour UK, w branzy touropera-
torskiej jest widoczna na rynku wycieczek zagranicznych,
podobnie jak grup Cendant, Bass, Starwood, Marriott i Accor
w branzy hotelarskiej. Ten ostatni dominuje w Europie, i zna-
ny jest takze w Polsce jako inwestor strategiczny w ORBIS S.A.

Na rynku hotelarskim pojawiajg si¢ nowe procesy i tenden-
cje zwigzane ze wspodlczesnym rozwojem globalizacji organi-
zacji gospodarczych. Dotycza takich zjawisk jak:

« dywersyfikacja (zréznicowanie) zakresu ustug,

* wydzielanie sie (powstawanie) w ramach znanych firm
nowych marek o zréznicowanym standardzie obiektow,

* przechodzenie czesci hoteli tej samej nazwy (i dalsze jej
utrzymywanie) pod zarzad (kontrol¢) innych organizacji, nie
zawsze zwigzanych dotychczas z hotelarstwem,

* stosowanie zr6znicowanych form powigzan grupy kapita-
fowej z zarzadzanymi hotelami, wsréd ktorych wiasnosé
odgrywa coraz mniejszg role,

* przesuni¢cie zainteresowania migdzynarodowych organi-
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zacji hotelarskich z posiadania i budowy wtasnych hoteli na
system uméw frachisingowych.

Miedzynarodowe Systemy Hotelowe (MSH) kreuja popyt,
ksztattuja nawyki go$cia, oddzialujg na calg branz¢ turystycz-
ng, stymulujg postep techniczny i organizacyjny, wdrazajg
nowoczesne metody projektowania i budowy, nowe programy
uzytkowe. Przynalezno$¢ do systemu niesie ze soba wiele
korzysci, m.in. latwiejsze przeciwstawienie si¢ konkurencji,
lepsze wykorzystanie miejsc noclegowych, wigksza odpornosé
na kryzys, posiadanie jednolitego systemu informacji i rezer-
wacji itp. Celem dziatania MSH jest opanowanie jak najwiek-
szej czeSci rynku hotelarskiego, wprowadzanie wtasnych
standardéw, maksymalizacja zyskéw. Funkcjonowanie hotelu
W systemie czy sieci wigze si¢ z ograniczeniem samodzielnosci
dzialania, zmniejszeniem elastycznosci w podejmowaniu de-
cyzji, mozliwosci dostosowania si¢ do wymogéw i zindywidu-
alizowanych potrzeb go$cia, utrata cech charakterystycznych
hoteluy, jego indywidualnosci, tzw. ,duszy”.

Wspélczesna oferta hotelu znacznie wykracza poza tradycyj-
ny nocleg i wyzywienie. Dzisiejsze standardy wymagaja odpo-
wiedniego wyposazenia, spelniajacego poczucie okreslonego
komfortu:

* komfort sanitarny (wyposazenie w odpowiednie urzadzenia
sanitarno-higieniczne)

* komfort uzytkowy (przestrzeganie norm przy doborze wypo-
sazenia oraz ksztaltowaniu wnetrz uzytkowych)

* komfort akustyczny (przestrzeganie parametréw dotycza-
cych dopuszczalnego poziomu dzwigku)

* komfort (program) obstugowy (mozliwo$¢ realizacji atrak-
cyjnej oferty)

* komfort bezpieczenstwa i prywatnosci (stworzenie warun-
kow pelnego bezpieczenstwa i spokoju)

* komfort os6b niepetnosprawnych (dostosowanie obiektu
do potrzeb o0s6b niepelnosprawnych)

* komfort komunikacji i kwalifikacji personelu (posiadanie
przez personel odpowiednich kwalifikacji).

Swiatowa branza turystyczna sie zmienia. Wzrasta konku-
rencyjno$¢. Firmy walczg o wzrost dochodowosci, zmianie
ulega struktura kosztéw, konsumenci za$ stajg si¢ coraz
bardziej wymagajacy wobec kategorii produktéw i cen. Ruch
konsumencki w formach zorganizowanych egzekwuje swoje
prawa w trosce o ochrone klienta, jako$¢ i poziom $wiadczo-
nych ustug.

Rozw¢j — zwigkszenie wplywéw dewizowych z turystyki
przyjazdowej do Polski — uwarunkowany jest rozwojem
bazy noclegowej, w tym hoteli, moteli, pensjonatow itp. W kra-
ju istniejg dogodne warunki do rozwoju réznych form turysty-
ki, w tym turystyki kwalifikowanej, agroturystyki, turystyki
kulturowej itp. Szansa Polski jest wykorzystanie odpowiednich
srodkéw z UE na budoweg i modernizacje bazy noclegowej
w miejscowosciach posiadajacych atrakcyjne produkty tury-
styczne.

Warszawa, wrzesieni 2004 rok
Waldemar Blaszczuk

Sekretarz Generalny Polskiego
Zrzeszenia Hoteli
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1. Krajowy i zagraniczny ruch
turystyczny w Polsce. Korzystajacy

z hazy noclegowej w latach 2001-2003
i prognozy na lata 2004-2006

1.1. Krajowy ruch turystyczny w latach 2001-2003

Po okresie intensywnego wzrostu ruchu turystycznego
w latach 90. - szczeg6lnie w ich drugiej potowie - poczatek no-
wej dekady charakteryzuje si¢ odwréceniem trendu wzrosto-
wego i odmiennymi tendencjami. Do 50% obnizyl si¢
wskaznik uczestnictwa Polakéw w krajowych wyjazdach tury-
stycznych', przy czym spadek ten dotknagl gléwnie wyjaz-
dy krotkookresowe (na krécej niz 5 dni). W stosunku do
wskaznika przekraczajacego 60% w potowie lat 90., stano-
wi to istotng zmiane. Liczba krajowych podrézy Polakow
(dtugo- i krotkookresowych) obnizyta sic w 2003 r. do po-
ziomu 48 mln i byla o ponad 10% mniejsza niz rok
weczesniej?, a prawie 45% mniejsza niz w rekordowym pod
tym wzgledem 1999 r. Doda¢ nalezy, iz liczba podrézy krajo-
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wiekszej liczbie przyjezdzajacych nalezg wojewddztwa: mazo-
wieckie, matopolskie, $lgskie i pomorskie.

Rys. 2. Liczba podrdzy krajowych Polakow, w podziale na krétko- i diugookre-
sowe, w latach 1999-2003 w min

o ———

e

Zrédio: badania Instytutu Turystyki
Drugg grupe stanowig wojewddztwa: dolno$laskie, zachod-
niopomorskie, wielkopolskie, lubelskie i kujawsko-pomor-
skie; trzecig: warminsko-mazurskie, podkarpackie i 16dzkie
(cho¢ tu w ostatnim roku zanotowano duzy spadek), a ostat-
nig, o najmniejszym ruchu: lubuskie, podlaskie, opolskie
i $wigtokrzyskie. Szczegélowe wielkosci krajowego ruchu
w tym okresie przedstawia tab. 1.
Dane w tab. 1 wskazujg, iz w regionach o duzym ruchu

Tab. 1. Wielkosci ruchu krajowego w latach 2001-2003 wg woje-
wodztw

wych w 2003 r. odbiegata tez znacznie, in minus, od wzrosto- ~ Lp.  Woj. Natezenie krajowego ~ Zmiana Zmiana
wych prognoz zakladanych na ten rok wezesniej. Swiadczy ruchu turystycznego  w latach w latach
. . . s liczba podrézy (min) 2001-03 (min)  2001-03 (%)
to, wbrew oczekiwaniom, o niezdolnosci rynku do przetama- 2001 2002 2003
nia trendu spadkowego. Przy uwzglednieniu podziatu wyjaz- 3 Dolnoslaskie 3.5 3.9 28 07 20,0
déw na krétko- i dlugookresowe dostrzec mozna takze wyraz- 2 Kyjawsko-
nie wigkszg dynamike spadku w tym pierwszym segmencie. -Pomorskie 27 3,1 3,0 +0,3 +11,1
Dotyczy to zar6wno calego okresu od 1999 r, jak i lat 3 Lubelskie 22 32 32 +10 +45,5
2001-2003. Szczegétowe dane przedstawiajg rys. 11 2. 4 Lubuskie 1,6 1,3 1,3 0,3 -18,8
5 todzkie 2,4 2,7 1,8 -0,6 -25,0
Rys. 1. Liczba podrozy krajowych Polakow w latach 1999-2003wmin 6 Malopoiskie 56 53 4,8 08 -14.3
7 Mazowieckie 6,4 7,3 6.4 0,0 0,0
8 Opolskie 1,8 1,6 1,2 -0,6 -33,3
L | T 9 Podkarpackie 1,8 31 2,7 +0,9 +50,0
L8 10 Podlaskie 2,6 1,9 1,9 -0,7 -26,9
11_Pomorskie 4,6 4,0 4,8 +0,2 +4,3
12 Slaskie 49 50 4,0 -0,9 -18,4
13 Swigtokrzyskie 24 26 16 0.8 333
- Wi .- 14 Warminsko-

Zrddio: badania Instytutu Turystyki
Spadek podrézy krotkookresowych w okresie 1999-2003
0 52,4%, a w latach 2001-2003 o prawie 14%, w poréwna-
niu do spadku podrézy dtugookresowych o 31,7% i 4,4%
w analogicznych latach, $wiadczy o znacznie wigkszej wrazli-
wosci popytu w segmencie podrézy krétkich w warunkach
dekoniunktury i pogarszania si¢ nastrojéw konsumenc-
kich. Sklania do wniosku, iz przy koniecznych oszczedno-
Sciach, wynikajacych z ogélnej oceny klimatu gospodarcze-
go i wlasnej sytuacji finansowej (a takze jej perspektyw
i zagrozen) konsumenci znacznie tatwiej podejmuja decyzje
o rezygnacji z wyjazdéw krotkich (fatwiejszych do elimina-
cji) niz z wyjazdéw dtuzszych, o charakterze wakacyjno-
-wypoczynkowym. Tym samym te ostatnie staja si¢ istotng
warto$cig przy planowaniu turystycznej aktywnosci.
W calym okresie 2001-2003 krajowy ruch turystyczny
rozktadal si¢ nieréwnomiernie w poszczegdlnych wojew6dz-
twach. Do regionéw, jako celéw krajowych podrézy, o naj-

LR IURYS YO NERES

-Mazurskie 2,6 2,6 2,6 0,0 0,0
15 Wielkopolskie 4,2 35 3.7 -0,5

-11,9
16 Zachodnio-
pomorskie 42 315 3,6 -0,6 -14,3
Razem 538 542 484 -5,4 -10,0

Zrédto: badania Instytutu Turystyki

najwigksze straty poniosty wojewédztwa: dolnoslaskie i $la-
skie, o ruchu $rednim: 16dzkie, o ruchu malym: podlaskie,
opolskie i $wigtokrzyskie, a lubuskie niewiele mniejsze. Ozna-
cza to, ze wszystkie regiony o matym ruchu stracily proporcjo-
nalnie najwiecej. Zyskaly, i to znaczaco, wojewddztwa
wschodnie, tj. podkarpackie i lubelskie.

Istotnym czynnikiem dla oceny krajowego ruchu turystycz-
nego jest jego struktura, uwzgledniajaca lokalne rynki emisyj-
ne (wysylajace). Biorac pod uwage podzial na turystéw
pochodzacych z tego samego regionu, w ktérym znajdu-
je sie cel podrézy, oraz tych pochodzacych z innych regionéw,
mozemy oceni¢ stopieni przyciggania danego obszaru,
a wigc w pewnym zakresie stopien atrakcyjnosci dla miesz-
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kancow pozostalych wojewddztw. Tab. 2 przedstawia dane
o liczbie przyjazdéw zewnetrznych (spoza danego regionu)
Tab. 2. Liczba przyjazdéw turystow krajowych spoza wojewoddztwa

oraz udziat procentowy takich przyjazdéw w ogélnej liczbie podrozy
w2002

Lp. Wojewddztwo  Przyjazdy spoza Udziat % przyjazdéw spoza

jewddztwa w min_ woj. w ogdinej liczbie podrézy
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cza to, iz turySci krajowi korzystajacy z bazy noclego-
wej (tak w ONZZ, jak i ONT®) byli segmentem mniej podat-
nym na niekorzystne zmiany koniunkturalne, a spadek podré-
zy krajowych dotyczyt w gléwnej mierze tych turystow,
ktérzy z bazy nie korzystali. Wielko$ci popytu mierzone
liczbg korzystajacych (turystéw krajowych) w wybranych
kategoriach bazy noclegowej przedstawia tab. 3.

Ogolna liczba korzystajacych z ONZZ turystéow krajo-

1 Dolno$laskie 35 47,9
2 Kujawsko-Pomorskie 3,0 56,6 Tab. 3. Turysci krajowi korzystajacy z obiektow noclegowych turystyki
3 Lubelskie 2,5 62,5 (tacznie z kwaterami agroturystyki) w latach 2001-2003
4 Lubuskie 22 62,9
5 t odzkie 21 80,8 Kategoria Korzystajacy z ONT w tys. Zmiana Zmiana
6 Matopolskie 2.0 64,5 obiektow w latach w latach
7 Mazowieckie 1,8 46,2 01-03  01-03
8 Opolskie 1.8 36,0 wiys. (%)
9 Podkarpackie 16 51,6 200 1700282003
10 Podlaskic 1.2 46.2 Hotele 3678,7 39843 42514 5727 15,6
11 Pomorskie 14 344 Motele i pensjonaty 661,1 596,2 5826 -785 -11,9
12 Slqskie 0,9 333 0srodki wezasowe 15928 15152 15272 -65,6 -4.1
13 Swietokrzyskie 0,9 25.7 03rodki szlfol.—wypocz. 9919 10902 11855 193,6 19,5
14 Warminsko-Mazurskie 0,8 50,0 E:r:?gnngcszcﬁ:;s ka
12 x'cem’dpn?f:;fwskie gg ?gg miodziezowe 8577 8564 7730 847 0.9
Razem 26,3 485 Pozostata baza ONZZ 33712 3056,8 2992,7 -3785 -11,2

Jdorsadania sy Tayoyr Razembaza ONZZ 111534 110991113124 1590 14

Kwatery
agroturystyczne 68,0 65,6 b.d. X X

w wartosciach bezwzglednych oraz o udziale procentowym  Razem ONT 112214 111647 b.d. % =

tych przyjazdéw w ruchu turystycznym na terenie kazdego
wojewddztwa.

W przypadku ruchu zewnetrznego mozna zauwazy¢ znacz-
nie silniejsze zréznicowanie pomiedzy wojewddztwami niz
w przypadku, gdy oceniamy calo$¢ ruchu krajowego. Regiony
o slabej sile przyciaggania (1,2 mln przyjezdzajacych lub mniej)
to wojewddztwa potozone w pasie Polski Srodkowej, za wyjat-
kiem podlaskiego i opolskiego. Jednocze$nie w zadnym
z nich udzial ruchu zewnetrznego nie przekracza 50%,
a wiec mozna powiedzie¢, iz odgrywa role niewielkg. Doty-
czy to szczegéOlnie podlaskiego, wielkopolskiego, 6dzkie-
go i lubelskiego. Natomiast dla takich regionéw jak Warmin-
sko-Mazurski, Podkarpacki, Zachodniopomorski, Pomorski
i Malopolski przyjazdy z zewnatrz odgrywaja istotng role,
podobnie jak i bezwzgledna liczba przyjezdzajacych stawia
te wojewddztwa w gronie znaczacych centréw recepcyjnych
polskiego ruchu turystycznego. Brak jest wyraznej statystycz-
nej zalezno$ci pomiedzy wartoScig wskaznika HIT®
w poszczegbélnych wojewddztwach, a stopniem udzialu
i bezwzgledng wielkoscig przyjezdzajacych na dany teren
z innych regionéw. Wspélczynnik korelacji r Pearsona dla
HIT i wskaznika zewnetrznego przyciggania turystow krajo-
wych przez dany region wynosi 0,4.

1.2, Turysci krajowi korzystajacy z bazy noclegowej
w latach 2001-2003

Uwzgledniajac wszystkie kategorie obiektow noclegowych
turystyki (facznie z kwaterami agroturystyki) ewidencjonowa-
nych przez GUS, nie znajdujemy potwierdzenia zalamania si¢
popytu turystycznego, jaki widoczny jest przy analizie
liczby wyjazd6éw. Zaréwno w 2001 roku, jak i w latach nastep-
nych, liczba korzystajacych z takich obiektéw ksztaltowata
si¢ na poziomie nieco przekraczajacym 11 mln. Ozna-
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Zrédfo: obliczenia wiasne na podstawie: Turystyka Polska 2001, 2002, GUS

wych wskazuje na stagnacje. Jednakze wszystkie rodzaje
bazy noclegowej, poza hotelami i osrodkami szkoleniowo-wy-
poczynkowymi, wykazujg znaczace zmniejszenie popytu.
W przypadku o$rodkéw szkoleniowo-wypoczynkowych moz-
na zaklada¢, iz pokazny wzrost liczby korzystajacych
wigze sie nie z ruchem stricte turystycznym, lecz ze szkolenia-
mi organizowanymi przez firmy, a wiec z ruchem o charakte-
rze biznesowym, ktérego koszty pokrywane sa gléwnie przez
pracodawcéw. Zwigkszenie sie liczby korzystajacych z hote-
li o ponad 15% $wiadczy o umacnianiu si¢ tego segmentu
bazy na rynku ustug turystycznych dla turystéw krajowych
(wzrost liczby korzystajacych z hoteli z 33% do 37,6%
ogétu turystéw krajowych korzystajacych z ONZZ).

1.3. Przyjazdy turystow zagranicznych w latach 2001-2003

W okresie 2001-2003 kontynuowany byl wyrazny trend
spadkowy w przyjazdach turystéw zagranicznych do Pol-
ski, jaki pojawit sie w II pot. lat 90. Wprawdzie dynamika
tego spadku byta nieco mniejsza niz wcze$niej, niemniej
odnotowane zmiany mozna uznaé za znaczace i wpisujace
sie¢ w ogélne zmniejszenie si¢ aktywnosci turystycznej
w Polsce. W latach 2001-2003 spadek wyniost 8,7%, pod-
czas gdy wczeSniej, w latach 1999-2001, 16,2%. Ogoélem,
w 2003 r. przyjechato do Polski o prawie 30% (29,7%) tury-
stéw zagranicznych mniej niz w 1997 r. Zmiany te przetozy-
ly si¢ na obnizenie pozycji Polski w rankingach turystyki
europejskiej. Szczegélowe dane za lata 1997-2003 przedsta-
wia rys. 3.

Spadek przyjazdéw turystéw zagranicznych do Polski
w roéznym stopniu dotkngl poszczegélne rynki emisyj-
ne. Szczeg6lnie istotny dla ruchu turystycznego w ogole
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jest rynek niemiecki. Udzial turystéw niemieckich w ruchu
przyjazdowym do Polski to ok. 30%.

Rys. 3. Liczba turystow zagranicznych przyjezdzajacych do
Polski w latach 1997-2003 w min osob

(L8]

Zrddlo: dane Instytutu Turystyki

W pewnym zakresie ksztaltowany on jest takze przez tury-
stow z krajow WNP i republik baltyckich. Z krajéw Euro-
py Zachodniej (poza Niemcami), z ktérych przyjazdy
stanowig ok. 12-15%, najwieksza dynamika spadkéw dotkne-
fa rynki Holandii, Francji i Belgii, a w mniejszym stop-
niu Szwajcarii. Roznie tez zmiany przyjazdéow turystow
odczuly poszczegblne regiony Polski (wojewodztwa).
Tab. 4 przedstawia wielkosci przyjazdéw do Polski (w licz-
bach bezwzglednych) turystéw zagranicznych w latach
2001-2003 oraz czestotliwo$ci wskazan przez turystow regio-
néw odwiedzanych w 2003 r. i zmiane tej wartoSci (w latach
2001-2003) dla okreslonego wojewddztwa jako gléwnego
miejsca pobytu. W latach 2001-2003 zmniejszyta sie takze ru-
chliwo$¢ przestrzenna odwiedzajacych Polske turystow zagra-

Tab. 4. Liczba przyjazdow turystow zagranicznych do poszczegoinych
wojewodztw w latach 2001-2003, czestotliwosci wskazan w 2003 r.
i zmiana tej wartosci (w latach 2001-2003) dla okreslonego woje-
wodztwa, jako gtownego miejsca pobytu

Region Liczba cudzoziemcow Zmiana Czestotliwosé Zmiana
w min 2001-03 wskazan wskazan
wmin w2003 r. 2001-03
2001 2002 2003
Dolno$laskie 10 10 09 -01 7 1
Kujawsko-
-Pomorskie 08 05 04 -0.4 3 -3
Lubelskie 18 16 13 -0,5 10 -2
Lubuskie 01 015 03 +0,2 2 1
todzkie 13 11 09 -04 7 -2
Matopolskie 53 34 31 -2,2 23 -12
Mazowieckie 09 08 11 +0,2 8 2
Opolskie 02 02 02 0,0 1 0
Podkarpackie 0,2 04 0,3 +0,1 2 0
Podlaskie 09 07 10 +0,1 8 2
Pomorskie 08 08 07 -0,1 5 0
Slaskie 05 05 06 +0,1 4 1
Swietokrzyskie 0,4 0,3 0,3 -0,1 2 0
Warmirisko-
-Mazurskie 12 085 08 -04 6 -2
Wielkopolskie 14 14 14 0,0 10 1
Zachodnio
-pomorskie 07 08 07 0,0 5 0
Razem 150 140 137 -13

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Turystyki
w: Turystyka Polska Ukfad regionalny 2001, 2002, 2003.

nicznych. O ile w 2000 r. statystyczny turysta odwie-
dzal 1,2 wojew6dztwa, to w 2002 r. wskaznik ten obnizyt
si¢ do 1,13, a w2003 r. do 1,12. Wskaznik zmniejszenia ruchli-
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woséci w analizowanym okresie zmniejszyl si¢ we wszyst-
kich najwazniejszych grupach uwzgledniajacych kraj pocho-
dzenia turystow. I tak dla Niemcow spadt z 1,34 do 1,16, dla
krajow WNP z 1,11 do 1,0, a dla krajéow UE z 1,14 do 1,10.
Oznacza to zmniejszenie znaczenia objazdéw o charakte-
rze poznawczo-krajoznawczym, obejmujacych wigkszy
obszar kraju, a zwigkszenie przyjazdéw do konkretnych
miejsc (miejscowosci), zwigzanych z realizacjg okreslo-
nych potrzeb turystéw.

1.4. TurySci zagraniczni korzystajacy z bazy noclegowej
w latach 2001-2003

Spadek liczby turystéw zagranicznych odwiedzajacych
Polske nie przeklada si¢ na spadek korzystajacych z bazy noc-
legowej. Podobnie jak to mialo miejsce w przypadku turysty-
ki krajowej, liczba korzystajacych utrzymuje si¢ mniej
wiecej na stabilnym poziomie. Swiadezy to, iz zmniejsze-
nie popytu objelo w badanym okresie gtéwnie te grupy
turystow, ktére do zakwaterowania wykorzystywaly nocle-
gi u krewnych i znajomych, badz inne obickty nicobjete staty-
stykami GUS. Szczegélowe dane przedstawia tab. 5. War-

Tab. 5. Turysci zagraniczni korzystajacy z obiektow noclegowych tury-
styki (facznie z kwaterami agroturystyki) w latach 2001-2003

Kategoria obiektow Korzystajacy z ONT wtys.  Zmiana Zmiana
w 2001/03 w 2001/03
w latach w tys. w %
2001 2002 2003
Hotele 23883 24471 26121 223,8 94
Motele i pensjonaty 99,9 885 887 -11,2 -11,2
0srodki wezasowe 55,4 56,1 62,8 74 13,4
0srodki szkoleniowo-
-wypoczynkowe 54,4 64,8 652 10,8 19,9
Domy wycieczkowe,
schroniska i schroniska
miodziezowe 100,5 9,9 813 -19,2 -19,1
Pozostafa baza ONZZ  453,0  392,0 4218 -31,2 -6,9
Razem baza ONZZ 31515 31454 33319 180,4 57
Kwatery
agroturystyczne 6,4 47 b.d. X X
Razem ONT 3157,9 31501 b.d. X X

Zrddlo: obliczenia wlasne na podstawie: Turystyka Polska 2001, 2002, GUS

to dodag, iz o ile w przypadku turystéw krajowych korzystaja-
cy z hoteli stanowili 38% wszystkich korzystajacych z ONT,
to w przypadku turystéw zagranicznych odsetek ten
wynosi ok. 78%. Swiadczy to o diametralnie innym rozloze-
niu preferencji w zakresie korzystania z polskiej bazy noclego-
wej w obu grupach turystéw. Dla grupy turystéw krajo-
wych hotele stanowig uzupelnienie (istotne, cho¢ jak mozna
domniemywac, przede wszystkim w segmencie podrézy bizne-
sowych) oferty zakwaterowania, natomiast dla drugiej gru-
py jest to forma gléwna i dominujaca. Tury$ci zagraniczni
korzystajacy z polskich hoteli koncentrowali si¢ na ogét
w gléwnych miastach poszczegélnych wojewodztw. Tylko
w kilku przypadkach liczba korzystajacych z hoteli poza regio-
nalng stolica osiaga wigksze warto$ci wzgledne. Poszczegélne
wielko$ci dos¢ dobrze oddajg charakter ruchu turystycznego
(zagranicznego) w danym regionie. Najmniejszy odsetek
korzystajacych poza stolicag wojewddztwa w 2002 r. odnoto-
wano na Mazowszu (5%), natomiast najwigkszy na War-
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mii i Mazurach (88%). Dane dla wszystkich regionéw przed-
stawia wykres (rys. 4).

Dane wykresu wskazujg, iz w regionach o znacznej
liczbie przyjazdéw turystéw zagranicznych (Mazowsze, Mato-
polska, Pomorze, Wielkopolska) koncentracja zainteresowa-
nia na stolicy regionu wsréd korzystajacych z hoteli jest
stosunkowo najwieksza. Natomiast w regionach rzadziej
odwiedzanych (Warminsko-Mazurski, Swietokrzyski, Lubu-
ski, Podkarpacki) relatywnie wigkszym zainteresowaniem
korzystajacych z hoteli cieszy sie regionalna ,prowincja”.

Rys. 4. Odsetek turystow zagranicznych korzystajacych z hoteli
poza stolica wojewodztwa w 2002 r.°

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie niepublikowanych danych GUS
Uwzgledniajac obie kategorie turystow, tj. krajowych i cu-
dzoziemcow, liczba korzystajacych z hoteli w 2003 r. osiggne-
fa poziom 6 863,5 tys., tj. 0 796,5 tys. wiecej niz w 2001 .,
co stanowi wzrost o 13,1%. Dynamika tego wzrostu jest niz-
sza niz stopien wzrostu liczby pokoi hotelowych w tym czasie,
ktory wyniost 18,0% (szersze omoéwienie w rozdz. 3). Moz-
na wigc powiedzieé, iz popyt na ustugi hotelowe rést w latach
2001-2003 nieco wolniej niz ich podaz (mierzona liczbg
obiektéw). Cho¢ obie wielko$ci wyraznie odbiegajg in plus
od zmian popytu i podazy w innych segmentach rynku
bazy noclegowej w Polsce.

1.5. Prognoza krajowego ruchu turystycznego na
lata 2004-2006

Zgodnie z opracowanymi przez Instytut Turystyki prognoza-
mi krajowego ruchu turystycznego, w 2004 r. powinno nastg-
pi¢ odwrécenie trendu spadkowego i liczba krajowych podré-
zy Polakéw zacznie wzrastaé. Wedlug wczesniejszych
prognoz mialo to nastapi¢ juz w 2003 r., a zakladana
liczba podrézy miata wynie$¢ 58 mln. Zgodnie z dany-
mi (przedstawionymi wcze$niej) faktyczna liczba tych podro-
zy byla o prawie 10 mln mniejsza. Spowodowane to bylo
gorszym niz zakladano klimatem spoleczno-gospodar-
czym w 2003 r. Zakladane na lata 2004-2006 wielkosci przed-
stawia wykres (rys. 5).

Prognoza ta zakladata osiagniecie w 2006 r. poziomu licz-
by podrézy z 2000 r. Poniewaz jednak poziom wyjscio-
wy w 2003 r. faktycznie okazal sie znacznie mniejszy,
dojscie do 65 mln podrézy w 2006 r. wydaje si¢ obecnie
mato prawdopodobne. Wedlug najnowszej prognozy (sporza-
dzonej w marcu 2004 r.) przewiduje si¢ poziom 58 mln podré-
7y, przy wzrastajagcym tempie przyrostu, co bedzie najwyz-
szym poziomem poczynajac od 2001 r. Wzrastajace dochody
moga tez sklania¢ do korzystania z ONT w wigkszym
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stopniu niz w ubieglych latach, podobnie jak do korzystania
z bazy o lepszym standardzie kosztem obiektéw gorzej wypo-
sazonych (i/lub niedoinwestowanych).

Rys. 5 Prognozowane wielkosci krajowego ruchu turystycznego
mierzonego liczba podrdzy Polakéw (w min) w latach 2004-2006

P w s |
1

| L

e

Zrédfto: dane Instytutu Turystyki

1.6, Prognoza zagranicznego ruchu turystycznego
na lata 2004-200

Wedlug najnowszych prognoz Instytutu (z marca 2004) licz-
ba przyjazdéw turystéw zagranicznych w 2004 zmniejszy
si¢ do ok. 12,8 mln (4j. o ok. 6,5% w stosunku do 2003). W la-
tach nastepnych przewidywany jest jednak wzrost do
poziomu ok. 15 mln turystow w 2006 r. Spodziewany spa-
dek w 2004 r. wynikac bedzie przede wszystkim ze zmniejsze-
nia si¢ ruchu z sgsiedzkich krajow WNP (Rosja, Bialo-
ru$, Ukraina), dla ktérych nawet w 2007 r. nie przewidu-
je sie osiagniecia wielkosci przyjazdéw z 2003 r. Najwiek-
szy wzrost (o ponad 30%) spodziewany jest z krajow UE
niesgsiadujacych z Polska, a nastepnie z krajéw zamor-
skich, Niemiec i republik baltyckich (o kilkanascie procent).
Zaklada sie, ze $rednioroczne tempo wzrostu korzystaja-
cych z bazy noclegowej (w zakresie ONZZ) wyniesie w tym
czasie 4,2%. Przewidywana liczbe korzystajacych z tych
obiektéw turystow zagranicznych przedstawia wykres (rys. 6).

Rys. 6. Prognozowana liczha korzystajacych z ONZZ turystéw zagra-
nicznych w latach 2004-2006 w min

Zrddto: dane Instytut Turystyki

Przy utrzymaniu si¢ dotychczasowych proporcji korzysta-

nia z bazy hotelowej wsrod tych turystéw zagranicznych,

ktorzy korzystaja z ONZZ, mozna oczekiwac liczby korzysta-

jacych z hoteli cudzoziemcéw na poziomie ok. 2,9 - 3,0 mln
w 2006 1.
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2, Wybrane wskazniki eksploatacyjne
i ekonomiczne w polskich hotelach

Hotelarstwo $wiatowe od dwoch lat negkane jest kryzy-
sem. Frekwencja w hotelach systematycznie spada, a wraz
z nig dochodowo$¢ tej branzy. Rok 2002 byl dla hotela-
rzy okresem najglebszej od 10 lat globalnej zapasci. Wedtug
badajacej ten rynek firmy Smith Travel Research, do-
chéd z jednego numeru hotelowego (wskaznik kondycji bran-
zy) spadt 0 2,5%. Réwniez Polska nie uchronita si¢ przed skut-
kami regresu w turystyce. Srednia cena za pokéj w hotelu
byta w 2002 r. nizsza niz przed rokiem, odnotowano tez mniej-
szg liczbe sprzedawanych ,pokojonocy”. Wigzalo si¢ to nie
tylko z og6lng dekoniunktura, ograniczajaca mig¢dzynarodo-
wa turystyke i ruch biznesowy, czy slaba kondycjg finanso-
wa naszego spoleczefistwa, powodujaca spadek popytu
na ustugi hotelowe. Do redukcji wpltywéw hoteli przyczyniata
si¢ takze ostra konkurencja na rynku.

Polscy hotelarze nie maja jednak watpliwosci, ze rozszerze-
nie Unii Europejskiej bedzie nowym impulsem do rozwoju
gospodarczego w zjednoczonej Europie, a wiec i w Polsce.

2.1 Sytuacja ekonomiczna hoteli zatrudniajacych
powyzej 9 0sob

Niniejsza analiza obejmuje podmioty gospodarcze, ktore
zadeklarowaly dzialalnos¢ jako hotele i zostaly zaklasyfikowa-
ne zgodnie z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD) do
sekcji H (hotele i restauracje) w dziale 55 (hotele i restaura-
cje), grupa 55.1 (hotele).

Podstawe zaliczenia danych do odpowiednich sekcji PKD
stanowi aktualny numer statystyczny jednostki sprawozdaw-
czej.

Przedstawione ponizej dane i wskazniki ekonomicz-
ne dla grupy 55.1 (wg PKD), niepublikowane przez GUS,
odnosza sie do jednostek posiadajacych osobowos$¢ praw-
na, objetych obowiazkowa sprawozdawczoscig finanso-
wa. Ponizsze obliczenia w zakresie gospodarki finansowej
hoteli zostaly oparte na danych zbiorczych pochodza-
cych z rocznych sprawozdan, formularzy F-02 z Gléwne-
go Urzedu Statystycznego.

Badane podmioty gospodarcze zostaly podzielone na trzy
grupy:

- liczba pracownikéw jest wigksza niz 249 oséb,

- liczba pracownikéw wynosi od 50 do 249 oséb,

- liczba pracownikéw jest mniejsza niz 50 os6b.

Podstawowe wskazniki ekonomiczne dla wyzej wymienio-
nych grup podmiotéw gospodarczych dzialajacych w turysty-
ce sg analizowane w dwoch ukladach: w ukladzie wojewddz-
kim i finansowym, tzn. w podziale na przedzialy zatrudnienia
(od 10 do 49 oséb, od 50 do 249 os6b, powyzej 250 os6b)
wedlug wojew6dztw oraz w podziale na przedzialy zatrudnie-
nia wedlug przedziatéw przychodéw z caloksztattu dziatal-
nosci.

Pelne badania statystyczne GUS na podstawie formula-
rza F-02 dotycza wszystkich jednostek duzych i $rednich.
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Nie wymieniono danych dla wszystkich wojewddztw, a tyl-
ko dla tych, w ktorych liczba jednostek zarejestrowanych
przez GUS jest wigksza od trzech. Zgodnie z ustawg o staty-
styce publicznej nie wolno udostepnia¢ danych jednostko-
wych lub takich, ktére umozliwiajg identyfikacje podmiotu
oraz dla tych wojewddztw, w ktérych udziat jednego podmio-
tu stanowi¢ bedzie powyzej trzech czwartych catosci.

Rejestrowane przychody z caloksztaltu dziatalnosci obej-
muja:

- przychody ze sprzedazy produktéw: tj. kwoty nalezne z ty-
tutu sprzedazy ustug w podmiotach prowadzacych dziatal-
no$¢ ustugows. Przychody ze sprzedazy wptywajace na wynik
finansowy ustala si¢ w warto$ci wyrazonej w rzeczywi-
stych cenach sprzedazy, z uwzglednieniem upustéw, rabatéw
i bonifikat, bez podatku od towaréw i ustug.

- pozostate przychody operacyjne sg to przychody niezwigza-
ne bezposrednio z podstawowg dziatalno$cia podmiotu,
do ktorych zalicza sie: przychody ze sprzedazy lub wply-
wy z likwidacji $rodkéw trwalych i inwestycji rozpocze-
tych, odpisane przedawnione zobowigzania, otrzymane
odszkodowania, wyegzekwowane kary i grzywny, otrzyma-
ne przez jednostke nieodplatnie sktadniki majatku, otrzymane
dotacje, subwencje i doplaty (znaczna cz¢$¢ pozostatych przy-
chodéw operacyjnych stanowig tytuly zaliczane do
31.12.1994 r. do zyskéw nadzwyczajnych);

- przychody finansowe — obejmujg wplywy lub kwoty nalez-
ne z tytulu dokonanych przez podmiot operacji finanso-
wych, tj. dywidendy z tytutu udziatéw w innych jednostkach,
kwoty nalezne i wplywy ze sprzedazy papieréw warto$cio-
wych (dtugoterminowych i krétkoterminowych), odsetki
i prowizje od $rodkéw pienieznych (lokat) na rachun-
kach bankowych, odsetki od udzielonych przez jednostke
pozyczek i kredytéw (zwloki w splacie rat), dyskonto potragco-
ne przez jednostke przy zakupie weksli i czekéw obcych,
dodatnie réznice kursowe ustalone przy splacie nalezno-
$ci 1 zobowigzan oraz réznice przy wycenie $rodkéw pieniez-
nych, udziatéw i papieréw wartosciowych.

Wynik finansowy brutto (zysk lub strata) to wynik z dziatal-
no$ci gospodarczej (jest to suma wynikéw finansowych: ze
sprzedazy produktéw, towaréw i materialéw, pozostalej dzia-
falnosci operacyjnej i wyniku na operacjach finansowych)
skorygowany o saldo zyskéw i strat nadzwyczajnych.

Wynik finansowy netto (zysk lub strata) otrzymujemy po
pomniejszeniu wyniku finansowego brutto o obowiazko-
we obcigzenia. Obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowe-
go brutto obejmujg podatek dochodowy od oséb praw-
nych i fizycznych i platnosci z nimi zwigzane na podstawie
odrebnych przepiséw (np. dywidenda od funduszu zatozyciel-
skiego).

Podatek dochodowy jest to podatek od osiagnigtego zysku,
ktéry podmiot gospodarczy jest zobowigzany uisci¢ po
uwzglednieniu przyznanych ulg.

Wskazniki rentowno$ci obrotu brutto i netto policzono
jako relacje wyniku finansowego odpowiednio brutto i netto
do przychodéw ogétem. Sa to wskazniki procentowe.

Najwigkszy udzial w przychodach z catoksztaltu dzialalno-
$ci hoteli zatrudniajacych powyzej 9 0oséb mialy hotele, w kt6-
rych zatrudniano powyzej 250 os6éb. Udzial ten wynosit
w 2002 roku 57,9%. Udzial przychodéw hoteli, w ktérych
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Tab. 6. Podstawowe wskazniki ekonomiczne dla hoteli w podziale na przedziaty zatrudnienia oraz przedziaty przychodow z cafoksztattu dziatalno-

$ci w 2002 roku (w tys. zt)

GRUPA PRZEDZIALY PRZEDZIALY PRZYCHODY PRZYCHODY ZE| WYNIK PODATEK POZOSTALE LICZBA LICZBA
PKD ZATRUDNIENIA | PRZYCHODOW z SPRZEDAZY FINANSOWY | DOCHODOWY OD | OBOWIAZKOWE PRACUJACYCH | JEDNOSTEK
Z CALOKSZTALTU | CALOKSZTALTU | PRODUKTOW, BRUTTO 0SOB PRAWNYCH| ZMNIEJSZENIE ZYSKU w
DZIALALNOSCI DZIALALNOSCI | TOWAROW | FIZYCZNYCH (zwigkszenie straty) GRUPOWANIU
551 0d 10 do 49 osob | 20001-25000 * * * * * * *
10001-15000 * * * * * * *
5001-10000 47616 47149 -30976 195 35 257 7
2501-5000 96342 91022 2714 735 38 1016 30
2001-2500 57407 52348 -4279 -86 12 818 26
1501 - 2000 39408 37205 -3407 165 0 576 23
1001-1500 42229 40091 -3707 219 1 756 34
501-1000 27880 26960 -3681 177 0 588 33
ponizej 500 4939 4857 -896 2 0 184 13
0GOLEM 351054 334510 -70630 1407 86 4290 168
od 50 do 249 0s6b > 25001 * * * * * * *
20001-25000 * * * * * * *
15001-20000 99738 90658 6175 1656 64 1115 6
10001-15000 120182 110485 -31906 1384 0 1008 10
5001-10000 207350 191465 -12714 1677 316 2448 30
2501-5000 85234 80214 -9464 -25 104 1448 22
2001-2500 * * * * * * *
1001-1500 * * * * * * *
0GOLEM 621733 574075 -42363 8228 434 6748 73
powyzej 250 0s6b > 25001 1337083 1247105 120575 40014 0 11107 9
0GOLEM 1337083 1247105 120575 40014 0 11107 9

Zrédto: dane GUS

* Dane w kolumnach nie sumuja sie. Ustawa o statystyce publicznej zabrania publikowac dane gdy dotycza tylko 3 jednostek

pracuje od 10 do 49 0s6b oraz od 50 do 249 o0séb w przycho-
dach z caloksztaltu dzialalnosci hoteli wynosit w 2002 roku
odpowiednio 15,2 % i 27,0%.

Podobnie jak ogét przedsiebiorstw turystycznych, réwniez
duze i $rednie hotele nie sg rozmieszczone réwnomiernie
we wszystkich wojewddztwach. W pieciu wojewodztwach:
malopolskim, mazowieckim, $lgskim, wielkopolskim i dolno-
$laskim, funkcjonuje ponad potowa wszystkich duzych
i $rednich hoteli. Wigze si¢ to jednocze$nie z najwyzszy-
mi przychodami osigganymi
wojewddztwach (patrz tabela 7).

Z roku na rok, od 1999 roku, wzrasta liczba duzych i $red-
nich hoteli, ktére prowadza pelng sprawozdawczo$¢. Pomimo
to przychody z caloksztattu dziatalnosci tych podmiotow
w latach 2001-2002 roku spadty (patrz tabela 8).

Najwigksze przychody z catoksztaltu dziatalnosci w ciggu
ostatnich czterech lat hotele zatrudniajace powyzej 9 os6b
osiggnely w 2000 roku - przychody wynioslty wtedy
2 389,2 mln zI. W nastgpnych latach ich przychod
malal: w 2001 o 0,96%, osiagajac 2 366,4 mln zl, a w 2002
roku o 2,4%, osiagajac 2 309,9 mln zi.

Pomimo trudnej sytuacji w hotelarstwie w ogoéle, od
kilku lat obserwuje si¢ coraz wigkszy udzial hotelarzy
w polskiej gospodarce turystycznej. Hotelarstwo uwazane

w wyzej wymienionych

jest za najbardziej rentowng branze turystyczng. Pomi-
mo spadku wskaznikéw rentownosci, sektor ten przyniost
relatywnie najwicksze zyski. Spowodowane to bylo wysoka
dynamika nakladéw inwestycyjnych w sektorze, co pozwoli-

w grupie lub udziat jednego podmiotu w grupie stanowi powyzej trzech czwartych cafosci

Tab. 8. Przychody z cafoksztaftu dziatalnosci hoteli zatrudniajacych powyzej
9 os6b w latach 1999-2002 (w min zt)

Rok Przychody z catoksztattu wzrost (spadek ) Liczha
dziatalnosci % hoteli
1999 2350,1 - 220
2000 2389,2 17 238
2001 2 366,4 -0,96 251
2002 2309,9 -24 250

Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie danych GUS

1o na zajecie korzystnej pozycji rynkowej i wezesniejsze dosto-
sowanie si¢ do zmian popytu na ustugi turystyczne.

Rentowno$¢ sektora, jest takze dodatnio skorelowana z licz-
ba przyjazdéow cudzoziemcéw do Polski. Z roku na rok —
poczawszy od 1999 r. — spada pozycja Polski w $§wiato-
wym rankingu migdzynarodowych przyjazdéw turystycznych.
Dlatego tez spada rentowno$¢ sektora hotelarskiego.
(patrz tabela 9).

0d 2000 roku nastepuje spadek wyniku finansowego brut-
to i netto w calym sektorze turystycznym. W 2002 roku sektor
mial nawet ujemny wynik finansowy netto — 64 mln z1.

Bioragc to pod uwage wydaje si¢ by¢ uzasadnionym, ze
wynik finansowy netto osiagniety przez hotele zatrudniajg-
ce powyzej 9 os6b w 2002 roku jest réwniez ujemny.
Wyni6st on -42,6 mln zl. Dodatni wynik finansowy netto i jed-
noczeé$nie najlepszy, osiggnigto w wojewddztwie mazowiec-
kim (78,6 mln zl), a nastepnie, ale juz duzo nizszy w woje-
wodztwie pomorskim (32,7 mln zt). Dodatni wynik finansowy
netto dla hoteli zanotowano jeszcze w wojewddztwach:
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Tab. 7. Podstawowe wskazniki ekonomiczne dla hoteli w podziale na przedziaty zatrudnienia wediug wojewddztw w 2002 roku (w tys. zf)

GRUPA| PRZEDZIALY | WOJEWODZTWO | PRZYCHODY PRZYCHODY | WYNIK PODATEK POZOSTALE LICZBA LICZBA
PKD ZATRUDNIENIA z ZE SPRZEDAZY | FINANSOWY | DOCHODOWY OD | OBOWIAZKOWE PRACUJACYCH | JEDNOSTEK
CALOKSZTALTU | PRODUKTOW, | BRUTTO 0S0B PRAWNYCH | ZMNIEJSZENIE ZYSKU w
DZIALALNOSCI | TOWAROW 1 FIZYCZNYCH (zwigkszenie straty) GRUPOWANIU
551 | od 10 do 49 oséb | Dolnoslaskie 35614 33698 -32795 166 344 14
Kujawsko-
-Pomorskie 11085 9586 -3 199 0 139 6
Lubelskie 13040 12726 -286 47 32 193 7
Lubuskie 3096 2556 -111 0 0 60 4
Lodzkie 5 % 5 5 % 5 5
Matopolskie 42248 39829 -5903 179 1 614 22
Mazowieckie 27929 27633 -1124 271 35 326 15
Opolskie 7669 7361 -88 39 0 143 6
Podkarpackie * * * * * * *
Podlaskie 8294 8061 462 0 0 125 4
Pomorskie 34872 33136 -17911 84 0 300 10
Slaskie 33441 32062 -2437 132 1 471 20
Swigtokrzyskie 10993 10433 -633 15 6 133 4
Warmirisko-
- Mazurskie 18167 17565 -2249 120 0 272 10
Wielkopolskie 35972 34337 -3403 118 0 486 20
Zachodnio-
pomorskie 28544 26815 -2422 -105 11 360 15
0GOLEM 351054 334510 -70630 1407 86 4290 168
0d 50 do 249 oséb | Dolno$laskie 64646 58961 -6696 493 104 806 9
Kujawsko-
-Pomorskie 16973 16357 219 82 49 275 3
tubuskie * * * * * * *
tddzkie * * * * * * *
Matopolskie 84384 78022 -5557 268 311 990 9
Mazowieckie 143323 133067 3741 4684 0 1071 9
Podkarpackie 26145 20015 1949 678 0 263 3
Podlaskie 18773 17138 -729 37 0 209 3
Pomorskie 73543 69337 -15357 531 0 917 10
Slaskie 68844 65497 -7064 39 0 793 7
Swietokrzyskie G G & S & S S
Warminsko- -
-Mazurskie 23379 21325 -135 606 0 255 4
Wielkopolskie 20988 19515 505 43 0 256 4
Zachodnio-
pomorskie 31754 30424 -10939 0 20 335 4
0GOLEM 621733 574075 -42363 8228 484 6748 73
powyzej 250 osob | tddzkie * * * * * * *
Mazowieckie 1107669 1020554 119532 38533 0 9112 6
Slaskie * * * * * * *
Warmirisko- -
-Mazurskie * * * * * * *
0GOLEM 1337083 1247105 120575 40014 0 11107 9

podkarpackim: 1,2 mln zt i podlaskim: 0,26 mln z}.

Zrédto: dane GUS

* Dane w kolumnach nie sumuja sig. Ustawa o statystyce publicznej zabrania
ublikowac dane, gdy dotycza tylko 3 jednostek w grupie lub udziaf jednego podmiotu w grupie stanowi powyzej trzech czwartych catosci

2.2 Sytuacja ekonomiczna maych hoteli,

W 2002 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego spadly
wskazniki rentownosci hoteli: wskaznik rentownosci obrotu
brutto z 4,7% w 2001 roku do 0,3% w 2002 roku, a wskaz-
nik rentownosci obrotu netto z 2,7% w 2001 roku do -1,8%
w 2002 roku. Na skutek tak niskiej rentownosci hoteli spadty
wskazniki rentownosci sektora turystycznego ponizej warto-
Sci dla calej gospodarki.

tj. zatrudniajacych do 9 osob

Informacje dotyczace podstawowych danych o dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez przedsi¢biorstwa o liczbie
pracujacych do 9 oséb, z uwagi na ich duza liczebnosé
- ok. 3 tys., uzyskiwane sg z reprezentacyjnego badania, reali-
zowanego na formularzu SP - 3. Badaniem objete sa osoby
fizyczne oraz osoby prawne i jednostki organizacyjne niepo-
siadajace osobowosci prawnej. Operat do losowania préby
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Tab. 9. Podstawowe wskazniki ekonomiczne hoteli zatrudniajacych ~ utworzony zostal na bazie BJS (Baza Jednostek Statystycz-
powyzej 9 osob wg wojewodztw w 2002 roku nych) i posortowany warstwowo wg zbiorowos$ci NZ (NZ -
rodzaj prowadzonych dzialalnosci gospodarczych). Kazda

Wojewddztwo W min 2t Rentow. Rentow. 15w w badaniu podzielona zostala na:
EI:;;? (I]‘I;;:);u - zbiorowo$¢ os6b fizycznych (osoby fizyczne i spotki cywil-
W% |w%) 1ok
Przy- | Koszty | Wynik|wynik - zbiorowo$¢ 0s6b prawnych (osoby prawne i jednostki
chody |z cato- | finan-|finan- organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej), z wyla-
zcafo- | ksztaltu | s 0 wy|sowy czeniem spotek cywilnych

ksztattu | dziafal- | brutto | netto oraz nastepnie kazda z nich z uwagi na wielkos¢ jednostki

:‘Z::c'ial- el (mierzong liczbg pracujacych), tj.: 0-5 i 6-9 0s6b pracujacych.
Dolnoslaskie 1003 | 139.8 | -395 | -403 | -394 | 402 Zbiory w kazdej warstwie podzielono wedlug woje-
Kujawsko-Pomorskie 281 | 279| 02 | -01 07| -04 wodztw. Liczbe jednostek do proby wyliczono tak, aby
Lubelskie 13,0 | 133 -03 | 04| -23] -3, w danej zbiorowo$ci oraz w poszczegélnych wojewddz-
Lubuskie 3,1 32| 01 | 01| -32]-32 twach uzyska¢ zblizong precyzje wynikéw.
todzkie * * * * x| Losowanie zostalo przeprowadzone w kazdej warstwie
Matopolskie 1266 | 1381 |-115 |-123 | -91|-97 oddzielnie. Wylosowana préba zostala poréwnana ze zbio-
Mazowieckie 12789 [1156,8 1221 | 78,6 95| 61 rem Krajowej Ewidencji Podatnikow w celu jej aktualizacji
Opolskie L 781009 |-0.18 | -1.1)-17 pod katem aktywnosci ekonomicznej jednostek i skorygowa-
AT Aail || AL i1 721 46 dmioty nieaktywne. Do uogdlnienia wynikéw przyje-
Podiaskie 271 | 28] 03 | 026 11]10 |20 Pocnmoy ywne. e Y preyje
Pomorskie 108: 4 75: 1 33:3 3'217 30:7 3’02 to jednostki prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktére spet-
Slaskie 1023 | 1118 ] -95 | 97| -92]-95 nily kryteria badania i zlozyly sprawozdania badz odmowily
Swietokrzyskie 110 | 116] -06 |-062| -55] 56 zlozenia sprawozdan, a takze w czesci jednostki, z ktérymi
Warminsko-Mazurskie M5 | 439] 24 | 31 58| -75 nie nawigzano kontaktu (nieaktualny adres, nieobecno$é
Wielkopolskie 570 | 599 | -29 | -31 51| -54 osoby mogacej udzieli¢ odpowiedzi). Kazda jednostka w wy-
Zachodniopomorskie 603 | 737 |-134 |-133 | -222 | -221 losowanej prébie ma przypisang wage, pozwalajaca na uogdl-
Polska 23099 23023 | 7.6 | -42.6 03|18 nianie wynikéw. Wagi te, to stosunek liczby jednostek w catej

Zrddlo: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS

* Dane w kolumnach nie sumuja sie. Ustawa o statystyce publicznej

zabrania publikowac dane, gdy dotyczq tylko 3 jednostek

w grupie lub udziat jednego podmiotu w grupie stanowi powyzej trzech czwartych calosci zlikwidowane, nie rozpoczely dziatalnosci lub znalazly sie
poza zakresem badania.

Na polskim rynku funkcjonowalo ogétem w 2001 roku 979

badanej zbiorowosci do proby skorygowanej, a wigc pomniej-
szonej o te jednostki, ktére zawiesily dziatalnosé¢, zostaly

Tab. 10. Podstawowe wskazniki ekonomiczne dla matych hoteli wedtug wojewddztw w 2002 roku

Wojewodziwo Symbol wojewddztwa | Liczba Pracujacy Wynagrodzenia | Przychody Przychody Koszty z catoksztattu
jednostek z caloksztattu ze sprzedazy | dziatalnosci
dziatalnosci produktow
Ogétem W tym, dla

ktorych jest

to gidwne

miejsce

pracy

w osobach wtys. zt wtys. zt w tys. zt wtys. zt

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ogétem 1203 5312 4568 23052,3 241519,2 23608,0 220691,1
Dolno$laskie 02 148 580 502 2569,5 26611,2 2668,6 243521
Kujawsko-Pomorskie 04 47 196 168 833,6 8842,2 840,7 8067,1
Lubelskie 06 39 190 161 794,7 8500,3 793,0 77471
Lubuskie 08 75 313 270 1371,6 14276,2 1415,9 13056,0
todzkie 10 51 245 209 1048,6 110721 1063,5 10107,4
Matopolskie 12 94 412 353 1772,6 18657,5 1805,0 17038,6
Mazowieckie 14 158 645 555 2797,0 29325,3 2861,9 26793,8
Opolskie 16 31 140 120 606,2 6347,5 621,3 5800,6
Podkarpackie 18 52 255 218 1085,7 11499,3 1097,0 10493,2
Podlaskie 20 26 123 106 537,1 5605,6 552,5 5124,6
Pomorskie 22 91 389 337 1720,2 17838,7 1783,8 16321,6
Slaskie 24 98 466 403 2045,5 21302,3 2110,3 19480,0
Swigtokrzyskie 26 16 76 65 323,5 34391 325,3 3136,8
Warmirisko-Mazurskie 28 59 267 231 1176,7 12221,7 1217,9 11180,1
Wielkopolskie 30 96 494 422 2112,4 22316,8 2141,0 20370,8
Zachodniopomorskie 32 122 521 448 2257,4 23663,4 2310,3 21621,3

Zrddto: dane GUS
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malych hoteli. Kategoria ta obejmuje zaréwno hotele i mote-
le z restauracjami, jak i hotele i motele bez restauracji. Przy-
chody z caloksztaltu dzialalnosci tej grupy wyniosty
164 078,8 tys. zt, a przychody ze sprzedazy produktéow
12 624,7 tys. zt. W 2002 roku liczba matych hoteli wzrosta
juz do 1203 jednostek, ich przychody z catoksztaltu dzialalno-
$ci wyniosty 241 519,2 tys. zl, a przychody ze sprzedazy pro-
duktéw prawie si¢ podwoily i wyniosly 23 608 tys. zl.

W 2002 roku najwiecej matych hoteli, bo 158, dziatalo w wo-
jewodztwie mazowieckim, co wigzalo si¢ réwniez z tym,
ze w wojewddztwie tym osiggnieto najwyzsze przychody
z zar6wno caloksztattu dziatalnosci (29 325,3 tys. z1), jak
i ze sprzedazy produktéw (2 861,9 tys. zl). Stanowily one
odpowiednio 12,1% i 12,1% przychodéw ogélem.

Kolejnymi wojewddztwami, w ktérych bylo najwiecej
malych hoteli i jednocze$nie najwyzsze przychody z calo-
ksztaltu dziatalnosci i ze sprzedazy produktéw, byly woje-
wodztwa: dolnoslgskie — 148 hoteli, zachodniopomorskie
- 122 hotele, $laskie — 98 hoteli i wielkopolskie — 96 hoteli.

Najmniej malych hoteli znajdowalo sie w wojewddz-
twach: $wigtokrzyskim, podlaskim i opolskim. W tych woje-
wodztwach osiagnieto tez najnizsze przychody z catoksztaltu
dziatalnosci i ze sprzedazy produktow.

Trzy wojewodztwa, w ktorych znajduje sie najwigksza liczba
malych hoteli: mazowieckie, dolnoslaskie i zachodniopomor-
skie, osiagnely 33% wszystkich przychodéw z caloksztattu
dziatalnosci wszystkich matych hoteli. Réwniez te wojew6dz-
twa przodowaly w liczbie zatrudnionych oséb ogélem, jak
i 0s6b, dla ktoérych maty hotel jest gléwnym miejscem pracy.
Wigze si¢ to réwnocze$nie z najwyzszymi wynagrodzenia-
mi wyplacanymi w tych trzech wojewddztwach (patrz
tabela 10).

3. Popyt i podaz ustug noclegowych
w hotelach Unii Europejskiej.
Wybrane wskazniki ekonomiczne

Rynek turystyczny Unii Europejskiej jest najwiekszym regio-
nalnym rynkiem S$wiata. Wedlug oceny World Travel &
Tourism Council (WTTC) w 2004 r. warto$¢ popytu turystycz-
nego w krajach UE wyniesie prawie 2 000 mld USD, co stano-
wi¢ bedzie 36,1% popytu Swiatowego (o ponad 5 pkt.
proc. wiecej, niz rynek Ameryki Pin.). Wsrod pierwszej dzie-
sigtki rynkéw narodowych kraje UE zajmujg pie¢ miejsc,
a tagczna warto$¢ popytu dla tych krajéw (tj. Niemiec, Fran-
cji, WIk. Brytanii, Wloch i Hiszpanii) oceniana jest
na 1 540 mld USD. Oznacza to, iz na wymienione kraje przy-
pada 3/4 popytu kreowanego w calej Unii. Jednocze$nie
w krajach cztonkowskich UE - wedlug tego samego
zrédta — zatrudnienie w gospodarce turystycznej (pojecie szer-
sze niz przemyst turystyczny, zgodnie z metodologia przyjeta
przez WTTC) wyniesie 21,5 mln oséb, co stanowi¢ bedzie
10% wielko$ci $wiatowej. Poréwnanie udzialéw UE w popy-
cie turystycznym (odnoszacym sie takze do gospodarki tury-
stycznej) 1 w rynku pracy wskazuje na znacznie wyzszy

LR IURYS YO NERES
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od $wiatowej przecietnej poziom wydajnosci pracy (mierzonej
warto$cig wytworzonych towaréw i uslug), co w istot-
nym stopniu zwigzana jest z wysokimi kosztami pracy na te-
renie UE, a w czeci z jej wysokim technicznym uzbrojeniem’.

W wezszym ujeciu (odnoszacym sig tylko do przemystu tu-
rystycznego) najwiegkszy udzial w spozyciu turystycznym
(obok transportu) ma warto$¢ ustug noclegowych, ktora
na niektorych rynkach moze dochodzi¢ do 30%. Stad istotne
znaczenie tego segmentu rynku dla calej branzy przy ocenie
podazy i popytu turystycznego. Z og6lnej liczby miejsc nocle-
gowych na $wiecie, szacowanej na ok. 30 mln, na Euro-
pe przypada 40%, tj. 12 mln miejsc (na Ameryke Pin. i Pid.
tacznie przypada 32%). Jest to wymierny dow6d rozwoju eu-
ropejskiej infrastruktury turystycznej, przy czym gros
tej wielkoéci przypada na kraje UE (podobnie jak bylo
to w przypadku wielkosci turystycznego popytu). Z ogdlnej
liczby 13 mln pokoi, jakimi dysponowata w 2002 r. $wiatowa
baza noclegowa, 1/3 (tj. 4,4 mln) stanowily pokoje w hote-
lach. I w tym wypadku na Europe Zach. (tj. przede wszystkim
UE) przypada najwiekszy udzial — 41,4%". Ogétem hotele eu-
ropejskie w ostatnich latach wyréznialy si¢ takze najwyzszym
wskaznikiem wykorzystania miejsc, najwyzszg Srednig ofero-
wang ceng pokoju, co byto konsekwencja obu tych parame-
tréw - najwyzszym przychodem dziennym z oferowanego
pokoju. Wielkosci te i poréwnanie z innymi regionami $wia-
ta przedstawia tab.11.

Tab. 11. Wybrane wskazniki eksploatacyjno-finansowe hoteli
wg regionéw Swiata w latach 2002-2003

Region $wiata | Wskaznik Srednia oferowana |Uzyskany przychéd
wykorzystania miejsc| cena za pokoj dzienny z
oferowanego
pokoju (RevPAR)
2003 w % |Zmiana 2003r. | Zmiana | 2003 r. |Zmiana
2003/2002| w USD | 2003/2002| w USD | 2003/2002
w % w % w %
Europa 65 -1 114 11 74 | 10
Azja 64 -7 90 5 58 -2
Bliski Wschod 61 0 91 6 56 6
USA 59 0 83 0 49 0

Zrddto: na podstawie Smith Travel Research and Deloitte Report,
Performance of Global Hotel Industry 2003, www. Hotelbenchmark.com

Dane w tab. 11 wymagaja jednej uwagi natury statystycznej:
podawane ceny przytoczone przez zrédlo wyrazane sa
w USD. Znaczgca zmiana kursu euro do dolara, jaka miata
miejsce w 2003 r., rzutowala bezposrednio — i w wysokim
stopniu — na wyniki europejskich hoteli wyrazane w dolarach.
Z punktu widzenia poréwnania miedzyregionalnego ADR
(Average Daily Rate) i RevPAR (Revenue per Available Room’)
nie ma to znaczenia i daje wlasciwg informacje¢ o miejscu Eu-
ropy z $wiatowym hotelarstwie. Natomiast informacja tra-
ci rzetelno$¢ przy poréwnaniu roku 2003 i 2002. Stad ko-
nieczno$¢ uzupelnienia danych tabeli o wartosci ADR
i RevPAR wyrazone w euro i wskaznik zmian odnoszacych
sie do tej waluty. Pozwala to na uchwycenie cen faktycznie
oferowanych i ptaconych, a nie cen przeliczeniowych.
I tak ADR w 2003 r. wyniosto 92,5 EUR (lacznie z VAT) i byta
to cena o 1,7% nizsza niz rok wcze$niej, natomiast RevPAR
60,2 EUR (z VAT) i bylo to mniej o 3,5% niz w 2002 r." Wiel-
kosci te w zaden sposob nie zmieniajg pozycji Europy w sto-
sunku do pozostalych regionéw $wiata.
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Biorac pod uwage liczbe pokoi w europejskich hote-
lach (ok. 1,8 mln) oraz poziom wskaznika RevPAR, moz-
na oszacowac przychody hoteli w Europie z tytulu wynajmo-
wania pokoi w 2003 r. na ok. 39,6 mld euro. Nalezy nadmie-
ni¢, iz spadek RevPAR o 3,5% liczony w euro w 2003 r. byt
bardziej intensywny niz w latach wczesniejszych; w 2001 r.
wyni6st on 2,6%, a w 2002 r. 1,1%. Tak wiec ogélem w la-
tach 2001-2003 przychody liczone wedlug tego wskaznika
spadly tacznie o 7%, co przeklada sie na kwote o ok. 3 mld
EUR. Spowodowalo to istotne pogorszenie si¢ kondycji finan-
sowej europejskich hoteli, a takze zmuszalo przedsiebiorstwa
tej branzy do zmniejszania kosztéw. Dla lepszego zobrazowa-
nia tej wielkosci mozna dodag, iz jest ona réwna warto$ci in-
westycji w 26 hoteli wielkosci i klasy hotelu Intercontinental
w Warszawie''. Tak wigc, spadek przychodéw nalezy uznad
za bardzo dotkliwy dla branzy hotelarskiej, a jego wielkos¢
wplyneta na oceng zdolnosci kredytowej zaréwno przy kredy-
tach nowych, jak wcze$niej zaciagnietych.

Rys. 7. Wskaznik wykorzystania miejsc hotelowych w wybranych kra-
jach UE w latach 2002-2003 w %

Zrédto: MKG Consulting, op. cit.
Wymienione wyzej ogélnoeuropejskie wskazniki hotelo-
we sg mocno zréznicowane dla poszczeg6lnych rynkéw naro-
dowych. I tak, dla najwigkszych rynkéw UE wskaznik wyko-
rzystania miejsc waha si¢ od 58% w przypadku Niemiec
do 72% w WIk. Brytanii; warto§¢ ADR od 70 EUR we Fran-
cji do 123 EUR w WIk. Brytanii, a warto$¢ RevPAR od 44
EUR w Niemczech do 88 EUR w WIk. Brytanii. R6znie tez
ksztaltowata si¢ dynamika tych wskaznikéw w latach
2002-2003. Najwigkszy spadek wypelnienia odnotowaly ryn-
ki Holandii, Francji i Portugalii, natomiast niewielkie wzrosty
hotele w Austrii i Niemiec. Austria obok Francji byla jedynym
krajem ze wzrastajacg wartoscig ADR i jedynym ze wzrostem
RevPAR. Wartosci wskaznikow dla 9 krajow UE zaprezento-
wane sg na rysunkach 7 i 8.

Rys. 8. Wskaznik ADR i RevPAR w hotelach w wybranych
krajach UE w 2003 r.; warto$¢ w euro

Zrédio: MKG Consulting, op. cit.
Tendencje zaobserwowane w Austrii, odmienne niz w pozo-

statych krajach — wyraznie korzystne — sklaniaja niektérych
analitykow do okreslania tego kraju mianem ,wyspy prosperi-
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ty”2. Mozna domniemywa¢, iz ta dobra sytuacja ma swoje
zrédlo w skutecznej (i diugofalowej) promocji Austrii za gra-
nicg i stabilnej (z umiarkowang tendencjg wzrostowa) sytuacji
gospodarczej na rynku wewnetrznym.

Rys. 9. Procentowe zmiany wartosci ADR i RevPAR w hotelach
wybranych krajow UE w latach 2002-2003

VYT

Zrédio: MKG Consulting, op. cit.
W ostatnich latach utrzymywala si¢ w Europie struktura
cen znana z lat wcze$niejszych, polegajaca zasadniczo
na wigkszym wykorzystaniu pokoi w hotelach nizszych kate-
gorii i mniejszym wykorzystaniu w hotelach lepszych (droz-
szych). Ta ogblnoeuropejska charakterystyka nalozona na ge-
neralny spadek popytu spowodowata, iz wskaznik ADR dla
hoteli 3* i 4* obnizyt sig, a dla nizszych kategorii zwickszyt.
Oznacza to, iz zarzadzajacy hotelami drogimi ceny obnizali
(im drozszy, tym bardziej), natomiast w tanszych hotelach ce-
ny wzrastaly (im tanszy, tym bardziej — w wielkosciach rela-
tywnych). Hotele najtansze podwyzszyly ceny o ponad
6%, z kolei hotele drogie zmniejszyly je o 3%. Wprawdzie
i tak RevPAR w hotelach tanszych wzrést w 2003 r. (w stosun-
ku do 2002 r.), a w hotelach drozszych obnizyt si¢ (w 4* o pra-
wie 5%), jednakze hotele tansze wykazaly wiekszy spadek
wykorzystania niz hotele drozsze. Oznaczac to moze, iz skton-
no$¢ zarzadow tej grupy hoteli do podwyzszania cen napotka-
fa bariere popytu, przynajmniej w warunkach panujacej
w 2003 r. koniunktury, z drugiej strony, ze dzialania obnizaja-
ce ceny w klasach wyzszych uchronily ten segment od bar-
dziej drastycznych spadkéw wskaznika wykorzystania miejsc.
Szczegélowe dane o wielko$ci omawianych wskaznikow
dla poszczegolnych kategorii przedstawia wykres (rys. 10)
itab. 12.

Rys. 10. Stopien wykorzystania miejsc w hotelach europejskich
w latach 2002-2003 wedtug kategorii

Zrédto: MKG Consulting, op. cit.

Zdaniem analitykéw firmy MKG, perspektywy w 2004 r.
dla europejskiego rynku hotelowego sg zachecajace, szczegdl-
nie wobec kryzysowego roku 2003 (wojna w Iraku, spa-
dek kursu dolara i epidemia SARS). Cho¢ oceniajg, Ze pozo-
staje szereg obszaréw wywolujgcych niepokdj (niestabilna
sytuacja polityczna, ptasia grypa i niejasne perspektywy euro-
pejskiej gospodarki), to ozywienie gospodarki przelozy
si¢ na poprawg sytuacji w branzy hotelowej. Za oznake tej
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poprawy uznaja wzrost RevPAR w grudniu 2003 r. w stosun-
ku do stanu z grudnia 2002 r.

Wedlug danych WTO, w zadnym roku obecnej dekady
wzrost liczby turystéw (przyjezdzajacych) w ruchu miedzyna-
rodowym nie siggnal $redniego poziomu wzrostu z lat
1990-2000. Podobnie jak i dynamika europejskiego PKB.
Na 2004 r. WTO prognozuje, iz wzrost PKB wyniesie ok.
3%, tj. najwiecej od 2000 r.”* Stwarza to perspektywe takze
dla bardziej dynamicznego wzrostu europejskiej turystyki
zagranicznej, a co za tym idzie — rowniez dla popytu na
ustugi hotelowe, a w konsekwencji na poprawe wskaznika
oblozenia i RevPAR.

W krajach UE zlokalizowane sg macierzyste siedziby
grup hotelowych zaliczonych do §wiatowej czoléwki. Wpraw-
dzie wszystkie one dzialajg takze na terenach pozaeuropej-
skich, podobnie jak w Europie lokuja si¢ hotele grup amery-
kanskich, niemniej wskazuja na istotng role Europy w $wiato-
wym biznesie hotelowym. Wsréd 12 najwickszych na $wie-

Tab. 12. Wartosci wskaznika ADR i RevPAR dla hoteli europejskich
w euro w latach 2002-2003 wg kategorii

Kategoria Wartos¢ ADR Wartos¢ RevPAR
obiektow 2003 w EUR |Zmiana 2003 w EUR | Zmiana
2003/02 w % 2003/02 w %
0* 27,7 6,3 19,9 23
1* 36,4 5,0 259 25
2* 65,5 1,9 449 -1
& 85,4 -1,9 53,7 2,7
4* 131,9 -3,0 854 -4,8
Europa ogdlnie 92,5 -1,7 60,2 -3,5

Zrédlo: MKG Consulting, op. cit.

cie (pod wzgledem liczby obiektéw) grup hotelowych
pie¢ swojg siedzib¢ ma w Europie. Nalezg do nich: Accor
(Francja), Intercontinental Hotel Group (po przeksztalceniu
z grupy Six Continents; WIk. Brytania), Hilton Group
(WIk. Brytania), Sol Media (Hiszpania) i TUI Group (Niemcy).
Dwie pierwsze grupy wystepujg na rynku pod wieloma mar-
kami. Accor zarzadza marka Sofitel, Mercure, Novotel, Ibis
i Formula 1, a w USA dodatkowo jeszcze Motel 6, z kolei In-
tercontinental HG marka flagowa Intercontinental, a takze
Forum (cho¢ marka jest wycofywana z rynku), Holiday
Inn i Express by Holiday.

4. Inwestycje hotelarskie w Polsce
w latach 2001-2003

4.1, Informacje ogdlne o nowych obiektach
hotelarskich w Polsce

Zgodnie z oficjalnymi danymi GUS, liczba hoteli w Pol-
sce osiagneta poziom 1 155 obiektéw, co stanowi ok. 15%
ogélnej liczby ONZZ, i udzial ten od kilku lat ro-
$nie. W 2003 roku liczba miejsc w hotelach wynosita 117,1
tys. i bylo to 19,6% ogétu miejsc w ONZZ (liczba miejsc noc-
legowych ogétem wynosita 596,1 tys). Przytoczone w rozdz.
1 liczby korzystajacych z réznych rodzajéw obiektéw noclego-
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wych, w tym korzystajacych z hoteli, wskazuja, iz udzial
tej grupy obiektéw wynosi od 50% dla wszystkich
korzystajacych z ONZZ do ponad 70% w przypadku cudzo-
ziemcéw. Oznacza to, iz hotele odgrywajg nieporéwnanie
wiekszg role w obstudze, tak krajowego, jak i zagranicznego
ruchu turystycznego, niz wynikaloby to tylko z nominalnej
liczby obiektéw, badz miejsc noclegowych. Tab. 13 przedsta-
wia wzrost bazy hotelowej w Polsce w latach 2001-2003
w rozbiciu na poszczegélne kategorie obiektow.

Z uwagi na brak wyodrebnionej pozycji ,hotele bez katego-
rii” w zestawieniach GUS za 2001 r., (gdyz bylo to przed
wprowadzeniem w zycie nowych przepiséw kategoryzacyj-
nych) wykazany w tab. wzrost w latach 2001-2003 obejmu-
je zaréwno hotele 1%, jak i hotele bez kategorii (w trakcie ka-
tegoryzacji). Dane w tab. 13 dowodza, iz udzial obiektéw naj-
wyzszych Kkategorii utrzymal sie praktycznie na tym sa-
mym poziomie (4,7% w 01 i 5,1% w 03 r), spadl nie-
co udziat hoteli 3* (35,5% og6lnej liczby obiektéw w 2001 r.
132,9% w 2003 r.), a wzrést w tym samym stopniu udzial ho-
teli najnizszych kategorii (59,8% w 2001 r. 1 61,9% w 2003 r.).
Oznacza to, iz struktura jakoSciowa polskich hoteli, uwzgled-
niajgca formalne kryteria kategoryzacyjne, zasadniczo
si¢ nie zmienita. Postugujac si¢ wskaznikiem Hotelowego In-
deksu Terytorialnego', mozemy stwierdzi¢, iz warto$¢ Indek-
suwzrosta z 2 108 pkt. w 2001 r. do 2 695,76 pkt (warto$¢ sko-
rygowana) w 2003 r, tj. o 28%, a Srednia warto$é
HIT z 2,18 pkt do 2,33 pkt. Wzrost ten oznacza nie tylko
znaczne powigkszenie si¢ potencjatu polskiej bazy hotelowej,
ale takze pewien wzrost jej przecietnej jako$ci (mierzonej ka-
tegorig obiektu), choé nie jest to wzrost znaczacy. Proporcje
miedzy zmianami warto$ci HIT i $redniego HIT wskazuja,
iz zmiany w latach 2001-2003, to w gléwnej mierze zmiany
iloSciowe, a w mniejszym stopniu jako$ciowe. Dynamike
zmian w analizowanym okresie przedstawia wykres
(rys. 11). Uwzglednia on procentowe wzrosty w liczbie obiek-
téw, pokoi i miejsc noclegowych, ogélem i w poszczegél-
nych kategoriach.

Dwudziestoprocentowy przyrost bazy hotelowej w latach
2001-2003. ktéry nalezy uzna¢ za bardzo znaczacy, skutkowat
r6zng dynamika w poszczegélnych kategoriach. Wprawdzie
najwieksze przyrosty wzgledne dotycza hoteli 5%, lecz wynika
to ze znikomej ich liczby w Polsce w ogodle, przez co nawet
minimalne zmiany w warto$ciach bezwzglednych powoduja
istotne zmiany procentowe. Pomijajac zatem t¢ kategorie,
mozna zauwazyC relatywnie slabg dynamike w segmencie
hoteli 3*, a takze niewielkie przyrosty liczby pokoi i miejsc
noclegowych w obiektach 4*. Pod tym wzgledem znacznie
bardziej ekspansywny byl segment hoteli nizszych kategorii.
Oznacza to, iz rynek hotelowy, po stronie podazy, wbrew
potocznym opiniom rozwijal si¢ najszybciej w grupie hoteli
nizszych kategorii (2* i 1* oraz bez kat.), a wigc tam, gdzie
zdaniem inwestoréw jest w Polsce najwiekszy potencjalny
popyt.

Mimo powaznych zmian w wielkosci bazy hotelowej, nie
zmienita si¢ w istotnym stopniu przecigtna wielko$¢
funkcjonujacych obiektéw (z wyjatkiem hoteli 4*). Nadal
widoczna jest wyrazna prawidlowos$é: im wyzszej kategorii
hotel, tym wigkszy. Przeci¢tny hotel w Polsce to w dalszym
ciagu obiekt na ok. 101 miejsc noclegowych i 53 pokoje. Dane
zlat 2001 1 2003, w podziale na kategorie obiektéw prezentuje
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Tab. 13. Zmiana liczby obiektow, pokoi i miejsc noclegowych w polskich hotelach w latach 2001-2003 wg kategorii obiektow

Kategoria 2001 2002 2003 Wzrost w latach 2001-2003

obiektu || ob. | Ipok. | I m.noc.] I ob. 1. pok. 1. m. noc. | I. ob. 1. pok. 1. m. noc. | 1. ob. 1. pok. 1. m. noc.
wiys. (tys.) wtys. w tys.

5* 6 1278 2,1 6 1458 2,4 8 2138 3,3 2 860 1,2

4* 39 5619 10,5 45 6 258 11,6 51 6 076 11,3 12 457 0,8

3* 343 23 996 43,3 354 24 778 451 380 25778 48,7 37 1782 54

2* 315 12 611 24,7 310 13 324 25,5 367 15 068 28,9 52 2 457 42

1* 263 8 354 174 197 6 631 13,8 177 5732 12,0 86a 3795a 7,52

Bez kat. - - - 159 5402 10,9 172 6417 12,9

Razem 966 51 858 97,9 1071 57 851 109,3 1155 61209 1171 189 9 351 19,9

Tab. 14. Srednia liczba pokoi w hotelach w Polsce w 2001 i 2003 r.
wg kategorii

Kategoria Srednia liczba pokoi w hotelu
2001 2003

Ogéiem 53,0 53
5* 213 267
4* 144 119
3* 70 68
2* 40 4
1* i bez kat. 32 35

Zrédto: dane GUS

tab. 14. W przypadku hoteli 5* wprawdzie mamy do czynienia
z wyraznym wzrostem ich wielko$ci, mierzonym liczba
oferowanych pokoi, ale waska baza statystyczna nie pozwala
na dalej idace wnioski.

Rys. 11. Dynamika zmian w % w liczbie hoteli, pokoi i miejsc nocle-
gowych ogotem i w poszczegdlnych kategoriach obiektow
w latach 2001-2003 w Polsce

i

as.
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

4.2, Nowe lokalizacje i aktualne rozmieszczenie
terytorialne hoteli

Przyrost bazy hotelowej o ca 20% spowodowal pewne zmia-
ny w jej regionalnym rozmieszczeniu, a takze dalsze zr6znico-
wanie pomigdzy wojewddztwami, przy czym podkreslié
nalezy, iz regiony o stabej sieci hotelowej (Podlaskie, Opolskie,
Lubelskie) w dalszym ciggu nie zmniejszyty dystansu do woje-
wodztw najbardziej rozwinietych, a nawet do $rednich. Dane
dotyczace liczby obiektéw i liczby pokoi w 2001 i 2003 r.
przedstawia tab. 15. Okoto 2/3 obiektéw, o ktére powiekszyta
si¢ polska baza hotelowa, zlokalizowanych zostato na terenie
Dolnoslaskiego, Slaskiego, Malopolskiego i Warszawy, t.
obszaréw, ktére juz w poprzednich latach wykazywa-
ly si¢ znacznie wyzszymi wskaznikami rozwoju infrastruktu-
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Zrddto: dane GUS 2001, 2002, 2003

ry hotelowej. Szczegdlnie licznie nowe hotele powstawa-
ly w regionie Slaskiego, lecz byly to obiekty niewielkie. Prze-
cigtny hotel w tym wojewédztwie (w grupie nowo powsta-
lych obiektow) liczyt zaledwie 34 pokoje, przy poréwnywal-
nej wielkosci dla Malopolskiego 50 pokoi, Dolnoslaskie-
go 59 pokoi,
pokoi, dla Warszawy 80 pokoi, czy Zachodniopomorskiego
117 pokoi. Z drugiej strony jednak, w wigkszosci wojewodztw,
gdzie wielko$¢ ruchu turystycznego jest znaczna, nowo
powstate obiekty byly mniejsze niz $rednia dla Polski (49
pokoi). I tak w Wielkopolskiem byly to 44 pokoje, w Pomor-
skiem 33 pokoje, a w Warminsko-Mazurskiem, gdzie przyby-
fo 8 nowych obiektéw liczba pokoi wzrosta o 100. W takich re-
gionach, jak Lubelskie, Podkarpackie, Opolskie trudno mé-
wié¢ o widocznej poprawie sytuacji. Zmiany w latach 2001-03
uprawniajg do oceny, iz dysproporcja pomigdzy regionami
lepiej rozwinigtymi i bardziej aktywnymi turystycznie a mniej
zaawansowanymi poglebila si¢. Widoczne jest to takze w ukta-
dzie makroregionalnym'®.

Zmiany w bazie hotelowej w Polsce w latach 2001-2003 roz-
lozone byly nier6wnomiernie. Stosujac kryterium liczby pokoi

dla Mazowieckiego (z Warszawa) 65

Tab. 15. Liczba hoteli i liczba pokoi w 2001 r. i 2003 r. wg wojewddztw

Wojewddztwo 2001 2003 Zmiana

|. obiektéw | I. pokoi | I. obiektéw | I. pokoi |I. obiektow | I. pokoi

w tys. wiys. wiys.
Dolnoslaskie | 136 6,4 153 74 +17 +1,0
Kujawsko-
-Pomorskie 53 2,2 60 24 +7 +0,2
Lubelskie 33 1,5 28 1,5 -5 0,0
Lubuskie 45 1,7 53 2,0 +8 +0,3
todzkie 52 2,3 55 2,5 +3 +0,2
Matopolskie 98 54 136 7,3 +38 +1,9
Mazowieckie 90 9,6 116 11,3 +26 +1,7
w tym WAW 49 81 59 89 +10 +0,8
Opolskie 24 0,8 24 0,8 0 0,0
Podkarpackie 46 1,7 45 1,7 -1 0,0
Podlaskie 15 09 21 1,1 +6 +0,2
Pomorskie 77 41 89 45 +12 +0,4
Slaskie 62 33 103 47 +41 +1,4
Swietokrzyskie 21 0,8 28 1,3 +7 +0,5
Warmirisko-
-Mazurskie 68 37 76 38 +8 +0,1
Wielkopolskie 96 4,6 112 53 +16 +0,7
Zachodnio-
pomorskie 50 3,0 56 37 +6 +0,7
Razem 966 | 51,9 | 1155 61,2 +189 +9,3
Zrédlo: wiasne na podst: e danych GUS
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i podzial wedtug lokalizacji na najwigksze miasta, pozostale
miasta wojewodzkie i inne miejscowoséci, mozna ocenié, iz
najwiekszg aktywnos$¢ inwestycyjng wykazywano w tym ostat-
nim przypadku. Z 9 351 pokoi, o jakie zwigkszyta sie baza ho-
telowa, na miejscowos$ci niebedgce stolicami wojewddztw
przypada 5 483 pokoi, na 8 najwickszych miast polskich
3 391 pokoi, a na 8 mniejszych stolic wojewodzkich 477 po-
koi. Szczegbtowe dane w podziale na lokalizacje i katego-
rie przedstawiajg ponizsze tab. (17-19).

Na terenie mniejszych miast wojewodzkich zmiany byly
znacznie skromniejsze niz w duzych miastach. Tylko w przy-
padku Kiele, Lublina i Olsztyna liczba pokoi zwigkszy-
fa si¢ o ca 100, co dawalo szans¢ zauwazenia tych zmian na
rynku. W pozostatych miastach mozna je oceni¢ jako zniko-
me. W dalszym ciaggu wigkszos¢ z nich nie dysponuje zadnym
obiektem 4*. Ogdlny wzrost liczby pokoi w tej kategorii
miejscowosci stanowil tylko 5% wartoéci tego wskaznika
dla Polski.

W miejscowosciach pozastotecznych ponad polowa wzrostu
liczby pokoi przypada na trzy wojewoddztwa: $laskie, mazo-
wieckie i matopolskie. Swiadczy to o pokaznym stopniu
koncentracji nowych inwestycji na niewielu obszarach
i poglebianiu si¢ réznic pomiedzy wojewddztwami silniej i sta-
biej rozwinigtymi pod wzgledem infrastruktury hotelowe;j.
Znalezienie si¢ w gronie dynamicznych regionéw Mazowsza

Tah. 16. Udziat w % makroregionéw w liczbie hoteli i w liczbie pokoi
w 2001 i 2003 r. i zmiana tego udziatu

Makroregion | Udziat w liczbie Udziaf w liczbie | Zmiana 2001-2003
obiektow (%) pokoi (%) (%)

2001 2003 2001 2003 ||I. obiektéw I. pokoi
SUKA 33,1 36,0 30,6 330 | +29 +2,4
POMA 25,7 24,3 25,0 235 | -14 -15
SOWA 11,5 12,5 20,0 206 | +1,0 +0,6
S0ZA 20,0 19,0 16,6 160 | -10 -0,6
POLKA 9,7 8,1 79 701 -18 -09

Zrdlo: opracowanie wiasne na podst. danych GUS

jest zjawiskiem nowym i odmiennym od tego, co dzia-
fo si¢ na tym terenie w poprzednich latach. Przyrost liczby po-
koi na Mazowszu wigkszy niz w Warszawie moze $wiadczy¢,
iz inwestorzy przewidujg wigkszy popyt. Trudno jednak prze-
sadzi¢, czy te oczekiwania odnosza si¢ do rynku krajowego,
czy zagranicznego, czy tez do obu segmentéw w podob-
nym stopniu. Nalezy takze uwzgledni¢ bardzo staby poziom
rozwoju bazy hotelowej Mazowsza w poprzednich latach.

4.3, Inwestorzy w nowych obiektach

Sposréd prawie 200 nowych hoteli, jakie powstaly w Polsce
w latach 2001-2003, istotng czg¢$¢ stanowig obiekty funkcjo-
nujace pod markami znanych grup hotelowych. Powstaly
one albo jako ich inwestycje (samodzielnie lub wspdlnie
z innymi podmiotami), badz tez weszly do sieci hotelo-
wych na zasadzie franchisingu. Do tego grona nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim hotele powstate pod marka:
* Qubus - 7 obiektéw w zachodniej i potudniowej Polsce
(2 hotele zbudowane wczesniej); Wroctaw, Zlotoryja, Glogow,
Legnica, Gliwice, Walbrzych, Katowice (ten ostatni oddany do
uzytku w styczniu 2004),
* Ibis — 9 obiektéw zbudowanych i sfinansowanych przez
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Tab. 17. Zmiany liczby pokoi hotelowych w najwigkszych miastach
Polski w latach 2001-2003, wg kategorii

Miasto 5* 4* 3* 2*  1*ibezkat." Razem
Krakow X 70 639 1 562 1272
Warszawa 815 -699 388 30 242 776
Wroctaw X 366 -1 154 8 527
Poznan X 48 170 119 15 352
Szczecin -22 0 131 116 4 219
Gdarisk 10 0 91 5 46 152
Katowice X -65 -168 276 28 7
tddz X x__ 157 -160 25 22
Razem 803 -280 1397 541 930 3 391

Zrodto: opracowanie wiasne na podst. danych GUS
a - x 0znaczono te przypadki, gdzie dana kategoria nie wystepuje;
0 oznacza brak zmiany przy istnieniu hoteli danej kategorii

Tah.18. Zmiany liczby pokoi hotelowych w miastach bedacych stolica-
mi wojewddztw, ale nieujgte w zestawieniu miast najwigkszych, w la-
tach 2001-2003, wg kategorii

Miasto 5* 4* 3* 2*  1*ibezkat”  Razem
Kielce X X 27 42 116 185
Lublin X 70 78 145 -181 112
Olsztyn X X -2 61 37 96
Opole X X 0 X 57 57
Bydgoszcz X 0 50 27 -54 23
Rzeszow X X 1 34 -19 16
Zielona G. X X 0 -19 16 -3
Bialystok x___-10 1 0 0 -9
Razem X 60 155 290 -28 477

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. danych GUS
a - X 0znaczono te przypadki, gdzie dana Kategoria nie wystgpuje;
0 oznacza brak zmiany przy istnieniu hoteli danej kategorii

Tab. 19. Zmiany liczby pokoi hotelowych w miejscowosciach niebeda-
cych stolicami wojewodztw w latach 2001-2003, wg kategorii i woje-
wodztw

Miasto 5* 4* 3* 2*  1*ibezkat®  Razem
Slaskie 57 112 282 61 887 1399
Matopolskie X x 144 153 624 921
Mazowieckie  x 78 228 112 174 592
Dolnodlgskie  x 291 -442 91 733 491
Zachodnio-

pomorskie X 164 -105 450 -42 467
Wielkopolskie  x 9 16 228 139 392
Swietokrzyskie x x_ 202 92 60 354
Lubuskie X 0 57 309 -86 280
Pomorskie X 17 8 90 16 231
Podlaskie X x_ -37 57 307 213
tddzkie X X 35 104 56 195
Kujawsko-

-Pomorskie X 65 88 81 -108 126
Podkarpackie  x X 39  -50 13 2
Warmirisko-

-Mazurskie x -114 -187 121 180 0
Opolskie X -45 90 15 -136 -76
Lubelskie X x_-188 8 76 -104
Razem 57 677 230 1626 2893 5483

Zrddto: opracowanie wiasne na podst. danych GUS
a - x 0znaczono te przypadki, gdzie dana kategoria nie wystepuje;
0 oznacza brak zmiany przy istnieniu hoteli danej kategorii

spotke Hekon i na mocy umowy przejete przez Orbis;
(m in. 3 w Warszawie, w tym jeden oddany do uzytku
w2004, ),

¢ Envergure — 4 obiekty w Polsce zachodniej i potudniowej,
zbudowane przez grupe Societe du Louvre (Szczecin, Wro-
claw, Katowice, Krakéw) oraz jedna inwestycja w Warsza-
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wie, obejmujaca 3 hotele o réznym standardzie (oddana
w I potowie 2004 r.),

* Radisson SAS - 3 obiekty: Warszawa, Wroctaw, Krakow,

¢ Holiday Inn - 3 obiekty Gdansk, Krakéw, Wroctaw; pod ta
marka funkcjonuje takze od lat 80. hotele bedacy wiasno-
$cig Orbisu,

* Diament - 4 obiekty zlokalizowane w aglomeracji gérnosla-
skiej (Gliwice, Zabrze, Katowice),

¢ Sheraton - 1 nowy hotel pod tg marka otwarto w Krakowie,
¢ Westin — podobnie, jak marka Sheraton nalezy do grupy
hotelowej Starwood, 1 nowy hotel w Warszawie.

Na polski rynek powrécita marka Intercontinental,
ktora przez szereg lat przypisana byla orbisowskim hotelom
Forum i Victoria, a ktérag w wyniku porozumienia pomiedzy
Accorem i Orbisem przyjety marki handlowe spétki francuskiej
(Sofitel, Novotel). Nowe hotele zaczely takze funkcjonowad
pod marka Marriotta i Hyatta w Warszawie, Gromady w War-
szawie, Poznaniu i Radomiu, a we Wroctawiu — Dorint. Jednak
ten ostatni przypadek mozemy traktowac epizodycznie,
gdyz marka Dorint zostala obecnie wykupiona przez grupe
Accor. Uwagg nalezy poswigci¢ takze niefunkcjonujacej weze-
$niej na polskim rynku marce Best Western. Wprawdzie ta
grupa hotelowa nie zdecydowala si¢ na samodzielne inwesty-
cje, jednakze udzielajac koncesji stworzyla sie¢ obejmujaca
w konicu 2003 r. 6 obiektéw (nowo powstatych i po grunto-
wych remontach) zlokalizowanych we Wroctawiu (hotel
Prima), Bialowiezy (hotel Zubréwka), Biatymstoku (hotel
Cristal), Ozarowie Mazowieckim (hotel Mazurkas), Krakowie
(hotel Piast) i Poznaniu (hotel Trawinski). Wszystkie one,
za wyjatkiem obiektu we Wroctawiu, sg obiektami 4*.

4.4, Szacunkowe nakfady

Niezwykle trudno jest na podstawie dostepnych danych do-
kona¢ nawet szacunkowych ocen nakladéw inwestycyj-
nych w polskie hotele. Z reguly inwestorzy unikajg publikowa-
nia jakichkolwiek danych na ten temat, a tam, gdzie sa one
udostepniane, najcze$ciej brak jest informacji co do kosz-
téw zakupu, badz dzierzawy gruntu. Z kolei publikowane
dane migdzynarodowe odnosza si¢ do kosztéw budo-
wy 1 m? calego obiektu, a nie kosztéw w przeliczeniu na metr
pokoju hotelowego. Jednakze te ostatnie informacje mozna
uznaé¢ za interesujgce dla poréwnan miedzynarodowych,
a takze dla os6b dysponujacych wiedza dotyczaca powierzch-
ni nowych inwestycji. Dane dla kilku wybranych krajéw euro-
pejskich przedstawia tab. 20. Dane w tab. 20 wskazuja, iz
w 2003 r. w wielu przypadkach koszty budowy hoteli obnizy-
ly si¢. Dotyczy to szczegdlnie wysokiej klasy obiektéw w stoli-
cach. Obnizka kosztéw objela takze inwestycje w Polsce.
Cztery wymienione kraje Europy Srodkowo-Wschodniej oferu-
ja koszty w istotnym stopniu nizsze niz kraje UE, a Polska
jest tansza od Czech i Wegier przy lokalizacjach stolecz-
nych, choé¢ drozsza od Wegier w lokalizacjach prowincjonal-
nych. Jak wspomniano wyzej, dane te nie pozwalajg jednak
na szacowanie kosztéw inwestycji bez uwzgledniania po-
wierzchni poszczeg6lnych obiektéw. Opierajac sie na fragmen-
tarycznych informacjach o kosztach niektérych inwestycji i po-
stugujac sie relacjami kosztéw, jakie w odniesieniu do Polski
przedstawia Gardiner & Theobald, dokonano pewnych przy-
blizonych szacunkéw kosztéw inwestycji hotelowych w Pol-
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Tab. 20. Koszt budowy obiektéw hotelowych™ w 2003 r. w wybranych
krajach europejskich; koszt w EUR za 1 m* (w nawiasach wartosci
w2002 )

Kraj Wysokiej klasy hotele Hotele prowincjonalne
w stolicach

Niski poziom | Wysoki poziom | Niski poziom |Wysoki poziom
WIk. Brytania| 2 143 (2 316) | 2 671 (2 873) |1 600 (1727) | 2 029 (2 182)
Francja 1800 (2 000) | 2500 (2800) {1150 (1 100) | 1 600 (1 500)
Wiochy 1550 (1500) | 2470 (2 400) {1050 (1 000)| 1700 (1 650)
Czechy 1098 (1135) | 1819 (1783) 737 (746) | 1003 (973)
Wegry 911 (911) | 1337 (1 346) 485 (497) 737 (745)
Polska 909 (1053) | 1219 (1.429) 674 (777)| 973 (1141)
Stowacija 732 (675) | 1025 (965) 537 (531) 732 (675)

Zrddlo: opracowanie wiasne na podstawie: Gardiner & Theobald, International Construction
Cost Survey, Decmebr 2002, December 2003

sce w latach 2001-03. Uwzgledniajac podziat na nowo powsta-
Te obiekty (i ich wielko$¢) w 3 rodzajach miejscowosci (zgod-
nie z tab. 12-14) oraz zréznicowanie kategorii, przyjeto pew-
ne wielkosci nakladéw, ktére mozna oceniaé, jako
minimalng warto$¢ inwestycji hotelowych w Polsce. Dane
przedstawia tab. 21. Wprawdzie wzrost liczby pokoi zanoto-
wano przede wszystkim w mniejszych miejscowosciach
(i tam nastgpowat intensywny rozwdj bazy), jednak naklady
na te obiekty stanowily ok. 1/3 srodkéw. Prawie potowg $rod-

Tab. 21. Szacunkowa warto$¢ naktadéw inwestycyjnych na hotele
w Polsce w latach 2001-2003, w min EUR; dane nie uwzgledniaja war-
tosci gruntow

Obszar lokalizaciji Kategoria Wielkos¢ naktadow | £acznie
obiektow w min EUR dla obszaru
Najwieksze miasta 5*i4* 200
3* 210
2*, 1* bez kat. 75 485
Pozostate stolice
wojewddztw 4* 12
3% 21
2*, 1* bez kat. 12 45
Pozostafe miejscowosci 5% i 4* 133
3* 28
2*, 1* bez kat. 180 34
Razem 871

Zrddto: opracowanie wiasne

kow pochlongly inwestycje w najwigkszych miastach, co
wynikalo z wielkosci i jako$ci budowanych obiektow.

5. Inwestycje hotelarskie zapowiadane
na lata 2004-2006

Rozpatrujac zagadnienie inwestycji w nowe obiekty hotelo-
we w najblizszych latach nalezy wyr6zni¢ wyraznie trzy
segmenty tej dziatalnosci:

1. inwestycje podejmowane przez grupy hotelowe w postaci
bezposredniego zaangazowania si¢ kapitalowego;

2. inwestycje podejmowane przez rézne podmioty z zamia-
rem funkcjonowania pod znanymi na polskim rynku markami;
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3. inwestycje niezalezne od grup hotelowych, tak w fazie
realizacji, jak i pozniejszego funkcjonowania obiektow.

5.1, 0godlna prognoza wzrostu

Wedlug szacunkéw Instytutu Turystyki, ogélna liczba hote-
li w Polsce ma wzrosnaé¢ do 1283 obiektow w 2006 r., tj.
o 128 hoteli w stosunku do stanu na koniec 2003 r. Ozna-
cza to wzrost o 11%, tj. znaczne zmniejszenie dynamiki obser-
wowanej w latach 2001-2003, kiedy liczba obiektéw wzrosta
0 20%. Ta do$¢ ostrozna prognoza bazuje na zalozeniu mniej-
szego zainteresowania inwestor6w w ostatnich latach
(2001-2003), kiedy to zaréwno ogdlny klimat inwestycyjny
byl malo sprzyjajacy planowaniu nowych przedsiewzigé,
jak i wskazniki ogélnego ruchu turystycznego (krajowego i za-
granicznego) przedstawialy si¢ niekorzystnie (co wykazano
w rozdz. 1.). Z kolei inwestycje rozpoczgte weze$niej weszly
w faze eksploatacji, co skutkowato wigkszym przyrostem po-
dazy pokoi hotelowych niz popytu na nie (vide:
rozdz. 4). Tak wiec przyhamowanie skonkretyzowanych
planéw na pare¢ najblizszych lat wydaje si¢ naturalng reak-
Cja na sytuacje w okresie 2001-2003, kiedy nastapita nadwyz-
ka podazowa, przy stabych wskaznikach ogélnogospodar-
czych i ogélnoturystycznych. Prognozowane liczby hoteli
funkcjonujacych w Polsce w latach 2004-2006 przedstawia
wykres (rys. 12).

Rys. 12. Hotele w Polsce 2001-2003 i prognozowane wielkosci
Ly

na lata 2004-2006
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Zrédio: prognoza Instytutu Turystyki, marzec 2004

Przy zalozeniu, iz przecietna wielko$¢ hotelu w najbliz-
szych latach znaczgco si¢ nie zmieni, mozna szacowaé, iz
potencjal hotelowy w Polsce wzrosnie o ok. 6,8 tys.
pokoi (wzrost o 11% w stosunku do 2003 r.), tj. ok. 13,5 tys.
miejsc noclegowych. W tym czasie zaktadany wzrost ruchu
przyjazdowego cudzoziemcéw ma wynosi¢ ok. 10%, z pozio-
mu 13,7 mln w 2003 r. (wedlug prognoz Instytutu Turystyki).
Mozna takze oczekiwa¢ wzrostu turystycznego ruchu krajo-
wego w wyniku ogélnego ozywienia gospodarczego, poprawy
sytuacji finansowej przedsigbiorstw i wzrostu dochodéw pra-
cownikéw. Jezeli zatem w latach spadku ruchu mieliSmy do
czynienia ze wzrostem liczby korzystajacych z hoteli
(wéréd turystéw krajowych o ca 15%, a wsrdéd cudzoziemcedw
o ponad 9%), jeszcze bardziej dynamicznych przyrostéw mo-
zemy oczekiwaé w warunkach zwigkszajacego sie¢ ruchu.
Przy zaktadanym zwiekszeniu liczby pokoi oznacza to szanse
na poprawe wskaznikéw wykorzystania miejsc/pokoi, a takze
ekonomicznej oceny efektywnosci inwestycji hotelowych.
Skutkowa¢ to powinno wigksza sklonnoscig do podejmowa-
nia decyzji o powstawaniu nowych obiektéw i bardziej
znaczagcymi przyrostami miejsc hotelowych w nastepnych
latach, tj. po 2006 r.
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5.2, Planowane inwestycje pod markami sieciowymi

Na podstawie zebranych przez Instytut Turystyki danych
od 18 operatoréw hotelowych wytania si¢ do$¢ zréznicowany
obraz ich poczynan na najblizsze lata. Firmy dysponujace i za-
rzadzajace obecnie najwigkszg liczbg hoteli (Orbis/Accor
i Gromada) nie zakladajg zbyt duzej aktywnosci. Z kolei
powaznie ma wzrosna¢ sie¢ Envergure/Societe du Louvre,
gléwnie pod marka Campanile. Wzrost swojego udzia-
tu w rynku planuje tez sie¢ Qubus, cho¢ zaktadana jest zmia-
na strategii, z tworzenia wlasnych obiektéw na pozyskiwanie
odbiorcéw franchisingu. Informacje dotyczace wybranych
grup przedstawia tab. 22. Liczba ok. 2,5 tys., jaka zamierzaja
stworzy¢ (lub nig zarzadzaé, w sensie zarzadzania marka)
uznane na polskim rynku grupy hotelowe, jest istotng czescia
wzrostu liczby pokoi do 2006 r.; stanowi to ponad 35% pro-
gnozowanej wielkosci. Nie jest tez wykluczone, iz do nowych
inwestycji wlaczg si¢ (w réznym zakresie) takie grupy,
jak: Marriott, Hyatt, Intercontinental, Carlson, czy Cendant.
W tym kontekscie brak skonkretyzowanych planéw inwesty-
cyjnych Orbisu oznaczaé¢ bedzie dalsze zmniejszanie sie
udziatu tej grupy w polskim rynku hotelowym. W ubieglym
roku podpisano umowe pomiedzy Orbis S.A., a grupg Accor
o objeciu przez te ostatnig firme 36% akcji Orbisu w zamian
za wklad w postaci 8 hoteli Ibis®, 2 Novoteli, prawa zarzadza-
nia hotelem Mercure Chopin w Warszawie oraz prawa do ma-
rek Accoru na 8 lat na terenie Polski, republik baltyckich
i Obwodu Kaliningradzkiego. Nie przeszkadza to jednak nie-
zaleznej dzialalno$ci Accoru na terenie Polski w sprawach
nieobjetych umowa. Przykladem tego moze by¢ przejecie
przez Accor niemieckiej marki Dorint i tym samym przejecie
hotelu Dorint we Wroctawiu (obecnie Sofitel Accor Wroctaw).
Tak wigc, przy braku bardziej ekspansywnej dzialalnosci
inwestycyjnej, wiodaca polska grupa hotelowa bedzie odgry-
wala coraz mniejsza role, a trudng sytuacje moze poglebiaé
fakt postepujacej dekapitalizacji bazy. Od 15 lat Orbis nie ob-
jal w posiadanie Zzadnego nowego hotelu, poza tymi, ktére
wniost Accor, a najpowazniejsza samodzielng inwestycjg byta
rozbudowa Novotelu Airport w Warszawie.

6. Inwestycje hotelarskie,
a inne inwestycje w sektorze ustug

Na podstawie danych opracowanego dla Polski rachunku
satelitarnego, w 2000 r. udzial wartosci ustug noclegowych
w calosci struktury spozycia turystycznego w Polsce — wedtug
charakterystycznych produktéw turystycznych - obejmowat
30% tej wielkosci. Stanowilo to najwiekszy udzial jednorodnej
grupy charakterystycznych produktéw turystycznych
(CPT)*. Spozycie krajowe ogétem CPT mialo warto§¢ w tym
samym roku 71,7 mld zt, przy czym na spozycie turystyczne
przypadato 21,3 mld zl (bylo to 48,8% spozycia charaktery-
stycznych produktéw turystycznych)?. Ogétem w rachunku
produktéw charakterystycznych dla turystyki ustugi bazy
noclegowej (poz. 55.1 i 55.2 wedlug oznaczenia PKD) mialy
warto$¢ 7,4 mld zl, przy przyjetym wspélczynniku specjaliza-
¢ji na poziomie ok. 0,74%. Przy czym z tej kwoty 2/3 przypada
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Tab. 22. Dane o planach inwestycyjnych w latach 2004-2006 wybranych grup hotelowych w Polsce

Grupa hotelowa

Miejsce planowanej inwestyciji

Planowana kat. obiektu

Planowana I. pokoi

Uwagi

Envergure/Societe du Louvre Warszawa (3 hotele), Kyriad, 3%, 2% 1* 404 3 hotele rdznej klasy
Campanile, Premier Class w 1 budynku, oddanie w 2004
Poznar, Campanile 2* 100 oddanie w 2004
Lublin, Campanile 2* 100 oddanie w 2004
tddz, Campanile 2* 80-100 oddanie w 2006
Gdarisk, Campanile 2* 80-100 oddanie w 2006
Qubus Katowice, Prestige 4* 150 oddanie w 2004; w tym wy-
padku Qubus Hotel Manage-
ment jest tylko dawca marki;
nie jest wiascicielem obiektu
Krakow 4* 196 oddanie w 2006-2007
Radisson SAS Gdarisk 4* 200 rozpoczecie w 2005
Diament Krakow 3* 100 rozpoczecie w 2005
Best Eastern Gdansk &> 150-200 rozpoczecie w 2005
Krakow S 150-200 rozpoczecie w 2005
Best Western todz 4* 150 oddanie w 2005; Best
Western jest dawcg marki,
nie wiascicielem
Hilton Warszawa 5* 360 oddanie w 2005
Gromada Krakow 3* 150 oddanie w 2006
Small Luxury Hotels Warszawa, Le Regina 5* 60 oddanie w 2004, SLH
wystepuije tylko jako operator
i dawca marki
Starwood planuje kolejne inwestycje
w Polsce, ale brak jeszcze
konkretow lokalizacyjnych
Razem 2 430-2 570

na hotele (5,4 mld z1), a 1/3 (2,0 mld z1) na pozostatg baze noc-
legowa. Tak wiec wielko$¢ i struktura spozycia potwier-
dza kluczowe znaczenie obiektéw hotelowych i ich dziatalno-
$ci dla przemystu turystycznego i dla gospodarki turystycz-
nej w Polsce. Innymi wskaznikami pomocnymi w okresle-
niu pozycji branzy hotelarskiej jest wielkos¢ nakladéw inwe-
stycyjnych na $rodki trwale w charakterystycznych rodzajach
dziatalnosci turystycznej. Wedtug danych za 2000 r. udziat ten
wynosit 944 mln zl, co stanowilo 28% og6tu naktadéw i tylko
inwestycje w transporcie lotniczym w tym czasie mialy nieco
wieksza warto$¢ i udzial. Z drugiej jednak strony, na skutek
odmiennych niz w transporcie lotniczym cykli zuzycia, war-
to$¢ hoteli (i pozostalej bazy noclegowej) w wartosci netto
srodkéw trwalych w charakterystycznych rodzajach dziatal-
nosci turystycznej wynosilta 30%*.

6.1. Ustugi hotelarskie a inne rodzaje uslug

Przedstawione wyzej wielko$ci jednoznacznie wskazujg
na znaczenie branzy hotelarskiej w ukladzie przemystu tury-
stycznego i gospodarki turystycznej. Nie daja jednak odpowie-
dzi na pytanie o charakter i sil¢ powigzan z innymi rodzajami
ustug turystycznych i nieturystycznych wymaga to bo-
wiem, w pierwszej kolejnosci, okreslenia i wydzielenia intere-
sujacych nas obszaréw dziatalnosci. Odnosi¢ sie takze powin-
no do pewnych przemian strukturalnych w sektorze ustug,
skutkujacych takze dzialaniami w obiektach juz istniejacych,
a nie tylko nowo powstatych. W tym celu przydatne wydaje
si¢ przyjecie nast¢pujacego podziatu:

Inwestycje hotelarskie w Polsce 2001-2006

Zrddto: ie wlasne na

ie informacji od

Ustugi tradycyjne Ustugi nowe

Ustugi we | Uslugi Ustugi we | Ustugi

wlasnym | zlecane na |wlasnym | zlecane na

zakresie | zewngtrz/ |zakresie |zewnatrz/
outsourcing outsourcing

Obiekty istniejgce

Obiekty

[nowo powstate
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Zaprezentowany wyzej podzial wskazuje na przyjecie
nastepujacych zatozen:

- w wyniku zmian na rynku powstajg zar6wno nowe
potrzeby (gosci hotelowych/klientéw), jak i nowe mozliwosci
ich zaspokojenia, a wiec produkcja i konsumpcja ustlug,
ktoérych wczesniej nie bylo i ich nie oferowano - kategoria
LJustugi nowe”;

- uslugi nowe mogg by¢ oferowane i realizowane we wta-
snym zakresie przez dany obiekt hotelowy, ale mogg takze by¢
(w czesci lub w calosci) realizowane przez podmioty wobec
hotelu zewnetrzne;

- ustugi tradycyjne mogg zaréwno w obiektach juz istnieja-
cych, jak i nowych, w wigkszym lub mniejszym zakresie takze
by¢ przekazywane do realizacji na zewnatrz, jesli analiza
ekonomiczna i logistyczna outsourcingu wykaze ich wykonal-
no$¢ i optacalnosé.

Caly uklad ma charakter wybitnie dynamiczny, a jego glow-
ne kierunki mozna okresli¢ nastgpujaco:

- zapotrzebowanie na ustugi tradycyjne zlecane na zewnatrz
przez obiekty juz istniejace (zmiana dotychczasowej strategii
$wiadczenia ustug przez hotel);

- zapotrzebowanie na ustugi tradycyjne zlecane na zewnatrz
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przez obiekty nowo powstale;

- zapotrzebowanie na ustugi nowe (dotychczas przez hotel
nieoferowane) przez obiekty juz istniejace;

- zapotrzebowanie na ustugi nowe przez obiekty nowo pow-
stale.

Tak wigc zapotrzebowanie wykazywane przez hotele na
nowe uslugi wiaze si¢ nie tylko z nowymi inwestycjami,
ale takze ze zmianami w organizacji przedsi¢biorstw hotelo-
wych i pojawianiem si¢ na rynku nowych rodzajéw ustug.

Ustugi innych podmiotéw zwigzane z funkcjonowaniem
hotelu:

1. w obszarze charakterystycznych rodzajéow dziatalno$ci
turystycznej:

- dziatalno$¢ biur podrézy w zakresie akwizycji i organiza-
¢ji ruchu recepcyjnego,

- dzialalno$¢ firm wynajmujacych samochody, obstuguja-
cych gosci hotelowych,

- ustugi szkoleniowe i edukacyjne w zakresie ksztalcenia
(i doksztalcania, szkolenia, specjalizacji) kadr na potrzeby
hotelarstwa,

- uslugi promocyjne zwigzane z promocjg kraju, regionu,
badZ miasta,

- uslugi gastronomiczne na terenie hotelu prowadzone jako
dziatalno$¢ wydzielona;

2. w obszarze innych rodzajéow dziatalnosci realizowane
na terenie hotelu i z przeznaczeniem dla go$ci hotelowych:

- ustugi rozrywkowe,

- handel detaliczny,

- ustugi rekreacyjne,

- ustugi kosmetyczne i higieniczne,

- ustugi typu host i hostess (escort service); w tym takze opie-
ka nad dzie¢mi gosci hotelowych,

- ustugi w zakresie organizacji spotkan i konferencji;

3. w obszarze dziatalno$ci niezwigzanych z bezposrednig
obslugg gosci hotelowych, ale konieczne dla funkcjonowa-
nia obiektu (mozliwe do realizacji przez wyspecjalizowane
komérki hotelowe lub zlecane na zewnatrz):

- uslugi informatyczne (programy wewnetrzne, intranet
i internet) oraz administrowania siecig wewnetrzna,

- ustugi reklamowe i promocyjne,

- ustugi remontowo-naprawcze,

- logistyka dostaw towaréw i ustug,

- ustugi pralnicze,

- ustugi cleaningowe (stuzba sprzatajaca).

6.2, Nowe inwestycje, a popyt na inne ustugi

Wzrost zapotrzebowania nowych hoteli na inne ustugi
nie jest prosta pochodng wzrostu liczby obiektéw. Mozna
przyjaé, iz wzrost ten bedzie proporcjonalnie wigkszy w przy-
padku hoteli wyzszej kategorii, z uwagi na bogatsza (szersza,
bardziej zréznicowang) oferte, jaka z natury rzeczy wiaze
si¢ z takimi obiektami. Z kolei w obiektach mniejszych, tatwiej
o podjecie decyzji o outsourcingu i korzystaniu z r6znego ro-
dzaju uslug na zewnatrz z uwagi na stosunkowo duze koszty
jednostkowe, jakie wiagza sie z jej Swiadczeniem w ramach
wyspecjalizowanej jednostki wewngtrznej. Nalezy takze wy-
r6zni¢ typ uslug wykonywanych na rzecz hotelu i/lub jego
gosci, ktory ma charakter kosztow ponoszonych przez przed-
sigbiorstwo hotelowe, i ktéry w calosci jest (lub powinien
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by¢) uwzgledniony w cenie placonej za ustuge podstawowa
przez klienta, od uslug, ktére nie generuja kosztéw hotelu.
Ten rodzaj ustug stanowi oferte komplementarng w stosunku
do ustugi podstawowej, a podmioty oferujace je sa zrédlem
dodatkowych przychodéw hotelu (np. z tytutu czynszu).
Warto zauwazy¢, iz niektore rodzaje ustug, z ktérych korzy-
sta hotel, $wiadczone sg przez jednostki niezwigzane z hote-
lem, ani organizacyjnie, ani poprzez jakikolwiek typ umowy
i zobowigzan. Hotel w takim wypadku staje sie beneficjentem,
niejako mimo woli. Do tego rodzaju ustug nalezy zaliczy¢
ustugi edukacyjne w zakresie ksztalcenia kadr na potrzeby ho-
telarstwa na poziomie $rednim i wyzszym oraz ustugi
(i ich efekty) dotyczace promocji kraju, regionu czy miasta.
W obu przypadkach wprawdzie hotel, jako podmiot gospodar-
czy, partycypuje w kosztach tych ustug ptacac podatki (nie do-
tyczy to kosztéw ksztalcenia na poziomie wyzszym w prywat-
nych szkolach turystyczno-hotelarskich), niemniej brak jest
zwiagzku pomiedzy wielko$cig tych danin, a zapotrzebowa-
niem ze strony hotelu na oba te rodzaju ustug. Z punktu
widzenia rynku mozemy méwié¢ o podziale ustug zwigzanych
z funkcjonowaniem hotelu na takie, ktérych wartosé
jest juz wliczona w ceng kupowanej ustugi noclegowej oraz ta-
kie, ktore oferowane sg dodatkowo, tworza dodatkowy popyt
i z punktu widzenia konsumenta sa dodatkowym kosztem.
W pierwszym przypadku partycypacja w korzystaniu
(a tym samym w popycie) na okreslong ustuge wynika z faktu
kupna ustugi podstawowej oferowanej przez hotel, tj. noclegu.
Tworzy to sytuacje powstawania tego popytu niejako mecha-
nicznie. W drugim przypadku, tworzone sa jedynie warunki
podazowe dla wywolania i/lub zaspokojenia popytu o charak-
terze mniej lub bardziej komplementarnym. Za popyt bardziej
komplementarny mozemy uznaé ustugi oferowane przez firme
rent a car, a za niekomplementarny oferte funkcjonujacego na
terenie hotelu sklepu z bizuteria, badz dziatami sztuki. Ten po-
dziat tylko w czesci pokrywa si¢ z podzialem przedstawionym
wyzej. I tak, do ustug wliczonych w cene (a wiec niejako wy-
muszonych) nalezg ustugi wymienione w punkcie 3.
i cze$¢ ustlug wymienionych w punkcie 1. Do drugiej kategorii
nalezg pozostate ustugi wyszczegélnione w punkcie 1. i ustugi
wymienione w punkcie 2. Zarysowany powyzej schemat funk-
cjonowania ustug przeznaczonych dla hoteli i ich gosci wska-
zuje, iz nie jest mozliwe — w oparciu o dostgpne dane staty-
styczne — nawet szacunkowe okreslenie, ani wartosci popytu
i podazy, ani tez warto$ci inwestycji w tej sferze ustug, ktére
zwigzane sa z nowymi inwestycjami hotelowymi. Skompliko-
wany system powigzan, a takze zréznicowany (i zmieniajacy
sie) system rozwigzan organizacyjno-logistycznych w kazdym
z obiektéw skutecznie uniemozliwia takg oceng¢ na poziomie
makro. Jednakze nie przekresla takich mozliwosci na pozio-
mie mikro, tj. na szczeblu przedsi¢biorstwa hotelowego. Za-
rzad istniejacego (lub nowo powstajacego) hotelu jest w stanie
okresli¢, w zaleznoéci od przyjetych zalozen funkcjonowania,
jaki zakres uslug bedzie oferowany w ogole, jaki zakres
uslug bedzie realizowany przez wyspecjalizowane stuzby
(komorki) hotelowe i wliczony do ceny ustugi podstawowej,
a jaki bedzie zlecany na zewnatrz, oraz jakie ustugi beda ofe-
rowane na terenie obiektu jako fakultatywne, a hotel bedzie
czerpal z tego korzysci w postaci oplat czynszowych i wigkszej
satysfakcji konsumentéw. Dopiero suma takiej wiedzy pozwa-
lalaby na okreslenie wartosci popytu na poziomie makro,
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co stanowi pierwszy krok do oszacowania wielko$ci (i warto-
Sci) inwestycji koniecznych dla zréwnowazenia popytu
na ustugi wynikajacego z nowych inwestycji hotelowych.
Z tych wzgledéw wydaje sig, iz dzialaniem bardziej pragma-
tycznym jest analiza kazdego konkretnego obiektu hotelowego
badz analiza zapotrzebowania na konkretny (pojedynczy,
wybrany) rodzaj ustug, jakie moga by¢ $wiadczone na
rzecz hoteli oraz ich gosci, tak w odniesieniu do obiektow
nowo powstajgcych, sugerowania zmian w istniejgcych
rozwigzaniach w hotelach juz funkcjonujacych, jak i oferowa-
nia catkowicie nowych ustug w obu rodzajach obiektow.

7. Obrdt na rynku nieruchomosci hotelarskich

W poréwnaniu z innymi krajami europejskimi polski rynek
nieruchomosci hotelarskich nie jest zbyt rozbudowany.
W 2003 roku zrealizowana zostala jedna duza transakcja
sprzedazy. Za 92 mln euro Orbis S.A.” zakupit od sp6tki Hekon
zaleznej od Accoru 11 hoteli Ibis.

W Europie réwniez rynek pojedynczych hoteli jest dobrze
rozbudowany. Uzyskiwane ceny za hotele o ustalonej dobrej
pozycji na rynku ustug hotelarskich sg wysokie i potrafig prze-
kroczy¢ trzykrotnie cen¢ budowy nowego hotelu tej
samej klasy. Niestety nie dysponujemy wiarygodnymi danymi
o transakcjach sprzedazy hoteli w Polsce, co uniemozliwia do-
konanie poréwnan. Trzeba podkresli¢, ze na polskim rynku
nieruchomosci turystycznych dominujg oferty sprzedazy
osrodkéw wezasowych bedacych wlasnoscig przedsigbiorstw
oraz sprzedazy rozpoczetych inwestycji w réznych fazach bu-
dowy. Funkcjonujace hotele znacznie rzadziej sa przedmiotem
sprzedazy, mimo ze takie oferty sprzedazy mozna znalezé
w prasie. O ile na rynku nieruchomosci mieszkaniowych i biu-
rowych dominuje oferta budowy nowych obiektéw, badz
sprzedazy gotowych obiektéw, to na rynku nieruchomosci ho-
telarskich zdecydowanie dominujg oferty sprzedazy obiektow
kilkunasto-, kilkudziesiecioletnich. Nalezy podkresli¢, ze na
rynku nieruchomosci handel obiektami hotelarskimi jest
znacznie mniej optacalny od handlu innymi rodzajami obiek-
téw. Okres zwrotu nakladéw na budowg lub zakup hotelu
w stosunku do innych rodzajéw obiektéw jest dluzszy. Oznacza
to, ze na wzrost zainteresowania rynku nieruchomosciami
hotelarskimi mozna liczy¢ po nasyceniu rynku innych nieru-
chomosci (mieszkan, biur, magazynéw). W 2003 r. firmy
budowlane oddaty do uzytku 871 hoteli i budynkéw zakwate-
rowania turystycznego, co stanowito wzrost o 10,5% w stosun-
ku do 2002 (w tym 313 hoteli, co stanowilo wzrost
0 26,2% w stosunku do 2002 r.). W 2003 r. za wykonanie
prac budowlano-montazowych o charakterze inwestycyjnym
firmy budowlane uzyskaty 356,4 mln zt (warto$¢ prac wykona-
nych w 2003 r.). Warto§¢ hoteli i restauracji oddanych do
uzytku w wyniku inwestycji w 2002 r. wyniosta 821,7
mln zt. Oznacza to, ze $rednia warto$é nieruchomosci odda-
wanych do uzytku nie przekracza 1 mln zt (bez wartoéci grun-
téw). Koszt budowy hotelu najwyzszej klasy w Polsce szacuje
si¢ na 580-780 tys. zl za pokéj. Koszt dwu zrealizowanych nie-
dawno inwestycji wyceniono na 700 tys. i 870 tys. zl za
pokéj. Koszt budowy czterogwiazdkowego hotelu szacuje
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Tah. 23. Czotowe europejskie transakcje udziatami w sieciach hotelo-
wych w 2003 r. w Euro

Siec¢ Kraj Liczha Pokoje Wartos¢ Cena
hoteli transakeji*/ za pokdj
Thistle Hotels ~ Wielka Brytania 37 5454 987 000 000 181 000
Starwood
Hotels (Ciga)  Wiochy 4 382 290 000 000 759 000
Accor Polska 11 1677 92000000 55000
Galaxia Francja 108 7260 200000000 28000
Accor

(wylisingowane) WB + Holandia 35 b.d. 590 500 000 b.d.

Swallows Hotels Wielka Brytania 13 1148 88 000 000 64 000
Accor Wegry 5 1163 88000000 76000
Luxury County

Hotels Wielka Brytania 4 57 22900000 402 000
Hanover

International Wielka Brytania 15 1789 54300 000 30 000

*/ warto$¢ sprzedazy udziatow w euro

sie na 350-400 tys. zt za pokgj (ale realizacja w Gdansku wyce-
niona jest na ok. 300 tys. zt za pokéj, a w Sopocie
na 370 tys. zI). Mozna przyjaé, ze koszt budowy hotelu
o najnizszym standardzie (jedna gwiazdka) ksztaltuje si¢
na poziomie 100 tys. zt za pokdj. Warto tu przypomnied, ze we-
dlug zachodnioeuropejskich szacunkéw koszt budowy metra
kwadratowego hotelu najwyzszej klasy w Warszawie wynosi
900 - 1200 euro, a koszt metra kwadratowego hotelu $redniej
klasy poza stolica szacowany jest na 670 - 970 euro. We-
diug szacunkéw European Construction Research w 2010 r.
rynek nieruchomosci hotelarskich przekroczy 500 mln euro
wartoéci zrealizowanych inwestycji rocznie (dzisiaj okoto
200 mln euro).

Tab. 24. Czolowe europejskie transakcje sprzedazy hoteli w 2003 r.
w Euro

Sie¢ Kraj Liczba Pokoje Wartos¢ Cena
hoteli transakcji*/ za pokdj

Hotel

des Bergues Genewa 5 122 75 600 000 620 000

Golden Tulip Manchester 4 160 18 500 000 463 000

Maritim ProArte Berlin 3 403 111 400 000 276 000

Grand Hotel Bad Neuheim 3 106 24000 000 226 000

Nikko Hotel

& Offices Dusseldorf 4 301 54 400 000 181 000

Dorint Hotel Frankfurt 3 179 28 000 000 156 000

Beau Rivage

Hotel Nicea 4 119 14 500 000 122 000

Steigenberger

Hotel Bad Homburg 5 169 20000000 118 000

Crown Plaza _ Bruksela 4 356 31 800 000 89 000

Holiday Inn Sarajewo 3 338 22 800 000 67 000

Hotel Forum Bratystawa 4 222 13 000 000 59 000

*/ warto$¢ sprzedazy udziatow w euro
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Przypisy

—_

. Na podstawie: J. Laciak, Krajowe i zagraniczne wyjazdy
Polakéw w 2003 r, s. 1. Mat. niepublikowany Instytutu Tu-
rystyki, Warszawa 2004, na zlecenie MGPiPS w opar-
ciu o badania aktywnosci turystycznej Polakéw.

Ibidem, s. 2.

. HIT - Hotelowy Indeks Terytorialny. Wigcej na temat HIT
jako miernika oceny bazy hotelowej w: T. Dziedzic, K. Lopa-

w

cinski, Rynek ustug hotelarskich w Polsce, Wiadomosci Tu-  18.

rystyczne/Instytut Turystyki, Warszawa 2003, s. 18.

4. Skrotem ONZZ, zgodnie z zasadami ewidencji i statystyki
GUS, objete sg obiekty zbiorowego zakwaterowania, podzie-
lone na 16 rodzajéw obiektéw, np. motel, pensjonat, schro-
nisko.

. Skrétem ONT, zgodnie z GUS, objete sa wszystkie obiekty
wchodzace w sktad ONZZ oraz dodatkowo kwatery agrotu-

w

rystyczne; facznie 17 rodzajéw bazy noclegowe;j. 19.

o

W przypadku woj. pomorskiego i gérnoslaskiego poje-
ciem gtéwnego miasta objeto aglomeracje trojmiejska i gor-
noslaska. W przypadku woj. lubuskiego procz Zielonej Go-
ry uwzgledniono Gorzéw WIlkp., a kujawsko-pomorskie-

go procz Bydgoszezy — Torun, z uwagi na znaczenie tych  20.

miast dla ruchu turystycznego. Regiony te oznaczono na wy-
kresie gwiazdka.

. Wszystkie dane na podstawie: K. Lopacinski, Swiato- 2
wy i polski rynek turystyczny, mat. niepublikowane Instytu-
tu Turystyki, Warszawa 2004; w oparciu o materiaty WITC.

.Za: W. Blaszczuk, Rynek ustug hotelarskich w Polsce,
op. cit., s. 5.

. Wskaznik ADR oznacza $rednig dzienng cen¢ za oferowany
pok¢j, wskaznik RevPAR oznacza $redni uzyskany przy-
chdd z oferowanego pokoju. Relacje miedzy obiema wielko-
Sciami wynikajg ze stopnia wykorzystania pokoi hotelo-
wych.

10. Dane na podstawie: MKG Consulting, Final Results 2003,

Press Release, www.mkg-consulting.com.

~
—

o

Nel

11. Wg materiatéw PR 5* hotel Intercontinental w Warszawie, 22.
oferujagcy 326 pokoi i 75 apartamentéw koszto- 23.

wal 113 mln euro.

12. Por. MKG ..., op. cit,, s. 2. 24.

13. Dane na podstawie: WTO World Tourism Barometer,
Vol. 2, No. 1, January 2004, s. 21.

14. Szersze omoéwienie tego nowego wskaznika, jaki Insty-
tut Turystyki wprowadzit do analizy rynku hotelowe-
go w 2003 r,, znalez¢é mozna w Raporcie Rynek Ustug Ho-
telarskich... op. cit., s. 18-19.

15. W przypadku hoteli 5% wprawdzie mamy do czynie-
nia z wyraznym wzrostem ich wielkoSci, mierzo-
nym liczbg oferowanych pokoi, ale waska baza statystycz-
na nie pozwala na dalej idgce wnioski.

16. Podzial makroregionalny, analogiczny do przyjete-
go w opracowaniu Rynek ustug hotelarskich w Polsce,
op. cit. Makroregion SUKA obejmuje woj.: dolnoslaskie,
opolskie, $laskie i malopolskie; makroregion POMA woj.:
zachodniopomorskie, pomorskie, warminsko-mazur-
skie i kujawsko-pomorskie, makroregion SOWA: mazo-
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wieckie i $wigtokrzyskie, makroregion SOZA: lubuskie,
wielkopolskie i t6dzkie, a makroregion POLKA: podkarpa-
ckie, lubelskie i podlaskie.

. Dane GUS za 2001 r. sporzadzone byly wg poprzednio obo-

wiazujacych zasad kategoryzacji bazy hotelowej i wszystkie
obiekty posiadaly kategorie. W zwigzku z wprowadzona
weryfikacja dane za 2003 r. obejmuja takze obiekty w trak-
cie kategoryzacji. Ujete one zostaly razem z hotelami 1%,
cho¢ nie wszystkie po przyznaniu kategorii znajdg si¢ w tej
grupie. Uproszczenie to zostalo dokonane, by umozliwi¢
poréwnanie danych za lata 2001-2003.

Dane GUS za 2001 r. sporzadzone byly wg poprzednio obo-
wigzujacych zasad kategoryzacji bazy hotelowej i wszystkie
obiekty posiadaly kategori¢. W zwigzku z wprowadzong
weryfikacja dane za 2003 r. obejmujg takze obiekty w trak-
cie kategoryzacji. Ujete one zostaly razem z hotelami 1%,
cho¢ nie wszystkie po przyznaniu kategorii znajda si¢
w tej grupie. Uproszczenie to pozwala na poréwnanie da-
nych w latach 2001-2003.

Podane koszty obejmujg koszty robét budowlanych (mate-
rialowych i robocizny) z instalacjami bez podatku VAT. Nie
obejmuja wyposazenia pokoi. Na podstawie: International
Construction Cost Survey; Gardiner & Theobald. Decem-
ber 2003.

Umowa o wartosci 404 mln zt wytgczala hotel Ibis Warsza-
wa Stare Miasto do odrebnej transakeji. Informacje o umo-
wie na podstawie strony internetowej Orbisu.

. Zgodnie z terminologia przyjgta w rachunku satelitar-

nym turystyki charakterystyczne produkty turystycz-
ne to produkty spelniajgce przynajmniej jedno z nastepuja-
cych kryteriow: dany produkt reprezentuje istotng czes$¢
wydatkéw turystycznych, badz znaczna cze$¢ produkcji
danego wyrobu lub ustugi nabywana jest przez odwiedza-
jacych lub brak danego produktu w istotny sposéb od-
dzialywalby na popyt turystyczny nawet wtedy, gdy nie
reprezentuje on znacznej czeSci tego popytu. Rachunek
satelitarny turystyki dla Polski 2000, praca zbiorowa
pod red. naukowg E. Dziedzic, wyd. Instytutu Turystyki,
Warszawa 2003, s. 34. Ibidem, s. 19.

Ibidem, s. 46.

Warto$¢ podana w cenach biezacych. Dane na podstawie:
ibidem, tab. 1, s. 90.

Ibidem, s. 72-73.
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ORBIS

GCRUPA HOTELOWA

Europejska jakosc. Polska tradycja.

65 hoteli w 30 polskich miastach.
www.orbis.pl infolinia: 0 801 606 606, 0 502 805 805




