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Kachane Wilna!

Europejska stolica kultury 2009, tetnigce zyciem miasto o wielowieko-
wej historii i wielonarodowej kulturze — to oczywiscie Wilno, stolica na-
szych sgsiadéw zawsze chetnie odwiedzana przez Polakéw.

Teraz bardziej niz kiedykolwiek barwna i gwarna. Szalona noc $wietojan-
ska w tym roku trwaé bedzie przez caty weekend (21-23 czerwca) — wiele
placéwek kulturalnych szykuje na te dni wyjgtkowe wydarzenia, puby, ka-
fejki i restauracje wabié bedq gosci wyjgtkowym menu i atrakcjami. Trzy
miesiqce pozniej (21-23 wrzeénia) cate miasto zamieni sie w wielkie
warsztaty artystyczne. Twércy wykreujq niezwykte wydarzenia na ulicach,
$redniowiecznych dziedzincach, posowieckich bunkrach. Zaé w najciem-
niejszym miesigcu roku (9-11 listopada) Wilno rozbtyénie kolorami dzigki
Festiwalowi Swiatet. Rok 2007 to juz swego rodzaju préba generalna
przed debiutem Wilna w roli Europeiskiej Stolicy Kultury 2009.
www.culturelive09.lt/en

Wedzie sie dzialo!

Warto w tym roku zaplanowaé emocjonujgcq impreze dla turystdw,
a takze klientéw korporacyjnych. Wszak Wilno ma wszelkie atuty miasta
przyjoznego gosciom. Mnogo$é hoteli (www.travel.lt) od najbardziej luksu-
sowych po ekonomiczne, w wiekszoéci (podobnie jak niedawno otwarty
trzygwiazdkowy Martialis na Antokolu) wyposazonych w sale konferencyi-
ne. Gastronomia wilefiska (www.lvra.lt) sprosta wymaganiom najwiek-
szych smakoszy. A tutejsi operatorzy MICE sq prawdziwymi profesjonalista-
mi. Dojazd z Polski — od ekonomicznego autokaru po wygodny samolot
(port lotniczy zaledwie 7 km od centrum) — jest wszak bezproblemowy.

Wiecej informaciji:

Vilnius City Tourist Office & Convention Bureau
Vilniaus Str. 22, LT-01119 Vilnius, Lithuania
tel. +370 5 212 2599,

fax +370 5 262 8169
www.vilnius-convention.It

Centrum Informacji Turystycznej Litwy

Al. Ujazdowskie 12

00-478 Warszawa

tel. (22) 696 98 15, fax (22) 696 01 42

www. litwatravel.com

%admaw/awwwodwmumaww

Morska bryza i sceneria surowej i dzikiej przyrody stanowiq o walorach
Nadmorskiej Trasy Rowerowej, przygotowane| przez Departament Turysty-
ki Ministerstwa Gospodarki Litwy. Dyrektor Departamentu Alvitis
Lukosevicius przewiduje, ze ta oferta bezbtednie trafi w oczekiwania ak-
tywnych turystéw. Na rozwdj turystyki rowerowej na Litwie przeznaczono
ponad 3 min euro z PHARE. Oficjalne otwarcie catej trasy nastgpi 20 lip-
ca br. w znanym uzdrowisku — Potgdze.

Trasa biegnie przez cate litewskie wybrzeze, a jej trzy odcinki — od wyspy
Rusno do Ktajpedy (115 km); z Ktajpedy Mierzejq Kuroiskg do Nidy (52
km) i z Ktajpedy na pétnoc, do granicy z totwg (49 km) — zbiegajq sie
w najwigkszym porcie Litwy. Pétnocna cze$é szlaku byta niegdy$ zamknie-
ta: znajdowat sie tu sowiecki poligon wojskowy. Przebojami trasy sq: Re-
gionalny Park Delty Niemna (skupisko ptactwa wodnego); Park Narodowy
Mierzei Kuronskiej (na Liscie Dziedzictwo Przyrody UNESCO) oraz Nad-
morski Park Regionalny ze éwietymi miejscami pogariskich Zmudzinéw.
Nadmorska trasa rowerowa (w sumie 216 km) prowadzi (poza Ktajpedq)
wzdtuz drég samochodowych, w czesci zwirowych. Jest doskonale oznako-
wana (533 znaki), wzbogacona o infrastrukiure (serwis rowerowy, baza

noclegowa i gastronomiczna, miejsca widokowe), opisana w przewodniku
i pokazana na szczegdtowych planach (pytaé w centrach IT).
www.bicycle.lt

W Duskiennitach
— WWWM

Ulubiony kurort Polakéw na Litwie wykorzystat swe naturalne warunki do
uatrakeyjnienia pobytu turystéw i kuracjuszy. Rwqca rzeka, wanny wirowe,
wodospady, basen z falami morskimi — to tylko cze$é atrakcji nowego par-
ku wodnego w Druskiennikach. Kazdego wieczoru na gosci czeka wspa-
niaty show — pokaz laseréw. Tylko nieliczne parki wodne w Europie oferu-
iq tak nowoczesne atrakcje i do tego wszystkie w jednym miejscu!

Najwiekszy w naszym regionie Europy Aquapark jest juz otwarty.
Nowoczesny kompleks rozrywkowo-wypoczynkowy zajmuje powierzchnie
25 tys. m?, znajduje sie tam m.in. 20 saun urzqdzonych w oparciu o tra-
dycje réznych krajéw, kompleks atrakeji wodnych z imponujgcymi zjez-

dzalniami, hotel, kawiarnie, sale konferencyjne. Moze tu jednoczesnie wy-
poczywad i bawié sie 1500 gosci.

Starannie przygotowywano ten najnowszy przebdj. Wtadze miasta, dg-
zqc do zrekonstruowania lecznic fizykoterapeutycznych, ktére byty specjal-
nosciq Druskiennik, znalazty inwestoréw (samorzqdowych, paistwowych,
prywatnych) i wystaraty sie o pokazne $rodki z funduszy europejskich
(PHARE 2003). Ambicjq byto wykreowanie naprawde wyjatkowej atrakcji,
co sie w petni powiodto. Park wodny w Druskiennikach nalezy do najno-
woczedniejszych w UE. Burmistrz Ricardas Malinauskas uwaza, ze to
pierwszy krok do dalszych inwestycji, ktére przyczyniq sie do rozwoju
uzdrowiska. Liczy na to, ze nowa atrakcja przyciggnie do Druskiennik wie-
cej turystéw i kuracjuszy — takze z Polski.

Przyjazdy Polakéw do Druskiennik rozwinety sie w oparciu o sentyment
(wszak to ulubiona miejscowo$é marszatka Pitsudskiego), urok nadnie-
menskiego kurortu i zbawienny wptyw tutejszych kuracji na zdrowie i kon-
dycje. Z druskiennickiej oferty czesciej korzystali ludzie starsi. Teraz uzdro-
wisko przystgpito do boju o mtodych, takngcych rozrywek turystéw, takze
rodziny z dzie¢mi, a nawet — o klientéw korporacyjnych. Dyrektor parku Al-
dona Viciuliene twierdzi, ze jej zatoga zrobi wszystko, by jako$é ustug po-
zwolita kazdemu odwiedzajgcemu zapomnieé o troskach, odpoczgé i od-
nowic sity. | rzeczywiscie: wszystko wskazuje na to, ze fale Aquaparku nad
Niemnem wywotajq nowq fale zainteresowania Druskiennikami wéréd Po-
lakéw.
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You travel we care

Ubezpieczenia podrozy

Europdische Reiseversicherung AG (Europaische) jest wiodacym ubezpieczy-
cielem specjalizujacym sie w ubezpieczeniach podrozy.

Firma z siedziba w Monachium, jest obecnie reprezentowana poprzez wiasne
spofki oraz spotki stowarzyszone w 19 krajach europejskich. W Polsce Euro-
paische dziata poprzez oddziat Europejskie, ktory oferuje produkty dosto-

sowane do potrzeb i oczekiwan rynku lokalnego.

Jednym z najwiekszych atutow Europaische jest wiasna sie¢ assistance
Euro-Center, dziatajaca na wszystkich kontynentach, zapewniajaca
szybka i skuteczna pomoc poszkodowanym w rdznych zakatkach swia-
ta, 24 godziny na dobe.

Europejskie oferuja szeroki pakiet ubezpieczen turystycznych dla klien-
tow indywidualnych i grup, a takze ubezpieczenia dla branzy turystycznej.
W ofercie znajduja sie mi.in;

e rodzinne pakiety ubezpieczen podrozy,

e roczne ubezpieczenia kosztow rezygnacji,
= |ibezpieczenia podrozy stuzbowych

= ubezpieczenia cudzoziemcow.

Gwarancja ustug na najwyzszym poziomie czyni
Europejskie doskonatym partnerem biznesowym.

Rozmowa z Thomasem Schulzem,
dyrektorem zarzqdzajgcym Hurra,
pierwszego niezaleznego
konsolidatora biletéw

lotniczych na polskim rynku

Kim jest konsolidator?

Konsolidator oferuje ustugi w zakresie wystawiania biletéw lotni-
czych przede wszystkim dla biur non-IATA. Nalezy podkresli¢, ze
akredytacja IATA jest bardzo kosztowna, trzeba réwniez spetnié¢ rygo-
rystyczne warunki finansowe. Konsolidator nie stawia swoim partne-
rom tego rodzaju warunkéw. Konsolidator daje liniom lotniczym
mozliwo$é sprzedazy biletéw w taryfach niepublikowanych, takich,
ktére sq atrakcyjne zaréwno dla linii lotniczych, biur podrézy, jak
i klientéw indywidualnych. Segment cen niepublikowanych jest w Pol-
sce jeszcze bardzo maly, ale bedzie rést, szczegdlnie ze pojawiq sie
taryfy dla touroperatoréw oraz klientéw etnicznych. Hurra jest wtasnie
na etapie tworzenia bazy takich wiasnie taryf na wszystkie $wiatowe
destynacje. Znajqc potrzeby rynku, konsolidator dopasowuije popyt
ze strony biur podrézy z podazq linii lotniczych. W rezultacie kosoli-
dator generuje dla linii lotniczych duze obroty. Biura zarabiajg na
wtasnej optacie serwisowe|, natomiast sam konsolidator na drobnej
optacie za wystawienie biletu. Korzysci rozktadajq sie rownomiernie
na wszystkich uczestnikédw sprzedazy biletéw lotniczych.

Oferta Hurra skierowana jest wytgcznie do biur podrézy?

Nie tylko. Wspétpracujemy z réznymi podmiotami zajmujgcymi sie
sprzedazq biletéw klientom indywidualnym. Oprécz biur podrézy na-
szymi partnerami sq touroperatorzy oraz portale internetowe. Nie
obstugujemy natomiast klientéw indywidualnych. To kluczowa spra-
wa — nie stwarzamy naszym partnerom konkurenciji. Ich klienci nie sq
naszymi klientami. Nasza oferta z pewnosciq zainteresuje réwniez

biura IATA. Dzieki wspdtpracy z najwigkszym na rynku niemieckim
konsolidatorem AERTicket posiadamy w ofercie 2,5 min taryf na wy-
loty z Niemiec.

W jaki sposéb biura mogg zamawiaé u Was bilety?

Wystawiamy bilety z najpopularniejszych systeméw rezerwacyj-
nych. Agentom jeszcze niewyposazonym w odpowiednie systemy
udostepniamy wyszukiwarke IBE w wersji dla agenta bqdz w wersji na
strone internetowq biura dla ich klientéw indywidualnych (czyli wyszu-
kiwarki B2B lub B2C) lub system rezerwacyjny CRS.

Dodatkowo bezptatnie szkolimy w obstudze naszych systeméw.
W razie potrzeby udostepniamy drukarke biletowq. Bilety rezerwowaé
mozna telefonicznie, e-mailem lub faxem. Nasz call center to kilku-
nastu wykwalifikowanych kasjeréw lotniczych, ktérzy chetnie pomogg
w dokonaniu rezerwacji i wyjasniq kazdg watpliwosé. Aczkolwiek je-
steSmy przekonani, ze prostota obstugi naszych systeméw oraz kom-
pleksowe szkolenie pozwolq naszym partnerom na zupetnie samo-
dzielne dokonywanie rezerwacji.

Jakie koszty wystawienia biletu ponosi biuro lub agent?

W zaleznosci od liczby zamawianych u nas biletéw wystawienie
biletu jest bezptatne bqgdz za minimalng optatq. Bilet dostarczamy
zupetnie za darmo. Oferujemy réwniez bardzo elastyczne formy
ptatnosci.

Jak nawiqzaé wspétprace z Hurra?

Najprostszym sposobem jest wejscie na naszq strone internetowq
www.hurra.pl, gdzie mozna poznaé wszystkie szczegdty wspdtpracy
z nami oraz $ciggnqé umowe. Mozna réwniez skontaktowad sie z na-
szymi konsultantami za poérednictwem komunikatora GaduGadu
bqdz telefonicznie. Posiadamy takze biura w Warszawie, Wroctawiu,
Gdansku i ltawie, gdzie miesci sie réwniez nasz call center. W najbliz-
szym czasie planujemy otwarcie kolejnych biur. W razie potrzeby od-
wiedzamy zainteresowanych w ich biurach.

Serdecznie zapraszam do wspdtpracy.
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Rynek biur podrézy 2007

Wstep

~Rynek biur podrézy 2007” - ra-
port przygotowany przez Instytut
Turystyki, wydany we wspétpracy
z ,Wiadomosciami Turystycznymi”
- ukazuje w sposéb mozliwie pet-
ny i aktualny sytuacje na rynku
zwigzanym z biznesem turystycz-
nym.

W 2006 i pierwsze| potowie 2007 ro-
ku prase turystyczng zajmowaty gtéw-
nie problemy Polskiej Organizacji Tury-
stycznej oraz administracji turystyczne;.
Na dalszy plan zeszty sprawy kondycji
branzy turystycznej, choé i w tym okre-
sie zdarzato sie, ze biura podrézy ban-
krutowaty, ogtaszajgc upadtosé. Przez
kilka lat przychody biur podrézy rosty,
ale w 2005 roku zanotowano pierwszy
od kilku lat spadek i to od razu
0 17,4% (do poziomu 5,2 mld zt). Sza-
cuje sie jednak, ze w 2006 roku branza
powrdcita na $ciezke wzrostu i osiggne-
ta niezte przychody — w wysokosci oko-
to 5,7 mld zt (wzrost 0 9,6%).

Od kilku lat liczba biur podrézy spa-
data, mozna wiec przypuszczaé, ze te,
ktére pozostajq na rynku, zarabiajq
wiecej i sq w znacznie lepszej kondycji
finansowej. Warto zwrécié¢ uwage, ze
roczne obroty stu najwiekszych biur po-
drézy na rynku w 2005 roku osiggnety
prawie 2,8 mld zt — dwa razy wiecej niz
w 1997 roku. W poprzednim raporcie
podkreslalismy, ze kilka lat wezesniej
podstawowym problemem byt duzy
spadek liczby biur podrézy zarejestro-

wanych w Centralnym Rejestrze Zezwo-
lerr, zwiqgzany ze wzrostem cen ubezpie-
czen. Wiele szczegélnie niewielkich biur
podrézy rezygnowato wéwczas z funk-
cjonowania w ramach rejestru, duza
ich liczba zasilita szeregi agentéw sil-
niejszych tour operatoréw. Obecnq sy-
tuacje mozna uznaé za stosunkowo sta-
bilng, zaréwno w grupie biur zatrud-
niajgcych do dziewieciu oséb, jak

i w grupie biur érednich i duzych.

Na polskim rynku mamy juz tylko 99
biur, zatrudniajgcych 10 i wiecej oséb
— przypomnijmy, ze jeszcze w 1997 ro-
ku (wg danych GUS) takich podmiotéw
turystycznych byto 507.

Ostatnie lata byly okresem zmian po-
pytu na ustugi turystyczne. Rosngca
oferta tanich linii lotniczych, wzrost licz-
by mtodych ludzi wyjezdzajgcych
za granice do pracy — modyfikujq rynek
podrézy. Dodatkowq konkurencje dla
biur tworzy poprawa standardu bazy
noclegowej, rozszerzenie i uatrakcyjnie-
nie jej oferty (o ustugi rekreacyjne
i wellness), potgczona ze wzrostem re-
zerwacji bezposrednich.

Od poczgtku 2005 roku obserwujemy
wczesniejsze zakupy podrézy wakacyj-
nych. Sondaze przeprowadzane zimg
i wczesng wiosng br. $wiadczq o wzro-
$cie zainteresowania zakupami letnich
ofert biur podrézy juz w pierwszym
kwartale. W biezgcym roku wzrosto
réwniez zapotrzebowanie na zorgani-
zowane wyjazdy w okresie dtugiego
weekendu majowego. Od paru lat ry-
nek ustug turystycznych rewolucjonizuje

Raport opracowat Instytut Turystyki
we wspdtpracy
z Wiadomosciami Turystycznymi

uruchamianie coraz liczniejszych potq-
czen przez tanich przewoznikéw lotni-
czych. Ruch pasazerski w polskich por-
tach lotniczych w 2005 roku wzrdst

0 30,2%, a w 2006 roku o dalsze
33,6%. Urzqd Lotnictwa Cywilnego
przewiduje, ze w 2007 roku lotniska
odnotujg wzrost liczby pasazeréw o ko-
lejne 24,2%. Nie spetnity sie jednak,
przynajmniej na razie, prognozy doty-
czqce znacznego rozszerzenia oferty ta-
nich lotéw do krajéw regionu Morza
érédziemnego i gwattownego wzrostu
przewozéw w tym kierunku.

Rok 2007 jest pierwszym rokiem no-
wego planu finansowego Unii Europej-
skiej. Przed Polskq otworzyly sie nowe
mozliwosci: wedtug ekspertéw najta-
twiej bedzie uzyskaé dotacje ze $rod-
kéw unijnych na wdrazanie nowych
technologii, m.in. nowych rozwigzan
techniczno-organizacyjnych. To szansa
unowoczednienia biznesu zwigzanego
z ustugami turystycznymi.

Podobnie jak w roku ubiegtym nie
czekaliémy na opublikowanie przez
Gtéwny Urzqd Statystyczny szeregu da-
nych dotyczqcych sytuacji w sektorze
biur podrézy w 2006 roku. Jednak
tam, gdzie tylko byto to mozliwe, stara-
lismy sie wykorzysta¢ aktualng wiedze
o sytuacji na rynku turystycznym.

czerwiec 2007
dr Krzysztof topacinski,

dyrektor Instytutu
Turystyki w Warszawie
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Biura podrézy w Europie

Rozdziat 1 Tah. 1. Podréie urlopowe (min. 4 noce) mieszkarnicow wybranych krajow Unii Europejskiej

Biura podrézy w Europie w 2005 roku
Kraj Liczha Liczha podrézy W tym liczha
Na europejskim rynku biur podrézy podréiy ‘"Vk“"i°“y‘|f wykupionych wycieae‘k
obserwuie sie znaczne ozywienie. urlopowych W b.p. i razem zagranicznych
| X ; og6temw tys. agencjachw tys. w fys. w fys.
| stwierdzenie to nie dotyczy tylko szyb-
kiego rozwoju internetowych form sprze- | pystria 7 468 2152 1814 1675
dazy oraz wzrostu bezposrednich rezer- Belgia 7715 2319 1681 1674
wacji noclegéw, lecz réwniez licznych (zechy 9942 2260 2019 1776
i znaczqcych zmian wtasnosciowych, fu- Dania 5064 1969 1514 1465
zji i upadkdéw wielu firm turystycznych. Estonia 132 50' A1l -
Zmiany na szczytach sq tak istotne, ze Fi”""_‘di“ 6 443 1325 1063 996
Komisja Europejska waha sie, czy wyra- an_qa 84 224 9521 4975 4473
zi¢ zgode na potgczenie sie najwiek- Grecjo 8 634 409 149 2
. L. Hiszpania 38 394 7784 3 556 1531
szych graczy na rynku biur podrézy. Holandia 18 048 6 680 3 650 3617
Irlandia 4298 485 1138 1079
Nadal za najwazniejszy czynnik ze- Litwa 1079 i B 131
wnetrzny decydujqcy o ocenie sytuacii Luksemburg 725 190 79 79
na rynku turystycznym przedstawiciele totwa 759 49 - -
europeijskich biur podrézy uznajg ogél- Niemcy 106 951 38 488 36 573 30 294
ng koniunkture gospodarczq, a za naj- Norwegia 5872 709 957 930
wazniejszy czynnik wewngtrz przedsie- Polska _ 16 522 1363 1056 809
biorstw — poziom kosztéw. Nadal tez Pormgu_lm 3936 521 262 209
polscy przedsiebiorcy za najwazniejszy stowacjo 4200 1309 1102 976
. . . Stowenia 1642 353 181 179
czyr]nlk zewnetrzny uzna|q stan bezp?le- Saweda 7907 1091 2338 2338
czenstwa, a za wewnetrzny, podobnie Wegry 7115 988 97 _
jak pozostali, poziom kosztéw. Podobnie | wielka Brytania” 66 000 17100 11000 10 100
jak w poprzednim raporcie przeglad za- | Wiochy 40 057 8 583 5036 3926
cznijmy od oszacowania europejskiego Zrédlto: Euvrostat, 2007

rynku turystycznego, wtqczajqc donh po-

dréze lotnicze, wyjazdy zorganizowane
(package), kolej, wynajem samochodéw
i inne ustugi typowe dla turystyki. W cig-
gu roku szacunki wielkoéci rynku tury-
stycznego nie zmienity sie (rys. 1).

Ostatnie dane Eurostat dotyczqce po-
drézy urlopowych ogétem i liczby po-
drézy wykupywanych w biurach podré-
zy dotyczq 2005 roku. Warto je jednak

zacytowaé, gdyz pokazujq strukture te-
go rynku w Europie (tab. 1).

Wedtug szacunkéw Eurostatu dochody
jednostek zakwalifikowanych do dziatu
63 (dziatalno$é wspomagajgca trans-
port; dziatalno$é zwigzana z turystykq)
w tym agencji turystycznych (63.3)

w 2003 roku wyniosty 420 mld euro,
co daje ok. 180 tys. euro na jednego
zatrudnionego. Warto przy okazji za-

Rys. 1. Europejski przemyst turystyczny. Wielkosé rynku w mld euro

uwazyé, ze produktywnos$é w agencjach
turystycznych liczona w tys. euro na
jednego zatrudnionego w 2003 roku
byta szacowana na 54 tys. euro, aby
w 2005 roku spas$é¢ do ok. 40 tys. Euro.
Dla poréwnania, wedtug tych samych
informacji (podawanych przez Eurostat
za GUS) dochody polskich jednostek
zakwalifikowanych do dziatu 63

w 2003 roku wyniosty 4,8 mld euro, co
dato ok. 61 tys. euro na jednego za-
trudnionego. W tym samym roku $red-
nia produktywno$é na jednego zatrud-

2601 247 244 242 otk 249 nionego w Polsce wynosita ok. 15 tys.
250 Euro (tab. 2).

=0 Od wielu lat na rynku europejskim
&80 dominujq biura niemieckie i brytyjskie.
2201 Cztery niemieckie biura z czotowej
210+ dziesigtki lideréw Europy maijq oz 62%
200+ udziatéw w catym rynku europejskim.
1901 Innym waznym zjawiskiem obserwowa-

1998 1999 2000 2001

2002

2003 2004 2005 2006

Zrédto: Marcussen, C.H., Centre for Regional and Tourism Research, Updated 26 April 2006. www.crt.dk/trends

nym od kilku lat na rynku europejskim
jest konsolidacja branzy. O ile Unia Eu-
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Tab. 2. Najwieksi europejscy tour operatorzy w 2006 roku

Tab. 3. Ranking europejskich

Lp. Nazwa firmy  Kraj siedziby Dochéd z dziatalnosci Zatrudnienie Liczha tour operatoréw po przeksztatceniach
turystycznej w mld euro® w tys. osob agencji wg dochodéw w 2006 roku
2005 2006 2005 2005 Lp. Nazwa Kraj  Dochdd z
firmy siedziby  dziafalnosci
1. TUI Group* Niemcy 14,6 14,5 63,0 3300 furystycznej
2. Thomas Cook Niemcy 7,9 7,9 23,3 2400 w mld euro’
3. REWE Touristik Niemcy 4,4 44 14,0 700
4. MyTravel  WIk. Brytania 4,5 43 8,0 836 | TUI Travel  Niemcy/WB 18,6
5. First Choice  WIk. Brytania 3,8 4,1 14,0 700 2. Thomas Cook AG  Niemcy/GB 12,2
b. Grupo Iberostar Hiszpania 3,1 3,5 14,0 300 (GB) 3 REWE Touristik Niemcy 4,4
7. Kuoni Szwajcaria 2,4 2,6 3000 360 4 Iberostar Hiszpania 3,5
8. Club Med Francja 1,6 1,7 b.d. b.d. 5. Kuoni Szwajcaria 2,6
9. Alltours Group Niemcy 1,4 1,4 b.d. b.d. 6 Club Med Francja 17
10. Hotelplan Szwajcaria 1,1 i 1,3 b.d. b.d. 7 Allrours Group Niemcy 1.4
Zrédfo: Kuvoni Travel Holding, Annual Report 2006 ) Hotelplun Szwajcaria 13

Rys 2. Odsetek gospodarstw domowych (w %) z dostepem do Internetu w 2006 roku

9,7%, to w 2006 roku osiggnie 11,6%
(wg szacunkéw C.H. Marcussen).

69 67 g5 Rysunek 2 przedstawia, jak

63 54 ksztattowat sie dostep do Internetu

52 59 w gospodarstwach domowych krajéw

40 36 35 35 europejskich w 2006 roku, bo ta wiel-

46 42 -
ko$¢, rosnqc, decyduje o strukturze
e-zakupdw, takze ustug turystycznych.
Przypominamy tez (rys. 3), jak wzrasta-
ta sprzedaz ustug turystycznych za po-

$rednictwem Internetu w latach 1998-

SSRGS N NI I W
CF ST LSS LSS LSS & 2005 wraz z prognozg na 2006 rok
P - D <L .
\2.5:\ 0‘&@6‘ \;06\ 3¢ (‘\(Drbgék oW ,\6’ & @R Qo(@Q N progno=d
b W (}
~ o . -
\g&‘e' \)‘OQ Na turystycznym i podrézniczym
*@\Q’ e-rynku dominuje sprzedaz ustug lotni-

, czych i hotelowych, stanowiqce razem
Zrédfo: Eurostat, kwiecieri 2007 . . .
prawie trzy czwarte catej sprzedazy.

Rys. 3. Europejski rynek internetowy. Sprzedaz ustug za posrednictwem Internetu w mld euro

40,
31,5
30 25,2
18,9
20; 13,2
8,6

101 25 9

0,2

P

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Zrédfo: Marcussen, C.H., Centre for Regional and Tourism Research, Updated 26 April 2006. www.crt.dk/ trends
ropejska wyrazi zgode i zatwierdzi po- powstanie Thomas Cook AG (tab. 3).

tgczenia, w 2007 roku czeka nas rewo- Za najwazniejszy czynnik zmian na

lucja na gérze. Z potgczenia TUI
Group i First Choice powstanie naij-
wiekszy koncern turystyczny $wiata TUI
Travel z siedzibg w Londynie. Podobnie
z potgczenia Thomas Cook i MyTravel

rynku europejskich ustug turystycznych
w dalszym ciggu uznaje sie wzrost
sprzedazy za posrednictwem Internetu.
O ile w 1998 roku rynek online stano-
wit 0,1% catego rynku, w 2005 roku
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Rozdziat 2

Biura podrézy w Polsce

(na podstawie danych

z Centralnej Ewidencji
Organizatoréw i Posrednikéw)

2.1.
Zasady uzyskania wpisu do Cen-
tralnej Ewidencji Organizatoréw
i Posrednikéw Turystycznych
Wydane 18 pazdziernika 2004 roku
(na podstawie art. 8 ust 8. ustawy
o ustugach turystycznych) rozporzqdze-
nie ministra gospodarki i pracy w spra-
wie Centralnej Ewidencji Organizato-
réw Turystyki i Posrednikéw Turystycz-
nych okresla organizacje oraz szczegé-
towy sposdb prowadzenia ewidencii.
W mysl tego rozporzqdzenia dziatal-
no$é w zakresie ustug turystycznych jest
dziatalnosciq regulowanq, wiec do jej
prowadzenia konieczne jest uzyskanie
wpisu do rejestru dziatalnosci regulo-
wanej. Wpisu tego dokonujq od dnia
1 stycznia 2006 roku, na podstawie
ustawy o przeniesieniu kompetencji,
marszatkowie (przedtem wojewodowie)
wojewddziw wiasciwych ze wzgledu na
siedzibe przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy
zagraniczni majq prawo wyboru woje-
wédziwa, gdzie zarejestrujg dziatal-
no$é, oprdcz tych, ktérzy utworzyli na
terytorium Polski oddziat. Siedziba od-
dziatu okresla bowiem, ktéry marszatek
jest ,organem wtasciwym”.

Marszatek ma obowiqzek wpisaé
przedsiebiorce do rejestru dziatalnosci
regulowanej w terminie 7 dni (od dnia,
w ktérym wptyngt wniosek o wpis wraz
z o$wiadczeniem o spetnieniu warun-

kéw wymaganych do wykonywania
dziatalnosci) i wydaé przedsiebiorcy
stosowne zaswiadczenie. Jedli w tym
terminie wpis nie zostanie dokonany,

a od daty wptywu wniosku uptynie 14
dni, przedsiebiorca moze, po uprzed-
nim zawiadomieniu marszatka na pi-
$mie, rozpoczqgé dziatalnoéé. W nor-
malnym trybie kopie zaswiadczenia

o wpisie do rejestru, wraz z kopig umo-
wy gwarancji bankowej lub ubezpiecze-
niowej albo umowy ubezpieczenia na
rzecz klientéw, marszatek przekazuje
niezwtocznie ministrowi turystyki, ktéry
na ich podstawie dokonuje z urzedu
wpisu przedsiebiorcy do Centralnej
Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Po-
$rednikéw Turystycznych.

W ramach tej ewidencji prowadzony
jest takze wykaz przedsigbiorcéw wy-
kre$lonych z rejestru oraz przedsiebior-
cdw, ktérzy wykonywali dziatalno$é bez
wymaganego wpisu do rejestru. Przed-
siebiorca, ktérego wykreslono z rejestru
dziatalnosci regulowanej, oraz przed-
siebiorca, ktéry dziatat na rynku tury-
stycznym bez dopetnienia tych formal-
nosci (co stwierdzit po skontrolowaniu
urzqd marszatkowski), moze uzyskaé
wpis nie wezesniej niz po uptywie 3 lat
od dnia wydania decyzji przez marszat-
ka (o wykreéleniu lub stwierdzeniu pro-
wadzenia dziatalnoéci bez zarejestro-
wania).

Zgodnie ze stanem na dzien 9 stycz-
nia 2007 roku w Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Po$rednikéw
Turystycznych zarejestrowano 2688
podmiotéw (o 2,3% wiece| niz w stycz-
niu 2006 roku), ktére uzyskaty zezwole-
nie na prowadzenie dziatalnosci orga-

Tab. 4. Podmioty turystyczne z wykreslonymi wpisami na dzien 8 stycznia 2007 roku

Rok Liczha Wygasnigcie Cofnigcie Inne
podmiotéw liczba Udziat % Liczha Udziat % Liczha Udziat %
1999 1 1 100,00 0 0,00 0 0,00
2000 105 71 67,62 34 32,38 0 0,00
2001 225 155 68,89 67 29,78 3 1,33
2002 331 164 49,55 167 50,45 0 0,00
2003 679 398 58,62 278 40,94 3 0,44
2004 962 662 68,81 298 30,98 2 0,21
2005 445 370 83,15 70 15,73 5 1,12
2006 241 192 79,67 49 20,33 0 0,00

Zrédlfo: dane Departamenty Turystyki Ministerstwa Gospodarki

Tab. 5. Podmioty turystyczne, ktére

posiadaty wpis do ewidencji 8 stycznia 2007
roku w uktadzie wojew6dzkim

Wyszczegolnienie Liczba Udziat w %
podmiotéw
turystyanych
Dolnoslgskie 235 8,74
Kujawsko-pomorskie 90 3,35
Lubelskie 69 2,57
Lubuskie 46 1,71
todzkie 147 5,47
Matopolskie 322 11,98
Mazowieckie 507 18,86
Opolskie 59 2,19
Podkarpackie 97 3,61
Podlaskie 83 3,09
Pomorskie 181 6,73
Slgskie 358 13,32
Swigtokrzyskie 49 1,82
Warmirisko-mazurskie 101 3,76
Wielkopolskie 216 8,04
Zachodniopomorskie 128 4,76
Polska ogétem 2688 100,00

Zrédlto: dane Departamenty Turystyki

Ministerstwa Gospodarki

nizatora turystyki lub posrednika tury-
stycznego (tab. 4).

W 2005 roku po raz pierwszy od kilku
lat liczba wykreslanych z rejestru biur
zmalata, w roku 2006 likwidowanych
biur byto jeszcze mniej — tylko 241.
Moze mie¢ to zwigzek z pojawieniem
sie na rynku bardziej przystepnych ofert
ubezpieczycieli.

2.2,
Biura podrézy w Polsce wedtug
struktury przestrzennej

Utrzymuije sie duze zréznicowanie wo-
jewddztw pod wzgledem liczby pod-
miotéw gospodarczych tam zarejestro-
wanych (tab. 5), przy oczywiste| prawi-
dtowosci: im wieksze wojewddziwo
(wieksza powierzchnia i liczba miesz-
kancédw), tym wiecej biur podrézy.

Najwieksza koncentracja wystepuje na
terenie wojewddztw najludniejszych,
a wiec o potencjalnie najwiekszym po-
pycie na ustugi turystyczne. Nie zawsze
jest to jednak przetozenie proporcjonal-
ne: najwiece| (procentowo) biur podré-
zy (wiecej niz wskazywatby udziat ich
mieszkancéw w ogdlnej liczbie ludno-
$ci) majg wojewddztwa mazowieckie,
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$lgskie, matopolskie i dolnoslgskie,
a zdecydowanie mniej wojewddziwa:

Tab. 7. Liczha podmiotow turystycznych, kiore uzyskaty wpisy do ewidencji w uktadzie

wojewodzkim w podziale na lata wedtug stanu na dzien 8 stycznia 2007 roku

$wietokrzyskie, lubuskie i kujawsko-po- Wyszczegélnienie Liczha Udziat 2004 2005 2006 2007
morskie. podmiotow w % i wezesniej
o . . L. Dolnoslgskie 235 8.74 195 23 17 0
Najwigcej, bo az 507 biur podrézy Kujawsko-pomorskie 90 3.35 71 7 12 0
dziata na terenie wojewddztwa mazo- Lubelskie 69 257 53 3 3 0
wieckiego: 18,9% wszystkich podmio- Lubuskie 46 1.71 37 1 8 0
téw, ktére uzyskaty zezwolenie na pro- tédzkie 147 5.47 121 9 17 0
wadzenie dziatalnosci turystycznej. Wy- Matopolskie 322 11.98 241 40 Al 0
nika o zaréwno z atrakeyjnosci stotecz- | Mazowieckie 507 18.86 394 48 65 0
nego rynku turystycznego, jak i z faktu, Opolskie i 59 2.19 46 8 > 0
ze wiele biur podrézy otwiera swoje Podkarpackie 97 3.61 79 1 ! 0
.. . Podlaskie 83 3.09 75 3 5 0
przedstawicielstwa w Warszawie nawet -
. J Pomorskie 181 6.73 148 9 24 0
wiedy, gdy prowadzq dziatalnos¢ wiin- | ¢ 45 358 13.32 287 37 34 0
nym miescie. Wojewddztwo $lgskie, Swigtokrzyskie 49 182 M 4 4 0
drugie pod wzgledem liczby podmiotéw | warminsko-mozurskie 101 3.76 7 17 13 0
turystycznych, ma 358 biur (13,3% Wielkopolskie 216 8.04 171 19 26 0
ogdtu). Kolejne miejsca zajmujq woje- Tachodniopomorskie 128 4.76 109 7 12 0
wédztwa: matopolskie (322; 12%) Polska ogétem 2688 100.00 2139 251 298 0
1 dolnoélqskie (23 5; 8[7%)_ W czterech Zrédfo: dane Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki

wymienionych wojewddztwach dziata
ponad potowa wszystkich biur podrézy!
Dla poréwnania — cztery wojewddztwa
z konca naszej listy: lubuskie (46;
1,7%), $wietokrzyskie (49; 1,8%), opol-
skie (59; 2,2%) i lubelskie (69; 2,6%)
maijq razem zaledwie 8,3% udziat

w ogdlnej liczbie turystycznych podmio-
téw gospodarczych (tab. 6).

W ciggu roku, miedzy styczniem 2006
a styczniem 2007 roku, w wigkszosci
wojewddztw wzrosta liczba podmiotéw
turystycznych, a w dwéch wojewédz-
twach pozostata na tym samym pozio-
mie. Odmiennie wyglgdata sytuacja
miedzy styczniem 2005 a styczniem
2006 roku, kiedy prawie we wszystkich
wojewddztwach spadta liczba podmio-
téw turystycznych. W 2006 roku naij-

Tab. 6. Podmioty turystyczne posiadajgce wpis do ewidencji w uktadzie wojewédzkim

w styazniu 2006 roku i w styczniu 2007 roku

wiekszy wzrost odnotowano w woje-
woédztwie lubuskim (17,9%), a nastep-
nie w matopolskim (6,6%)

oraz o 4,3% w wojewddztwach: mazo-
wieckim, podkarpackim i wielkopol-
skim. Niewielki spadek liczby podmio-
téw turystycznych nastgpit w pieciu wo-
jewddztwach: opolskim o 4,8%, $wieto-
krzyskim o 2% i $lgskim o 1,9%.
Liczba biur nie ulegta zmianie w woje-
woédztwie tédzkim i warminsko-mazur-

skim (tab. 7).

Wyszezegélnienie L}aba podmiotéw Iurysiyanyc!l ZImiana w % Warlo zwrécié uwage na fo, ze zdecy-
Styczen 2006 Styczen 2007 . o .

dowana wigkszo$é¢, bo w skali catego
Dolnoslgskie 237 235 0,8 kraju az 79,6% podmiotéw turystycz-
Kujawsko-pomorskie 88 90 2,3 nych, dziata na polskim rynku co naj-
Lubelskie 67 69 3,0 mniej 3 lata. Mozna zatem przy|qé, ze
Lubuskie 39 46 17,9 | wiekszo$¢ polskich biur podrézy posia-
todzkie 147 147 0| da juz kilkuletni staz i spore do$wiad-
Matopolskie 302 322 6,6 .

czenie.
Mazowieckie 486 507 4,3
Opolskie 62 59 48 . B
Podkarpackie 93 97 43 2.3. Biura podrézy w Pols’c? .
Podlaskie 84 83 .2 wedtug struktury wltasnosciowej
Pomorskie 176 181 28 Zdecydowana wiekszos$¢ — az 71,2%
Slgskie 365 358 219 | — wszystkich biur podrézy nalezy do
Swigtokrzyskie 50 49 20 | o0séb fizycznych, 18,6% stanowiq spétki
Warmirisko-mazurskie 101 101 0 | z ograniczonqg odpowiedzialnosciq,
Wielkopolskie 207 216 43 3,0% — stowarzyszenia, 2,9% to spétki
Zachodniopomorskie 124 128 32 jawne, a 4,7% biur nalezy do innych
Polska ogétem 2628 2688 2,3 JETIRT . .. .

- wtascicieli. W tej ostatniej grupie mamy
Zrédfo: dane Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki oraz obliczenia wtasne . . . Ly . . o
miedzy innymi spétki akeyjne — 1,9%,
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spotdzielnie — 0,7%, fundacje — 0,4%
oraz przedsiebiorstwa panstwowe, pan-
stwowe jednostki organizacyjne i samo-
rzqdowe jednostki organizacyjne — po
0,3%. (tab. 8).

24,
Biura podrézy w Polsce wedtug
rodzaju prowadzonej dziatalnosci
Mozna uzyskaé zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalnosci jako organizator
imprez turystycznych i jako posrednik.
W ewidencji przewazajq jednostki po-
siadajgce zezwolenie na prowadzenie
obydwu rodzajéw dziatalnosci (tab. 6).
Obecnie jest ich 2079 (77,3% ogétu),
czyli o 64 biura wiecej niz w styczniu
2006 roku. Dziatalno$é tylko organiza-
tora prowadzi 560 podmiotéw (20,8%),
czyli o 5 podmiotéw mniej niz w stycz-
niu 2006 roku. Wytgcznie posrednic-
twem zajmuje sie tylko 49 podmiotéw
(1,8%), o jeden podmiot wiecej niz
w styczniu 2006 roku (tab. 9).

Najwiecej podmiotéw prowadzgceych
wyltgceznie dziatalno$é organizatora
dziata na terenie wojewéddziwa: $lgskie-
go (132), pomorskiego (67) i dolnoslg-
skiego (62). Kolejne miejsca zajmuijq:
podlaskie (55), tédzkie (47) i matopol-
skie (44). Najmniej podmiotéw ograni-

Raport opracowat Instytut Turystyki

we wspdtpracy
z Wiadomosciami Turystycznymi

Tab. 8. Podmioty turystyczne wedtug

struktury wlasnosciowej na dzien 8 stycznia 2007 roku

Polska ogétem 2688 100%
Fundacja 11 0,41
Koscielna osoba prawna 5 0,19
Osoba fizyczna 1914 71,21
Osoba prawna 4 0,15
Paristwowa jednostka organizacyjna 8 0,30
Przedsigbiorstwo panstwowe 8 0,30
Samorzgdowa jednostka organizacyjna 7 0,26
Spétdzielnia 18 0,67
Spétka akeyjna 52 1,93
Spétka cywilna 2 0,07
Spétka jowna 78 2,90
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig 500 18,60
Stowarzyszenie 81 3,01

Zrédlto: dane Departamenty Turystyki Ministerstwa Gospodarki

czajqcych sie do dziatalnosci tour ope-
ratora znajduje sie na terenie lubuskie-
go (2), warminsko-mazurskiego (2)
oraz $wietokrzyskiego (4).

Najwieksza koncentracja podmiotéw
turystycznych prowadzqgcych dziatalno$é
zaréwno organizatora, jak i posredni-
ka, wystepuje na terenie wojewddztwa:
mazowieckiego (490), matopolskiego
(269) oraz slgskiego (223). Nieliczne
biura prowadzqce wytqcznie dziatal-
no$¢ posrednika stanowiq niecate 2%
wszystkich podmiotéw turystycznych
funkcjonujgcych na polskim rynku. Za-
rejestrowane sq one na terenie dziewie-
ciu wojewddztw: od 2 jednostek w wo-

Tab. 9. Podmioty turystyczne w uktadzie wojewédztw wedtug przedmiotu dziatalnosci

1 8 stycznia 2007 roku
Wojewédziwo Ogétem Organizator Organiz./posrednik Posrednik
Llicha  Udziat % Lizha  Udziat % Liczha  Udziat %
Dolnoslgskie 235 62 26,38 167 71,06 b 2,55
Kujawsko-pomorskie 90 23 25,56 67 74,44 0 0,00
Lubelskie 69 20 28,99 49 71,01 0 0,00
Lubuskie 46 2 4,35 44 95,65 0 0,00
todzkie 147 47 31,97 98 66,67 2 1,36
Matopolskie 322 44 13,66 269 83,54 9 2,80
Mazowieckie 507 13 2,56 490 96,65 4 0,79
Opolskie 59 22 37,29 37 62,71 0 0,00
Podkarpackie 97 16 16,49 75 77,32 6 6,19
Podlaskie 83 55 66,27 28 33,73 0 0,00
Pomorskie 181 67 37,02 110 60,77 4 2,21
Slgskie 358 132 36,87 223 62,29 3 0,84
Swigtokrzyskie 49 4 8,16 45 91,84 0 0,00
Warmirisko-mazurskie 101 2 1,98 99 98,02 0 0,00
Wielkopolskie 216 34 15,74 173 80,09 9 417
Zachodniopomorskie 128 17 13,28 105 82,03 6 4,69
Polska ogétem 2688 560 20,83 2079 77,34 49 1,82

Zrédfo: dane Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki
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jewddziwie tédzkim do 9 w wojewddz-
twach matopolskim i wielkopolskim. Na
2688 podmiotéw 2639 (98%) nalezy
do grupy organizatoréw lub organiza-
toréw/posrednikéw.

2.5,
Biura podrézy w Polsce
wedtug zakresu dziatania

Zakres dziatania (pod wzgledem geo-
graficznym) biura okreélajq przy uzyski-
waniu wpisu do rejestru, bowiem od te-
go zalezy wysoko$¢ optacanej gwaran-
cji lub ubezpieczenia. Wéréd podmio-
téw turystycznych przewazajq jednostki
(40,0%) posiadajgce zezwolenie na
prowadzenie dziatalnosci na terenie
Polski i krajéw europejskich (tzn. 40
krajéw wedtug wykazu z rozporzqdze-
nia Ministra Finanséw z dnia 24
wrzeénia 1999 r.). Zezwolenie na pro-
wadzenie dziatalnosci tylko na terenie
Polski ma 777 podmiotéw turystycznych
(28,9% ogétu). Zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalno$ci na terenie catego
$wiata ma obecnie 396 biur podrézy
(14,7%).

Najwiece| podmiotéw turystycznych
majqcych zezwolenie na prowadzenie
dziatalnoéci na terenie Polski i krajow
europejskich znajduje sie na terenie
wojewddztw: mazowieckiego (165), slg-
skiego (162) oraz na terenie matopol-
skiego (145), dolnoslgskiego (108)

i wielkopolskiego (88). Najmniej pod-
miotéw nalezgcych do tej grupy dziata
na terenie wojewddztw: $wietokrzyskie-
go (16), warmifnsko-mazurskiego (24)
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Tab.10. Podmioty turystyczne w uktadzie wojewodziw wedtug zakresu dziatalnosci

na dzien 8 stycznia 2007 roku

Wyszczegélnienie Ogétem | grupa 1/l grupa 1/1/lll grupa
Liczha  Udziat % Liczha  Udziat % Liczha  Udziat %
Dolnoslgskie 235 49 20,85 6 2,55 2 0,85
Kujawsko-pomorskie 90 35 38,89 4 4,44 1 1,11
Lubelskie 69 17 24,64 0 0,00 3 4,35
Lubuskie 46 5 10,87 5 10,87 0 0,00
todzkie 147 45 30,61 4 2,72 1 0,68
Matopolskie 322 83 25,78 4 1,24 1 0,31
Mazowieckie 507 125 24,65 11 2,17 4 0,79
Opolskie 59 12 20,34 3 5,08 1 1,69
Podkarpackie 97 15 15,46 3 3,09 0 0,00
Podlaskie 83 28 33,73 1 1,20 0 0,00
Pomorskie 181 88 48,62 36 19,89 b 3,31
Slgskie 358 103 28,77 9 2,51 1 0,28
Swietokrzyskie 49 17 34,69 2 4,08 0 0,00
Warmirisko-mazurskie 101 46 45,54 16 15,84 0 0,00
Wielkopolskie 216 53 24,54 12 5,56 1 0,46
Zachodniopomorskie 128 56 43,75 6 4,69 0 0,00
Polska ogdtem 2688 777 28,91 122 4,54 21 0,78

Tah.10 a. Podmioty turystyczne w uktadzie wojewodziw wedtug zakresu dziatalnosci

na dzien 8 stycznia 2007 roku

Wyszczegélnienie Ogétem I/l grupa Il grupa 11/l grupa 11l grupa
Liczha Udziat % Liczha Udziat %  Liczba Udziat %  Lizba Udziat %
Dolnoslgskie 1 0,43 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1
Kujawsko-pomorskie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Lubelskie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Lubuskie 0 0,00 1 217 1 217 0 0,00 0
todzkie 0 0,00 2 1,36 0 0,00 1 0,68 0
Matopolskie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,31 0
Mazowieckie 0 0,00 2 0,39 0 0,00 3 059 0
Opolskie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Podkarpackie 0 0,00 11,03 0 0,00 0 0,00 0
Podlaskie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Pomorskie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Slgskie 0 0,00 2 056 0 0,00 2 056 0
Swigtokrzyskie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Warmirisko-mazurskie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Wielkopolskie 0 0,00 2 093 0 0,00 0 0,00 0
Zachodniopomorskie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Polska ogétem 1 0,04 10 0,37 1 0,04 7 0,26 1

Grupa I: Polska

Grupa Il: Republika Albanii, Ksigstwo Andory, Repu-
blika Austrii, Krélestwo Belgii, Bosnia i Hercegowina,
Republika Butgarii, Republika Chorwacji, Republika
Cypryjska, Krélestwo Danii, Republika Estoriska, Repu-
blika Finlandii, Republika Francuska, Republika Grecka,
Krolestwo Hiszpanii z wytgczeniem Wysp Kanaryjskich,
Ilandia, Republika Islandii, Ksigstwo Liechtensteinu,
Wielkie Ksigstwo Luksemburga, Republika totewska,
Byta Jugostowiariska Republika Macedonii, Republika
Malty, Republika Motdowy, Ksigstwo Monako, Krdlestwo
Niderlandow, Krélestwo Norwegii, Republika Portugal-
ska, Federacja Rosyjska z wytgczeniem obwodu Kalinin-

gradzkiego, Rumunia, Republika San Marino, Serbia
i Czarnogéra, Republika Stowenii, Konfederacja Szwaj-
carska, Krélestwo Szwecji, Republika Turdji, Stolica Apo-
stolska, Republika Wegierska, Zjednoczone Krdlestwo
Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej oraz Republika
Wroska

Grupa I11: inne panstwa niewymienione w pozosta-
tych grupach oraz Wyspy Kanaryjskie

Grupa IV: Republika Biatorusi, Republika Czeska, Re-
publika Litewska, Republika Federalna Niemiec, Repu-
blika Stowacka, Ukraina oraz obwdd Kaliningradzki.
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i lubuskiego (27). Najwiece| biur tury-
stycznych posiadajqcych zezwolenie na
prowadzenie dziatalnoéci tylko na tere-
nie Polski znajduje sie w wojewddz-
twach mazowieckim (125), potem $lg-
skim (103) i pomorskim (88). Najmniej
podmiotéw nalezqcych do tej grupy,
podobnie jak podmiotéw majqcych ze-
zwolenie na prowadzenie dziatalnosci
na terenie Polski i krajéw europeiskich,
dziata na terenie wojewddziw: lubu-
skiego (5), opolskiego (12), podkarpac-
kiego (15) oraz lubelskiego i $wieto-
krzyskiego (po 17).

Zdecydowanie najwiecej biur podrézy
posiadajgcych zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalnoéci na terenie catego
$wiata funkcjonuje w wojewddziwie
mazowieckim (156). Kolejne miejsca
zajmujq wojewddziwa: matopolskie
(45), $lgskie (41) oraz wielkopolskie
(34). Najmniej podmiotéw nalezgcych
do tej grupy dziata na terenie woje-
woédztw: podkarpackiego (2), warmin-
sko-mazurskiego (3), $wietokrzyskiego
(5) oraz lubuskiego i podlaskiego
(po 6) (tab. 10).

2.6.
Biura podrézy w Polsce
wedtug typu gwarancji

Zgodnie z ustawq o ustugach tury-
stycznych i aktami wykonawczymi,
m.in. rozporzgdzeniem Ministra Finan-
séw z dnia 24 listopada 1999 .
w sprawie okreslenia minimalnej wyso-
kosci sumy gwarancji bankowej i ubez-
pieczeniowej oraz minimalnej wysoko-
$ci sumy gwarancyjnej na rzecz jedne-
go klienta z tytutu umowy ubezpiecze-
nia na rzecz klientéw w zwigzku z pro-
wadzong dziatalnoéciq przez organiza-
tordw turystyki i posrednikéw turystycz-
nych (Dz.U. Nr 98, poz.1142), biura
muszq mie¢ zabezpieczenie finansowe.
Z tych pieniedzy moze zostaé sfinanso-
wany powrdt klienta do kraju, w wy-
padku gdy tour operator wbrew zobo-
wigzaniu go nie zapewni, oraz zwrot
wptat wniesionych przez klientéw w ra-
zie niewykonania innych zobowigzan
umownych. Biura, szczegélnie niewiel-
kie, najczesciej wybierajq ubezpieczenie
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Tab.10 b. Podmioty turystyczne w uktadzie wojewédztw wedtug zakresu dziatalnosci na rzecz klienta (75,5%). Tylko 15,7%
na dzien 8 stycznia 2007 roku biur wykupito gwarancje ubezpieczone-
Wyszczegdlnienie Ogétem IV grupa I/IV grupa 11/IV grupa 1I/IV grupa go, a z gwarancji bankowych korzysta
Licha Udziat % Licha Udziat %  Licha Udziat %  Llicha Udzit% |  zaledwie 238 biur (8,9%) (tab. 11).
Dolnoslgskie 0 0,00 37 15,74 0 0,00 0 0,00 0 2.7.
KU|uwsl.<o—p0m0rsk|e 0 0,00 7 7,78 0 0,00 0 0,00 0 Podsumowanie
Lubelskie 0 0,00 4 580 0 0,00 0 000 0 Liczb ost h bi drés
Lubuskie 0 000 1217 0 000 0 0,00 0 czod ,Zc’re'is r°W°”i’c Ior PO ;Okzy
todzkie 0 000 13 884 2 1,36 0 000 0| W ostainim roku wzrosta mimo spadko-
N\ufopolskie 0 0,00 38 ]],80 3 0'93 0 0,00 0 we| 1endenC|l OSfonlCh |Of. Od 2004
Mazowieckie 102 35 690 3059 1020 1| roku najwigkszy wptyw na zmniejszanie
Opolskie 1 1,69 4 6,78 0 0,00 0 0,00 1 sie ich liczby miato podniesienie kwot
Podkarpackie 0 0,00 8 825 0 0,00 0 0,00 0| gwarancyjnych i ubezpieczeniowych. Te,
Podlaskie 0 0,00 19 22,89 0 0,00 0 0,00 0 ktére zostaty na rynku, okazaty sie wy-
Ffomo'rskie 0 0,00 7387 0 000 0 000 0| starczajqco silne finansowo, by podotaé
§|qskle 1 0,28 30 8,38 7 1,96 0 0,00 1 obcigzeniom.
Swigtokrzyskie 0 0,00 9 18,37 0 0,00 0 0,00 0 . . ‘-

» - Ponad potowa polskich biur podrézy
Warmirisko-mazurskie 0 0,00 12 11,88 0 0,00 0 0,00 0 dziat 4 h naibardziei bani
Wielkopolskie 2 0,93 22 10,19 0 0,00 0 000 2 ziata w czterech najbardzie| zurbani-
Zachodniopomorskie 0 0,00 4 3,13 10,78 0 0,00 o | zowanych i najludniejszych (najwigkszy
Polska ogétem 5 019 250 930 16 060 1004 5| Popyt) wojewédztwach (mazowieckie,

$lgskie, matopolskie i dolnoslgskie).
reklama
Future Tr aVeH er Trlb es 2020 G16wnym celem raportu przygotowanego we wspOtpracy Henley
. Centre Headlight Vision i firmy Amadeus, wiodacego dostawcy
— I‘aport Opracowany przez flrm@ rozwigzan technologicznych dla rynku turystycznego, bylo zaini-
. cjowanie dyskusji o typach ustug i rozwiagzan, ktére przewoznicy
Henley Centre Headllght moga zaoferowa¢ swoim klientom teraz i w przyszlosci, aby za-
. . 2 . spokoi¢ potrzeby przysziych podréznych oraz zapewnié¢ sobie
Vision we wspotpracy z firmg i

Amadeus Ten przetomowy raport zidentyfikowal cztery grupy przysztych
. o podréznych, ktdre moga pojawic sie¢ w ciagu najblizszych 10-15
* Jacy beda przyszli podr6zni? lat i ktére potencjalnie przeobraza sposob, w jaki linie lotnicze
e Jak rézne od dzisiejszych beda ich potrzeby? bgda dostarcza¢ swoje produkty i ustugi. Te cztery grupy przy-

* Jak powinni dziala¢ przewoznicy, by zapewnic sztych podroznych to:

sobie lojalnos¢ klientow?

) . 5 . o 1. miedzynarodowi dyrektorzy — podrdzujacy w celach bizneso-
* Czy technologia moze znacznie poprawic .
wrazenia z podrozy? 2. aktywni seniorzy — zamozni, zdrowi, starsi podrozujacy w ce-

) ) lach wypoczynkowych i poznawczych
5 marca 2007 Amadeus opublikowal nowy raport o zasiggu glo- 3, globalni pracownicy, ktorzy mieszkaja i pracuja w réznych

balnym — Przyszli Podrézni w roku 2020 (Future Traveller Tribes miastach, a samoloty wykorzystuja jako srodek transportu
2020). Po raz pierwszy raport ukazuje glowne przyszie trendy 4. globalne rodziny — podrdzni, ktoérzy beda odwiedzac coraz bar-
w zachowaniu klientéw, technologi¢ geoekonomiczng i politycz- dziej rozproszona po $wiecie rodzine.

na, aby pokazac, jakie grupy podréznych beda najbardziej domi-

nujgce i interesujgce w ciagu nastepnych 10-15 lat. Raport Future Traveller Tribes 2020 nie zawiera zdecydowanych

) ) ) prognoz na przyszlo$¢, nie jest tez wyczerpujaca analiza grup przy-
Raport Future Traveller Tribes 2020 nie tylko przedstawia pelen g jych podroznych. Ma on za zadanie pobudzic¢ dyskusje o tym, co
obraz zagadnien makroekonomicznych i czynnikow ksztaltuja-  moze przyniesé przyszosé.
cych brar'lie;. lotnigzq, gle tak%e daje ng_%q W fascynujqcei Amadeus ma nadzieje, ze raport spodoba si¢ czytelnikom i ze za-
technologie i rozwigzania, z ktorych podrozni beda korzystac inicjuje debate na temat przysztych perspektyw branzy turystyczne;j.

w roku 2020.
Po raz pierwszy powstalo tak wszechstronne opracowanie, ktore- Pelna wersja raportu jest dostepna na stronie
go zalozeniem jest zrozumienie, w jaki sposob linie lotnicze mo- www.amadeus.com.pl

ga odpowiedzie¢ na diametralne zmiany nieustannie zachodzace
w tym sektorze.
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Tab.10c. Podmioty turystyczne w uktadzie wojewodziw wedtug zakresu dziatalnosci

na dzien 8 stycznia 2007 roku

Wyszczegdlnienie Ogétem 1/1/INV grupa I/I/NI/IV grupa  I/1I/IV grupa 11/l1I/IV grupa
Liczha Udziat % Liczha Udziat %  Liczba Udziat %  Lizba Udziot %
Dolnoslgskie 108 45,96 32 13,62 0 0,00 0 0,00 108
Kujawsko-pomorskie 34 37,78 8 8,89 0 0,00 1 1,1 34
Lubelskie 38 55,07 7 10,14 0 0,00 0 0,00 38
Lubuskie 27 58,70 13,04 0 0,00 0 0,00 27
todzkie 66 44,90 13 8,84 0 0,00 0 0,00 66
Matopolskie 145 45,03 45 13,98 2 0,62 0 0,00 145
Mazowieckie 165 32,54 156 30,77 0 0,00 1 0,20 165
Opolskie 28 47,46 10 16,95 0 0,00 0 0,00 28
Podkarpackie 68 70,10 2 2,06 0 0,00 0 0,00 68
Podlaskie 29 34,94 6 7,23 0 0,00 0 0,00 29
Pomorskie 29 16,02 15 8,29 0 0,00 0 0,00 29
Slgskie 162 45,25 41 11,45 0 0,00 0 0,00 162
Swietokrzyskie 16 32,65 5 10,20 0 0,00 0 0,00 16
Warmirisko-mazurskie 24 23,76 3 297 0 0,00 0 0,00 24
Wielkopolskie 88 40,74 34 15,74 0 0,00 2 093 88
Zachodniopomorskie 47 36,72 13 10,16 0 0,00 1 0,78 47
Polska ogdtem 1074 39,96 396 14,73 2 0,07 5 019 1074

Zrédfo: dane Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki

Tab. 11. Podmioty turystyzne w uktadzie wojewodztw wedtug typu gwarancji na dzien

8 stycznia 2007 roku

Wyszczegdlnienie Ogétem  Gwar. bankowa Gwar. Ubezpiecz. Ubezp.na rzea klienta

Licha  Udziat % Liczba Udziat % Liczha Udziat %
Dolnoslgskie 235 1 4,68 32 13,62 192 81,70
Kujawsko-pomorskie 90 5 5,56 23 25,56 62 68,89
Lubelskie 69 3 4,35 b 8,70 60 86,96
Lubuskie 46 2 4,35 1 2,17 43 93,48
todzkie 147 11 7,48 22 14,97 114 77,55
Matopolskie 322 29 9,01 64 19,88 229 71,12
Mazowieckie 507 59 11,64 79 15,58 369 72,78
Opolskie 59 0 0,00 5 8,47 54 91,53
Podkarpackie 97 11 11,34 19 19,59 67 69,07
Podlaskie 83 4 4,82 8 9,64 71 85,54
Pomorskie 181 12 6,63 26 14,36 143 79,01
Slgskie 358 28 7,82 87 24,30 243 67,88
§wietokrzyskie 49 4 8,16 5 10,20 40 81,63
Warmirisko-mazurskie 101 22 21,78 13 12,87 66 65,35
Wielkopolskie 216 30 13,89 21 9,72 165 76,39
Zachodniopomorskie 128 7 5,47 16 12,50 105 82,03
Polska ogdtem 2688 238 8,85 427 15,89 2023 75,26

Zrédfto: dane Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki

Zdecydowana wiekszo$é nalezy do
0s6b fizycznych i prowadzi dziatalnosé
zaréwno organizatora, jak i posrednika
ustug turystycznych.

Najwiece| (40%) biur podrézy wybrato
zakres dziatalno$ci obejmujqcy Polske
i kraje europejskie. Preferowang formq
ustawowego zabezpieczenia praw
klienta jest ubezpieczenie na rzecz
klienta.
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Rozdziat 3
Podziat biur podrézy wedtug
struktury terytorialnej kraju

W czwartym kwartale 2006 roku zo-
stata przeprowadzona analiza roz-
mieszczenia biur podrézy w gminach,
powiatach i poszczegdlnych miejscowo-
$ciach®. Dzieki niej wiemy, ile umiesz-
czonych w ewidencji podmiotéw fak-
tycznie dziata i gdzie jest ich najwiecej.
Okazato sie, ze na 5663 zarejestrowa-
nych biur, tj. takich, ktére uzyskaty wpis
do ewidencji organizatoréw i posredni-
kéw turystycznych, funkcjonowato tylko
2674. Pozostate zrezygnowaty z prowa-
dzenia dziatalnosci lub zostaty wykre-
$lone z ewidencji za niedopetnienie wa-
runkéw (np. formalnoséci ubezpiecze-
niowych) lub z powodu upadtosci. Ana-
lize biur podrézy wedtug wojewddztw
przedstawiliémy juz w rozdziale 2. Zo-
baczmy teraz, jok wyglgdat rozktad
biur podrézy w mniejszych jednostkach,
na kolejnych stopniach podziatu teryto-
rialnego kraju.

Wedtug stanu na koniec grudnia
2006 roku zarejestrowane biura znaj-
dowaty sie w 435 gminach skupionych
w 288 powiatach, w tym w 223 powia-
tach ziemskich (72% wszystkich powia-
téw ziemskich) i w 65 grodzkich (100%
wszystkich powiatéw grodzkich), czyli
miastach na prawach powiatu oraz
w 513 miejscowosciach.

Powiaty z najwiekszq liczbq biur po-

drézy to:

stupski 35 biur
cieszynski 17 biur
tatrzanski 33 biura
jeleniogdrski 14 biur
ktodzki 20 biur
gizycki 10 biur
kotobrzeski 20 biur
augustowski 10 biur
nowotarski 19 biur
inowroctawski 10 biur
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Do dziesigtki miast na prawach powia-
tu z najwiekszq liczbg biur podrézy na-

lezq:

Warszawa 378 biur
Katowice 59 biur
Krakéw 166 biur
Gdansk 57 biur
Wroctaw 115 biur
Szczecin 53 biura
Poznan 95 biur
Bydgoszcz 46 biur
tédz 81 biur
Bielsko-Biata 42 biura

Do gmin majqgcych najwiecej biur po-
drézy nalezg wszystkie miasta na pra-
wach powiatu wymienione powyzej, be-
dqce jednoczeénie gminami, a ponadto

gminy:

Lublin 41 biur
Czestochowa 26 biur
Olsztyn 34 biura
Gliwice 25 biur
Zakopane 33 biura
Rzeszow 24 biura
Biatystok 32 biura
Gdynia 24 biura
Opole 26 biur
Zielona Géra 23 biura

Miejscowosciami, w ktérych dziata
najwieksza liczba biur podrézy, sq za-
réwno miasta na prawach powiatu, jak
i gminy wymienione powyzej.

Osobno przeprowadzono analize od-
dziatéw biur podrézy. Réwniez tutaj za-
stosowano podziat wedtug wojewddziw,
powiatéw i gmin. Obecnie funkcjonujg
392 oddziaty, z tego 316 jest organiza-
torem i posrednikiem, 63 — organizato-
rem i 13 — posrednikiem. Najwiecej
oddziatéw znajduje sie w wojewddz-
twach: $lgskim (70), mazowieckim (49),
pomorskim (44) i dolnoslgskim (41).

Rozdziat 4

Rola biur podrézy w przyjazdach
turystéw zagranicznych do Polski
oraz w podrézach Polakéw
(krajowych i zagranicznych)

4.1.
Rola biur podrézy w podrézach
Polakéw (krajowych
i zagranicznych)

Kondycja finansowa biur podrézy
w duzej mierze zalezy od popytu na ich
ustugi. W wypadku krajowych wyjaz-
déw turystycznych mieszkafncédw Polski
w 2006 roku odnotowano zahamowa-
nie tendencji spadkowej lat ubiegtych.
Wedtug szacunkédw Instytutu Turystyki
Polacy (w wieku 15 i wiecej lat) w 2006
roku wzieli udziat w 38,5 min krajo-
wych podrézy turystycznych z co naj-
mniej jednym noclegiem poza miejsco-
wosciq statego zamieszkania. Z tego
ponad 40% stanowity podréze dtugo-
okresowe, obejmujqce 5 i wiecej dni,
a niecate 60% — krétkookresowe. Ob-
serwujemy znaczny wzrost liczby wyjaz-
déw dtugookresowych i niewielki wzrost
liczby podrézy krétkookresowych. Licz-
ba krajowych podrézy ogétem wzrosta
w poréwnaniu z rokiem poprzednim
0 7,2%.

Badania Instytutu Turystyki wykazuiq,
ze w 2006 roku Polacy uczestniczgcy
w krajowych wyjazdach dtugookreso-
wych korzystali w takim samym stopniu
z ustug biur podrézy, jak w dwéch la-
tach poprzednich. Natomiast w przy-
padku wyjazdéw krétkookresowych
udziat ten zdecydowanie sie zmniejszyt.
Zatem sytuacja jest wcigz dla biur po-
drézy mato optymistyczna, bo tylko 3%
krajowych podrézy dtugookresowych
Polacy organizowali catkowicie lub cze-
$ciowo za ich posrednictwem (tab. 12).

W stosunku do roku 2005 w 2006 ro-
ku odnotowano 20% wzrost wyjazdéw
zagranicznych. Wedtug szacunkéw In-
stytutu Turystyki w 2006 roku Polacy
uczestniczyli w 7,3 mIn podrézy tury-
stycznych, potgczonych z co najmniej
jednym noclegiem poza granicami kra-
ju. Przy wzroscie liczby wyjazdéw za-
granicznych Polakéw w 2006 roku
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mozna zaobserwowaé pewien spadek
zainteresowania ustugami biur podrézy,
szczegdlnie wyjazdami organizowanymi
catkowicie przez biura. Udziat takich
wyjazdéw spadt z 16% w 2005 roku do
12% w 2006 roku, za$ cze$ciowo zor-
ganizowanych pozostat na tym samym
poziomie — 4%. (tab. 15).

Z powyzszych oszacowan wynika, ze
w 2006 roku mieszkancy Polski uczest-
niczyli w 1170 tys. wyjazddw zorgani-
zowanych przez biura podrézy (o 5,6%
mniej niz w 2005 roku), w tym z 880
tys. wyjazddéw zorganizowanych catko-
wicie przez biura podrézy (o 11,1%
mniej niz w 2005 roku).

4.2,
Rola biur podrézy w przyjazdach
turystéw zagranicznych do Polski
Wedtug oszacowan Instytutu Turystyki
w 2006 roku przyjechato do Polski
15,7 min turystéw, o 3% wiecej niz
w 2005 roku. Dynamika zmian byta
zréznicowana. Godny uwagi jest wzrost
(0 17%) liczby przyjazdéw z krajéw
Jstarej pietnastki” Unii Europeijskiej
niesgsiadujgcych z Polskq oraz z no-
wych krajéw cztonkowskich UE — o 8%.
Wzrosta réwniez liczba przyjazddw,
o 8,5%, z gtéwnych krajéw zamorskich:

Tab. 12. Sposéb organizacji podrézy
krajowych w 2006 roku (%)

Sposéb organizacji 5iwigcej dni  2-4 dni
Catkowicie biuro podrdzy 2 -
(zg$ciowo biuro podrozy 1 -
Catkowicie zaktad

pracy lub inna instytucja 11 8
(zg$ciowo zaktad pracy

lub inna instytucja 8 3
Samodzielnie 78 89

Zrédlo: badania Instytutu Turystyki

Tab. 13. Sposéb organizacji krajowych
podréiy dtugookresowych (%)
Sposoh 2002 2003 2004 2005 2006
organizacji

Biuro podrézy (catkowicie

lub czgdciowo) 3 4 3 3 3

Zaktad pracy lub

inna instytucja 14 13 14 11 19

Samodzielnie 83 83 83 86 78
Zrédfto: badania Instytutu Turystyki




RAPORT

Rynek biur podrézy 2007

Sytuacja ekonomiczna biur podrézy

Tab. 15. Sposéb organizacji podrézy

zagranicznych w latach 2004-2006 (%)

Sposéh

organizacji 2004 2005 2006

Catkowicie biuro podrézy 11 16 12

(zgsciowo biuro podrozy 4

Catkowicie zaktad pracy

lub inna instytucja 15 12 13

(zgsciowo zaktad pracy

lub inna instytucja 9 5 8

Samodzielnie 61 63 63
Zrédfo: badania Instytutu Turystyki

Tah. 14. Sposéb organizacji krajowych
podrézy krétkookresowych (%)

Sposoh
organizacji

2002 2003 2004 2005 2006
Biuro podrézy (catkowicie

lub czgsciowo) 1 1 1 b
Zaktad pracy lub

inna instytucja 11 12 12 12 1
Samodzielnie 88 87 87 82 89

Zrédto: badania Instytutu Turystyki

ITURYSTYCINE

Tyl wytmie _Wiadumedes Tar - o

- Uwaga, uwagal
Alarm dia turystyki!

i | fazcrew
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USA, Australii, Japonii, Korei Ptd. i Ka-
nady. Spadta zas o 2% liczba przyjaz-
déw z Niemiec. Utrzymuije sie boom na
lotniskach: liczba cudzoziemcédw odpra-
wionych w portach lotniczych wzrosta
o 21,3%.

W 2006 roku 10,5% przyjezdzajgcych
turystéw zagranicznych korzystato
z ustug biur podrézy. Peten pakiet wy-
kupito 7% turystéw, a z pojedynczych
ustug biur podrézy skorzystato 2%. Na
tym tle wyrézniajq sie turysci ze ,sta-
rych” krajéw Unii Europeijskiej, ktérzy
w 12% korzystali z petnego pakietu
(poza Niemcami). Najwieksze zaintere-
sowanie turystykq zorganizowanq, po-
dobnie jak w ubiegtych latach, stwier-
dzamy wéréd turystéw z krajéw zamor-
skich (25%). Rosnie odsetek korzystajqg-
cych z rezerwacji ustug: 17% ogétu tu-
rystéw, 28% Niemcodw, a wérdd przyjez-
dzajqcych z pozostatych krajéw ,15”
UE — 20% (tab. 16).

“sprawdzone
‘informacje
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Dla poréwnania warto przypomnieé
dane z 2005 roku, kiedy to 9% ogétu
przyjezdzajqcych turystéw korzystato
z ustug biur podrézy, w tym 7,0% z ca-
tego pakietu, a 2,0% z pojedynczych
ustug. Z rezerwacji w biurze podrézy
korzystato tylko12% turystéw (tab. 17).

Z powyzszych oszacowan wynika, ze
w 2006 roku 4,2 min turystéw zagra-
nicznych skorzystato z ustug biur po-
drézy (o 31,3% wiecej niz w 2005 ro-
ku), w tym 1,3 min z uczestniczenia
w wyjazdach zorganizowanych catkowi-
cie przez biura podrézy (o 18,0% wie-
cej niz w 2005 roku).

4.3.
Podsumowanie

Rola turystyki w konsumpcji rodakéw
poprawita sie. Ale pomimo wzrastajg-
cej liczby podrézy Polakéw, zaréwno
krajowych jak i zagranicznych, rola biur

na

CZas

TURYSTYCINE

zamOw prenumerate Www.eurosys.pl
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w ich organizacji nadal nieznacznie
maleje lub pozostaje na niezmienionym
poziomie.

Ponadto odnotowano nieznaczny
wzrost liczby przyjaozdéw do Polski oraz
niewielki wzrost zainteresowania tury-
stéw zagranicznych ustugami biur po-
drézy. Jednak byto ono ciggle mniejsze
niz w pierwszej potowie lat 90.

Rozdziat 5
Sytuacja ekonomiczna
biur podrézy w Polsce

5.1.
Sytuacja ekonomiczna
biur podrézy zatrudniajgcych
powyzej dziewieciu oséb

Niniejsza analiza obejmuje podmioty
gospodarcze, ktére zadeklarowaty
dziatalno$é jaoko biura podrézy i zostaty
zaklasyfikowane zgodnie z Polskq Kla-
syfikacjq Dziatalnosci do sekcji | (trans-
port, gospodarka magazynowa i tqcz-
no$é) w dziale 63 (dziatalno$é¢ wspo-
magajqca transport; dziatalno$é zwig-
zana z turystykq). Podstawq zaliczenia
danych do odpowiednich sekcji PKD
stanowi aktualny numer statystyczny
jednostki sprawozdawczej.

Przedstawione ponizej dane i wskazni-
ki ekonomiczne dla grupy 63.3 (wg
PKD), niepublikowane przez GUS, od-
noszq sie do jednostek posiadajgcych
osobowo$é prawnq, objetych obowigz-
kowq sprawozdawczosciq finansowq
i pochodzq z rocznego sprawozdania
F-02. Badane podmioty gospodarcze
zostaty podzielone na trzy grupy:

Tab. 16. Organizacja podréiy i pobytu turystow zagranicznych przyjezdiajgcych do Polski

w 2006 roku (%)

Organizacja Ogétem Biatorus, Niemcy 15UE  Nowe kraje Gtéwne
podréiy i pobytu Rosja, (bez Niemiec) cztonkowskie zamorskie

Ukraina UE

Pakiet 8 5 7 11 7 25
Zakupiono czgé¢ ustug 2 0 4 3 1 0
Tylko rezerwacja 17 8 29 20 4 18
Samodzielnie 72 86 59 66 87 57
Brak danych 1 1 1 0 1 0

Zrédfto: badania Instytutu Turystyki.

Tab. 17. Organizator przyjazdu do Polski (dane %)

Turysci ogétem 1994 1995 1996 1997 1998
Grupa

zorganizowana

przez biuro

podrézy 18 12 10 7 7

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Podr6z sumodzielna
(przy udziale
biura podrozy) 7 15 6 5 9

Podréz w petni
samodzielna 75 73 82 87 82

9 19 83 76 83 82 78 72

brak danych 1 1 1 1 2

0 0 0 0 0 1 1 1

Zrédfo: badania IT , Cele, motywy i organizacja przyjazddw turystdw zagranicznych do Polski”
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— liczba pracownikéw wigksza niz 249

0sdb,

— liczba pracownikéw od 50 do 249

osdb,

— liczba pracownikéw od 10 do 50

osbb.

Podstawowe wskazniki ekonomiczne
dla wyzej wymienionych grup podmio-
téw gospodarczych dziatajgcych w tury-
styce sq analizowane w dwéch ukta-
dach: wojewddzkim i finansowym, tzn.
w podziale na przedziaty zatrudnienia
(od 10 do 49 oséb, od 50 do 249
0s6b, powyze| 250 osbéb) wedtug woje-
wédziw oraz w podziale na przedziaty
zatrudnienia wedtug przedziatéw przy-
chodéw z catoksztattu dziatalnosci.

Petne badania statystyczne GUS (we-
dtug formularzy F-01 i F-02) dotyczg
wszystkich jednostek duzych i érednich.
Nie mogliémy jednak wymienié danych
dla wszystkich wojewédztw, bo zgodnie
z ustawq o statystyce publicznej nie
wolno udostepniaé danych jednostko-
wych lub takich, ktére umozliwiajg
identyfikacje podmiotu. Pomingé musie-
lismy te wojewddziwa, w ktdrych udziat
jednego podmiotu stanowit wiecej niz
trzy czwarte catosci. Poprzestalisémy za-
tem na tych, w ktérych liczba jednostek
zarejestrowanych przez GUS jest wiek-
sza od trzech.

Rejestrowane przychody z catoksztattu
dziatalnoéci obejmujaq:

¢ przychody ze sprzedazy produkiédw,
tj. kwoty nalezne z tytutu sprzedazy
ustug w podmiotach prowadzgcych
dziatalno$é ustugowq. Przychody ze
sprzedazy wptywajgce na wynik finan-
sowy ustala sie w wartosci wyrazonej
w rzeczywistych cenach sprzedazy
z uwzglednieniem upustdw, rabatéw
i bonifikat, bez podatku od towardw
i ustug;

* pozostate przychody operacyjne —
przychody niezwigzane bezposrednio
z podstawowq dziatalnoscig podmiotu.
Zalicza sie do nich: przychody ze sprze-
dazy lub wptywy z likwidacji srodkéw
trwatych i inwestycji rozpoczetych, odpi-
sane przedawnione zobowigzania,
otrzymane odszkodowania, wyegze-
kwowane kary i grzywny, otrzymane
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przez jednostke nieodptatnie sktadniki
maijqtku, dotacje, subwencje i doptaty;
* przychody finansowe obejmujq
wptywy lub kwoty nalezne z tytutu do-
konanych przez podmiot operag;ji fi-

nansowych, tj. dywidendy (przy posia-
daniu udziatéw w innych jednostkach),

kwoty nalezne i wptywy ze sprzedazy

papieréw wartoéciowych (dtugotermi-

nowych i krétkoterminowych), odsetki

Tab. 18. Podstawowe wskainiki ekonomiczne dla biur podrézy w podziale na przedziaty

zatrudnienia w 2005 roku (w tys. zf)

Przedzialy Liczha Przychody  Przychody ze Wynik Podatek Liczha
zatrudnienia jednostek  z catoksztattu sprzedazy finansowy dochodowy  pracujgeych

dziatalnosci produkiéw, brutto od oséh

w fys. zt towaréw w fys. zt prawnych

i materia. i fizycznych

wtys. zt wtys. zt
od 10 do 49 os6b 78 1579 654 1525095 14 661 2757 1475
od 50 do 249 os6b 18 869 833 851 774 35817 2138 1615
powyzej 250 os6b 3 340 418 312 811 18 335 4671 1553
Razem 99 2789905 2 689 680 68 813 9 566 4 643

Zrédto: niepublikowane dane GUS

Tab. 19. Podstawowe wskainiki ekonomiczne dla biur podrézy w podziale na przedziaty

zatrudnienia wedtug wojewédztw w 2005 roku (w tys. zt)

Przedzialy Liczba

zatrudnienia

Nazwy

Przychody
wojewodztw jednostek z catoksztattu ze sprzedazy finansowy dochodowy pracujgeych

Przychody

Wynik

Podatek

Liczba

dziatalnosci  produkiow, brutto od osob

w tys. zt fowaréw  wiys.zt  prawnych

i mater. i fizyeznych

w fys. zt w fys. zt
od 10 do 49 osob Dolnoslgskie 8 29710 28120 994 95 143
Kujawsko-pomorskie * * * * * *
Lubuskie * * * * * *
todzkie * * * * * *
Matopolskie 9 84133 83 448 5271 358 181
Mazowieckie 26 429 325 425773 966 1256 557
Opolskie 3 15728 15167 -27 24 57
Podkarpackie * * * * * *
Podlaskie 22 380 21 847 2294 93 84
Pomorskie 5 22 446 22132 1478 319 95
Slgskie 11 88 771 50 745 1962 207 145
Swigtokrzyskie 3 10 052 9683 589 137 75
Warminsko-mazurskie * * * * * *
Wielkopolskie * * * * * *
Zachodniopomorskie * * * * * *
Ogotem 78 1579654 1525095 14661 2757 1475
od 50 do 249 osob  Matopolskie * * * * * *
Mazowieckie 10 55 4802 541636 20798 216 912
Opolskie * * * * * *
Podkarpackie * * * * * *
élqskie * * * * * *
Warmirisko-mazurskie * * * * * *
Wielkopolskie * * * * * *
Ogotem 18 869 833 851774 35817 2138 1615
powyzej 250 os6b Dolnoslgskie * * * * * *
Mazowieckie * * * * * *
Ogotem 3 340 418 312811 18335 4 671 1553

Zrédfo: niepublikowane dane GUS

Dane z czesci wojewddziw nie mogq byc udostepnione ze wzgledu na zachowanie fajemnicy statystyczney.
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i prowizje od $rodkéw pienieznych (lo-
kat) na rachunkach bankowych, odsetki
od udzielonych przez jednostke pozy-
czek i kredytéw (zwtoki w sptacie rat),
dyskonto potrgcone przez jednostke
przy zakupie weksli i czekéw obcych,
dodatnie réznice kursowe ustalone przy
sptacie naleznosci i zobowigzan oraz
réznice przy wycenie srodkéw pieniez-
nych, udziatéw i papieréw wartoscio-
wych.

Wynik finansowy brutto (zysk lub stra-
ta) jest to wynik z dziatalnosci gospo-
darczej — suma wynikéw finansowych
ze sprzedazy produktéw, towardw i ma-
teriatéw, pozostate| dziatalnosci opera-
cyinej i operacji finansowych — skorygo-
wany o saldo zyskéw i strat nadzwy-
czajnych.

Wynik finansowy netto (zysk lub stra-
ta) otrzymujemy po pomniejszeniu wy-
niku finansowego brutto o obowigzko-
we obcigzenia.

Obowigzkowe obcigzenia wyniku fi-
nansowego brutto obejmujq podatek
dochodowy od oséb prawnych i fizycz-
nych i ptatnoéci z nimi zwigzane na
podstawie odrebnych przepiséw (np. dy-
widenda od funduszu zatozycielskiego).

Podatek dochodowy to podatek od
osiggnietego zysku, ktéry podmiot go-
spodarczy jest zobowigzany uiscié po
uwzglednieniu przyznanych ulg.

Wskazniki rentownosci obrotu brutto
i netto sqg wskaznikami procentowymi.
Oblicza sie je jako relacje wyniku fi-
nansowego (odpowiednio brutto i net-
to) do przychodéw ogétem (tab. 18,
19, 20, 21).

Z roku na rok maleje liczba duzych
i $rednich podmiotéw, dla ktérych dzia-
talnos¢ turystyczna jest dziatalnosciq
podstawowq i ktére prowadzq petng
sprawozdawczo$é. Pomimo to zsumo-
wane przychody z catoksztattu dziatal-
noéci malejqgcej liczby podmiotéw ro-
snq. Spadly, i to nieznacznie, tylko
w latach 1996-1999 i w roku 2001
(tab.19).

Najwieksze przychody z catoksztattu
dziatalnosci w ciggu ostatnich oémiu lat
osiggnety biura podrézy zatrudniajgce
powyze| 9 oséb w 2005 roku — ich su-



RAPORT Raport opracowat Instytut Turystyki

Rynek biur podrézy 2007 we wspdtpracy
z Wiadomosciami Turystycznymi

Sytuacja ekonomiczna biur podrézy

Tab. 20. Podstawowe wskainiki ekonomiczne dla biur podrézy w podziale na przedziaty 5.2.
zatrudnienia oraz przedzi chodow z catoksziattu dziatalnosci w 2005 roku (w tys. 2t Sytuacja ekonomiczna matych biur
Przedziaty Przedzialy Lizba Przychodyz  Przychody Wynik Podatek Liczha podrézy, tj. zatrudniajgcych do
zatrudnienia przychodow  jednostek cafoksztatiu ze finansowy dochodowy pracujgcych dziewieciu oséb
1 catoksztattu dziotalnosci  sprzedazy bruttow od oséh . . L.
. L , W krajach Unii Europeijskiej do grupy
dziatalnosci wiys. zt  produkiow, fys.zt  prawnych o r A
T i fizycanych najmniejszych nalezy ponad 90%
i mater. wiys. zt przedsiebiorstw, z czego prawie potowa
wtys. zt to firmy jednoosobowe. Przedsiebior-
stwa mate tworzq jednq trzecig miejsc
od 10 do 49 os6b > 25001 9 1162029 1115897 1095 131 208
20001-25000 - * * * * * pracy w sektorze MSP. Podobna tenden-
15001-20000 3 52352 52089 1049 233 46 | claistniere juz w Polsce, szczegolnie wy-
10001-15000 8 97879 91 842 4179 13 N razne odzwierciedlenie tego zjawiska
5001-10000 21 138390 134958 1579 508 419 | mamy w sektorze turystycznym. Stwo-
2501-5000 23 77768 75762 4131 760 393 | rzono w Polsce krajowy system wspiera-
2001-2500 * . * * * * nia matych i $rednich przedsiebiorstw
1501-2000 4 6732 6270 -97 49 65 | (MSP). Istotna pula $rodkéw, przezna-
1001-1500 ' ’ i : ' " | czanych na wsparcie fego sektora go-
50” 000 . ' . . . . spodarki, pochodzi z funduszy Unii Eu-
ponizej 500 ropejskiej.
Ogsem 78 1579654 1525095 14661 2757 4TS | g R
0d 50 do 249 os6b > 25001 8 714483 700426 32500 1461 B3 | o 1'° 2Yr I.d g 19
20001-25000 3 66519 64218 311 38 213 © 7 0s0b, stanowiqce zdecydowanq
15001-20000 4 66559 65698 2037 561 387 | Wigkszos¢ wszystkich biur podrézy funk-
5001-10000 3 2272 21432 969 78 182 | cionujgcych na polskim rynku, objgto
Ogétem 18 869833 851774 35817 2138 1615 | odrebng analizg. Informacje dotyczqce
powyzej 250 oséb > 25001 3 340418 312811 18 335 4671 1553 podstawowych danych o dziatalnosci

Zrédito: niepublikowane dane GUS gospodq rczei prOWGdzonei przez
Dane z czgsci wojewddziw nie mogq byc udostepnione ze wzgledu na zachowanie tajemnicy statystyczney. przedsiebiorsfwd o liczbie prccuiqcych

do 9 oséb, z uwagi na ich duzq liczeb-

ma wynosita 2789,9 min zt przychodu i duze biura w wojewddztwie mazo- no$é, uzyskiwane sq z reprezenta-
(tab. 22). wieckim (20,3 min zt), a nastepnie tywnego badania, realizowanego na
Niestety, w poréwnaniu z rokiem po- w matopolskim (4,9 mln zt). Najnizszy formularzu SP-3. Badaniem objete sq
przednim w 2005 roku pogorszyt sie w wojewddztwach: opolskim (0,05 min  osoby fizyczne i osoby prawne oraz
wynik finansowy brutto, a co za tym z1) i $wietokrzyskim (0,5 min zt). jednostki organizacyjne nieposiadajqce
idzie — réwniez wynik finansowy netto. Ogédtem w Polsce biura podrézy za- osobowosci prawnej. Operat do loso-
Wynik finansowy brutto miat przez biu-  trudniajgce powyze| 9 oséb wykazaty wania proby utworzony zostat na bazie
ra podrézy zatrudniajgce 10 i wiece] w 2005 roku wskaznik rentownoéci ob-  BJS (Baza Jednostek Statystycznych)
0séb w 2005 roku, osiggngt warto$é rotu netto 2,1% (w roku poprzednim i posortowany warstwowo wg zbioro-
68,8 mln zt, a wynik finansowy netto 2,5%). Wskaznik rentownosci obrotu woséci NZ (NZ
59,3 min zt. Najlepszy wynik finansowy  brutto wyniést 2,5% (w roku poprzed- — rodzaj prowadzone| dziatalnosci go-
netto w 2005 roku osiggnety $rednie nim 3,0%). spodarczej). Kazda jednostka w wyloso-
wanej prébie ma przypisang wage
Tab. 21. Przychody z catoksztattu dziatalnosci srednich i duzych biur podrézy - stosunek liczby jednostek w catej ba-
w latach 1996-2005 danej zbiorowosci do préby skorygo-
Lp. Lata Liczba podmiotow Przychody w min zt wane| (pomniejszonej o te jednostki,
ktére zawiesity dziatalno$é, zostaty zli-
1. 1996 474 14959 . . . , .
2 1997 09 13634 kwidowane, nie rozpoczety dziatalnosci
3 1999 155 1332,0 lub znalazty sie poza zakresem bada-
4 2000 144 17769 nia) — pozwalajgcg na vogdlnianie wy-
5 2001 131 17080 | nikéw. Uogdlnione dane uzyskiwane sq
6. 2002 121 1941,0 dla catego dziatu 63 (Dziatalno$é
7. 2003 109 21223 | wspomagajqca transport; Dziatalno$é
8. 2004 100 25285 | zwigzana z turystykq), a wiec obejmujq
9. 2005 i 99 27899 | wiecej podmiotéw niz tylko biura po-
Zrédfo: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS dréiy (10 kze np. dziatalnoéé p”OféW
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Tab. 22. Podstawowe wskainiki ekonomiczne biur podrézy zatrudniajgcych powyzej dziewigciu

0s6b w 2005 roku
Wojewédziwo w min zt Rentownos¢  Rentownos¢
Przychody Koszty Wynik Wynik  obrotu brutto  obrotu netto
1 catoksztattu 7 catoksztatty  finansowy finansowy (w %) (w %)

dziatalnosci  dziatalnosci brutto netto

Dolnoslgskie 29,7 28,7 1,0 0,9 3,3 3,0
Kujawsko-pomorskie * * * * * *
Lubelskie * * * * * *
Lubuskie * * * * * *
todzkie * * * * * *
Matopolskie 84,1 78,9 5,3 49 6,3 5,8
Mazowieckie 984,1 962,4 21,8 20,3 2,2 2,1
Opolskie 15,7 15,8 -0,03 -0,05 -0,2 -0,3
Podkarpackie * * * * * *
Podlaskie 22,4 20,1 2,3 2,2 10,3 9,8
Pomorskie 22,5 21,0 1,5 1,2 6,6 52
Slgskie 88,8 86,8 2,0 1,8 22 2,0
Swigtokrzyskie 10,1 9.5 0,6 0,5 5,9 4,5
Warmirisko—mazurskie * * * * * *
Wielkopolskie * * * * * *
Zachodniopomorskie * * * * * *
Polska 2789,9 27211 68,8 59,3 2,5 2,1

* Dane w kolumnach nie sumujq sie. Ustawa o statystyce publicznej zabrania publikowac dane, gdy dotyczq tylko 3 jed-

nostek w grupie lub udziaf jednego podmiotu w grupie stanowi powyzej trzech czwartych cafosci.

Zrédlto: obliczenia wtasne na podstawie danych GUS

i przewodnikéw). Szacuije sie, ze

w 2005 roku na polskim rynku funkcjo-
nowato ogdétem 5046 matych biur po-
drézy (tgcznie z agencjami), fj. o 938
biur mniej niz w 2004 roku. Zmalaty

Tab. 23. Podstawowe wskainiki ekonomiczne dla matych biur podrézy, wedtug

réwniez znaczqco przychody z cato-
ksztattu dziatalnoéci tych biur i wyniosty
2416,8 min zt, czyli 0 36,0% mniej

w poréwnaniu z 2004 rokiem. Przycho-
dy ze sprzedazy produktéw wyniosty

Raport opracowat Instytut Turystyki

we wspdtpracy
z Wiadomosciami Turystycznymi

2284,5 min zt i spadty o 36,5% w po-
réwnaniu z 2004 rokiem.

Najwiece] matych biur podrézy
— 1037 jednostek — dziatato w woje-
woédztwie mazowieckim. Co za tym
idzie réwniez w tym wojewddztwie osig-
gnieto najwyzsze przychody zaréwno
z catoksztattu dziatalnosci (601,7 min
1), jak i ze sprzedazy produktéw
(596,0 miIn zt). Stanowity one odpo-
wiednio 24,9% i 26,1% catosci przy-
chodéw. Kolejnymi wojewddztiwami,

w ktérych byto najwiecej matych biur
podrdézy i jednoczednie najwyzsze przy-
chody z catoksztattu dziatalnosci

i sprzedazy produktéw, byty: matopol-
skie (777 biur), $lgskie (664), dolnoslg-
skie (458) oraz wielkopolskie (355
biur). Najmnie] matych biur podrézy
znajdowato sie w wojewddztwach:
$wietokrzyskim, lubuskim i opolskim.
Tam tez osiggnieto najnizsze przychody
z catoksztattu dziatalnosci i ze sprze-
dazy produktéw.

Trzy wojewddztwa, w ktérych znajduje
sie najwieksza liczba matych biur po-
drézy (mazowieckie, matopolskie i $lg-
skie) osiggnety ponad potowe (51,0%)
wszystkich przychodéw z catoksztattu
dziatalnosci wszystkich matych biur po-

wojewddziw, w 2005 roku

Wojewédziwo Symbol Liczha Pracujgcy osoby Wynagrodzenia Przychody Przychody Kosziy z catoksziatiu
wojewodziwa jednostek ogétem w fym, dla w fys. zt 2 catoksztattu ze sprzedazy  dziatalnosci w tys. zt

ktérych jest to gtéwne dziatalnosci produktow

miejsce pracy wtys. 7t wtys. 2t
1 2 3 4 5 3 7 8 9
Ogotem 5046 11 677 8 957 107 812,2 2416 781,4 2 284 488,9 2229770,5
Dolnoslgskie 02 458 977 746 8 025,3 190 592,2 186 038,0 174 788,7
Kujawsko-pomorskie 04 136 31 237 2 369,0 58 510,3 54018,6 53 449,2
Lubelskie 06 134 302 230 2428, 58293,2 54018,1 53 401,2
Lubuskie 08 86 209 160 1764,2 41 322,4 40 147,3 37949,7
todzkie 10 222 582 446 5205,4 118 445,6 110 344,8 109 106,8
Matopolskie 12 777 1570 1201 13 538,0 313 766, 256 510,6 288 471,2
Mazowieckie 14 1037 2523 1958 30104,3 601 696,4 595 984,6 562 356,0
Opolskie 16 99 219 166 1377,4 37762,6 315771 34160,9
Podkarpackie 18 131 335 255 2 533,2 62 773,6 57 670,0 57 325,2
Podlaskie 20 109 245 187 2182,9 49 744,4 46 910,1 45 815,0
Pomorskie 22 348 794 611 7 864,0 170 589,0 168 971,8 157 950,9
Slgskie 24 664 1660 1266 13117,3 317 742,8 316 586,8 290 816,8
Swietokrzyskie 26 67 175 135 1750,6 37793,8 34834,0 35012,3
Warmirisko-mazurskie 28 154 319 242 2167,5 56 943,9 52 553,7 517128
Wielkopolskie 30 355 862 662 8 028,6 179 249,9 170176,9 165 451,0
Zachodnio-pomorskie 32 268 595 456 5356,4 121 555,2 108 146,5 112 002,8

Zrédfo: obliczenia na podstawie niepublikowanych danych GUS
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Tab. 24. Przychody z catoksztattu dziatalnosci
matych biur podrézy w latach 2001-2005

Lp. Lata Liczba podmiotéw Przychody w min zt

1. 2001 4981 27238
2. 2002 5025 2 654,9
3. 2003 4811 2931,0
4. 2004 5984 37984
5. 2005 5046 24168

Zrédto: dane GUS

drézy. Réwniez te wojewddztwa przodo-
waty w liczbie zatrudnionych oséb ogé-
tem, jak i tych, dla ktérych mate biuro
podrézy jest gtéwnym miejscem pracy.
Tam tez kwota wyptacanych wynagro-
dzen osiggneta najwiekszg wysokosé
(tab. 20).

Przychody z catoksztattu dziatalnosci
matych biur podrézy w latach 2001-
2005 zmieniaty sie. Wciggu trzech lat
(2001-2003) liczba matych biur naj-
pierw nieznacznie wzrosta (o 44 biura
w 2002 roku), a dochody spadty
0 68,9 min zt. Natomiast w 2003 roku
liczba biur podrézy zmniejszyta sie
0 214 podmioty — do 4811 jednostek,
a przychody wzrosty o 276,1 min zt.
W 2004 roku liczba biur podrézy
znacznie wzrosta (do 5984 jednostek),
wzrosty réwniez znaczqco ich dochody
—do 3798,4 min zt. Rok 2005 przy-
niést kolejne zmiany, bo znaczqco spa-
dta zaréwno liczba matych biur podré-
zy, jok i ich przychody.

5.3.
Podsumowanie

W 2005 roku poprawita sie tylko sytu-
acja ekonomiczna $rednich i duzych
biur podrézy. tgczne przychody 5145
biur podrézy i agenciji turystycznych
w 2005 roku wyniosty 5206,7 mln zt,
w tym przychody 99 biur zatrudniajg-
cych co najmniej 9 oséb — 2789,9 min
zt (wzrost o 12,0%), a 5046 biur za-
trudniajgcych mniej niz 9 oséb —
2416,8 min zt (spadek o 17,5%).

Przy spadku liczby $rednich i duzych
przedsiebiorstw zdecydowanie rosng
ich przychody. W 2000 roku $éredni
przychdd na biuro zatrudniajgce mini-
mum 10 oséb wynosit 12,3 min zt, aby

Tah. 25. Podstawowe wskainiki ekonomiczne matych biur podréiy tj. zatrudniajgcych

do dziewieciu oséb wedtug wojewédziw w 2005 roku

Lp. Wojewédziwo w min zt Rentownos¢
Przychody Koszty z Wynik obrotu
2 catoksztattu catoksztattu finansowy brutto
dziatalnosci dziatalnosci brutto (w %)
1. Dolnoslgskie 190,6 174,8 15,8 8,3
2. Kujawsko-pomorskie 58,5 53,4 51 8,7
3. Lubelskie 58,3 53,4 4,9 8,4
4. Lubuskie 41,3 37,9 3,4 8,2
5. todzkie 118,4 109,1 9,3 7,9
6. Matopolskie 313,8 288,5 25,3 8,1
7. Mazowieckie 601,7 562,4 39,3 6,5
8. Opolskie 37,8 34,2 3,6 9,5
9. Podkarpackie 62,8 57,3 5,5 8,8
10. Podlaskie 49,7 45,8 3,9 7,8
11. Pomorskie 170,6 158,0 12.6 7,4
12, Slgskie 3177 290,8 26,9 8,5
13. Swigtokrzyskie 37,8 35,0 2,8 7,4
14. Warmifisko-mazurskie 56,9 51,7 5,2 9.1
15. Wielkopolskie 179,2 165,5 13,7 7,6
16. Zachodniopomorskie 121,6 112,0 9,6 7,9
Polska 2416,8 22298 187,0 7,7
Zrédlto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS
Wielkos¢ biura Liczba pracujgeych
(przedziat zatrudnienia) 2002 2003 2004 2005 2006
Do 9 osob 10 784 12 071 13 487 11 677 11 950
0d 10 do 49 osob 2116 2100 1539 1475 1500
0d 50 do 249 osob 2109 1894 1684 1615 1620
Powyzej 250 os6b 2314 1714 1566 1553 1560
Ogétem 17 323 17779 18 276 16 320 16 630
Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie danych GUS (2006 wstepne oszacowania Instytutu Turtystyki)

Rys. 4. Przychody biur podrézy w latach 2000-2007 w mid zt

4,4 5.1

4,6

3.4

2,5 28 2

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

O Przychody biur B Przychody biur zatrudn. min. 10 os ‘

Zrédfo: oszacowania Instytutu Turystyki

w 2004 roku wynie$é¢ 25,3 min zt,
a w 2005 roku 28,2 min zt. Jednocze-
$nie wéréd matych przedsigbiorstw (za-

trudniajgcych do 9 oséb) w 2000 roku
$redni przychdd wynosit 546,8 tys. zt,
w 2004 roku juz 634,8 tys. zt, aby
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w 2005 roku spasé do 478,9 min zt.
Pod wzgledem dochodéw osiggnietych
w 2005 roku wskazniki przemawiajq za
$rednimi i duzymi przedsigbiorstwami,
ale pod wzgledem rentownosci prze-
mawiajq za matymi. Warto podkreslié,
ze réwniez w 2005 roku rentowno$é
byta zdecydowanie wyzsza w matych
przedsiebiorstwach (wynosita 7,7%,
podczas gdy w érednich i duzych jedy-
nie 2,1%).

Instytut Turystyki szacuje, ze w 2006
roku przy stabilizacji liczby biur podrézy
w obu grupach przychody biur podrézy
bedq sie ksztattowaty na poziomie 5,7
mld zt (wzrost o 9,6%), a w 2007 roku
na poziomie 6,2 mld zt (wzrost o 8,8%).
W 2006 roku przychody $rednich i du-
zych biur podrézy szacuje sie na ok.
3,1 mld zt (wzrost 0 10,7%), a progno-
zy na 2007 rok méwiqg o wzroscie do
ok. 3,4 mld zt (wzrost 0 9,7%).

Rozdziat 6
Zatrudnienie w biurach podrézy
w Polsce

W 2005 roku we wszystkich biurach
podrézy w Polsce — matych, $rednich
i duzych — byto zatrudnionych 16,3 tys.
osbb, czyli o 2 tys. oséb mniej niz w ro-
ku poprzednim. Z tej liczby 72% praco-
wato w matych biurach podrézy — za-
trudniajgcych do 9 oséb. Dla pozosta-
tych trzech grup biur podrézy (zatrud-
niajgcych od 10 do 49 oséb, od 50 do
249 oséb i powyze| 250 osdb) wartosé
ta miata bardzo zblizony poziom: od-
powiednio 9,0%, 9,9% i 9,5% catosci
zatrudnionych.

Najwiecej pracownikéw biur podrézy
zatrudnionych byto w wojewédztwie
mazowieckim, a nastepnie w woje-
wédztwie $lgskim i matopolskim. Naj-
mniej oséb zatrudniaty biura podrézy

Przypisy

1. 2003 rok.

2. 2004 rok.

3. Wgedtug kursu European Central
Bank, dane w euro podawane w in-
nych Zrédfach mogq sie nieco réznié¢

ze wzgledu na przyjety inny kurs euro.

4. Tylko dziatalnos¢ w sektorze podrézy
i turystyki.

5. Wgedtug kursu European Central
Bank.

6. Na podstawie tréjstopniowego po-

Raport opracowat Instytut Turystyki
we wspdtpracy
z Wiadomosciami Turystycznymi

w wojewddztwach: lubuskim, $wieto-
krzyskim, opolskim i podlaskim.

Podsumowanie

Mate przedsiebiorstwa turystyczne da-
ja duzo wigce| miejsc pracy niz $rednie
i duze. Liczba matych przedsiebiorstw,
mimo ze w ostatnim roku znacznie spa-
dta, nadal jest bardzo wysoka, a wiec
liczba pracownikéw tam zatrudnionych
jest znacznie wyzsza niz w $rednich
i duzych biurach podrézy.

Jednak edli wezmiemy pod uwage
przychody z catoksztattu dziatalnosci na
jednego zatrudnionego to wskaznik ten
dla matych jednostek jest znacznie niz-
szy i wyniést w 2005 roku 207,0 tys.
ztotych, podczas gdy dla jednostek
$rednich i duzych uksztattowat sie na
poziomie 600,9 tys. zt. Najwyzszymi
przychodami na jednego zatrudnione-
go (1071,0 tys. zt) charakteryzowaty sie
jednostki zatrudniajgce 10-49 oséb.

dziatu terytorialnego kraju wprowa-
dzonego 1.01.1999 roku. Terytorium
Polski podzielono na 16 wojewddztw,
373 powiaty, w tym 308 powiatéw
ziemskich i 65 powiatéw grodzkich
(miasta na prawach powiatu).
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wyszukiwania najtafiszych biletéw lotniczych. Worldspan Trip Manager® XE
wyznaczyl nowe kierunki rozwoju internetowej technologii obstugi podrozy
stuzbowych. Niektérymi rzeczami zajmujemy sie nieustannie —

na przyktad dostarczaniem pionierskich rozwiazan dla branzy turystycznej.

WORLDSPAN - NAJBARDZIEJ
STRZEZONA TAJEMNICA SUKCESU
NAJWIEKSZYCH BIUR PODROZY

Aby uzyskac wiecej informaciji:
sales.poland@worldspan.com lub 0-22 654 77 50

Travel Technology
So Advanced, It's Simple™

2007 Worldspan, LP. All Rights Reserved,




Bilety elektroniczne

Korzysci dla biur podrézy

> Wzrost wydajnosci pracy

> Bezpieczenstwo i elastycznosc

> Mozliwosc rezerwacji najwiekszej liczby linii lotniczych
z réznych stron $wiata

Korzysci dla Klientow

> Wygoda i bezpieczenstwo w czasie podrozy
> Redukcja kosztow
> Oszczednosc czasu i szybsza obstuga na lotnisku

Wiecej informacji na: www.amadeus.com.pl

Biura Podrozy

Distribution & Content
Sales & e-Commerce
Business Management
Services & Consulting

dMADEUS

Your technology partner



NOVASOL

Spetmiamg marzenia o domach
nWa uolane wakacje - w 18 Ryajach!

DOMY WAKACYJNE NOVASOL:
WYGODA — NIEZALEZNOSC — AKTYWNY WYPOCZYNEK
~ — CZAS WOLNY BEZ GRANIC
od Morza Srddziemnego po pdtnocng cze$¢ Skandynawii!
 Chorwacja ,All Inclusive” z miejscem na t6dz

* Specjalne domy dla wedkarzy

* Domy w rejonach idealnych na zagle, nurkowanie, windsurfing, narty itd.
» Wakacje w siodle

* Wstep gratis do wybranych Aquaparkéw w Danii
* Luksus i relaks we wtasnym basenie, saunie czy jacuzzi

MASZ POMYSt NA WAKACJE — NOVASOL MA DLA CIEBIE DOM

Informacje & Rezerwacje:
NOVASOL Polska Sp. z 0.0., ul. Jagiellonska 67, 70-382 Szczecin,
tel.: 091 812 16 45, fax: 091 484 19 69

www.novasol.pl NOVASOL




Instytut Turystyki %d&&

- Adresy, Kontakty

Informacje, wydawnictwa, strony

internetowe www.intur.com.pl Adres Pocztowy
Instytut Turystyki, ul. Merliniego 9a,
02-511 Warszawa
Ponad 15 tysiecy woluminéw, katalog Telefon
na stronach www.intur.com.pl +48 (22) 844 63 47
FAX
+48 (22) 844 12 63
Kilkanascie publikacii ksiazkowych, E-mail
kilkadziesiat informacji i raportéw rocznie. it@intur.com.pl

Dziatalnos¢ Instytutu Turystyki obejmuje:

- badania statystyczne realizowane w ramach rzgdowego Programu Badan Statys-
tycznych Statystyki Publicznej w zakresie turystyki i hotelarstwa,

- badania marketingowe na potrzeby tworzenia i promociji produktow turystycznych,
w tym badania rynkdéw zagranicznych i regionalnych,

- gromadzenie informacji o infrastrukturze, walorach, atrakcyjnos$ci turystycznej i ruchu
turystycznym w wojewddztwach i wszystkich gminach w Polsce,

- gromadzenie informacji o podrézach, turystyce i infrastrukturze turystycznej
Polski, Europy i Swiata,

- opracowywanie regionalnych i lokalnych strategii i programow rozwoju turystyki,

- opracowywanie specjalistycznych raportéw na temat ustug w zakresie turystyki,
transportu, bazy noclegowej itp.

Wykorzystujgc gromadzone informacje i posiadang wiedze

Instytut Turystyki na zamdwienie wykonuje rowniez:

- specjalistyczne badania ankietowe, wywiady i analizy sytuacji na wybranych rynkach
turystycznych,

- opinie na temat celowo$ci i optacalnosci projektéw,

- opinie na temat innowacyjnosci projektow turystycznych,

- feasibility study i biznesplany turystycznych projektéw inwestycyjnych (w tym wyszu-
kiwanie i ocene lokalizacji inwestyciji),

- badania rynku (w tym badania popytu i badania konkurenciji),

- doradztwo w zakresie projektowania i realizacji przedsiewziec, strategii i programow.

“.
\‘ www.intur.com.pl



