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Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku

Przedmowa

Gabriel Marcel zatytutowat jedng ze swych ksiazek: ,Homo Via-
tor” — ,Cztowiek — podréznik, cztowiek wedrownik”. Wsréd wielu
réznych okreslen istoty ludzkiej — to wtasnie wydaje sie bardzo zna-
czace. | to w dwojakim sensie. Po pierwsze — cztowiek wedruje przez
swoje zycie, od narodzin do $mierci idzie, pielgrzymuje ku swojemu
przeznaczeniu, ku temu co bedzie dopiero wtasciwym zyciem, pet-
nig zycia. To chyba miat przede wszystkim na mysli Marcel tytutujac
tak wiasnie swojg ksiazke.

Ale cztowiek — od najdawniejszych lat wedruje takze po Ziemi
czyniac ja ,sobie poddang”. Dzisiaj zresztg stowo: ,Ziemia” nalezy
oczywiscie rozumiec szerzej — jako Wszechswiat — poniewaz w
epoce rozpoczecia lotéw kosmicznych pojecie ,Ziemi — Ojczyzny
ludzi” rozszerzyto sie znacznie przekraczajac granice naszej planety.

W pewnym okresie historii ludzkosci wielu byto ,glebae adscrip-
ti”. Rzadko przekraczali, lub wcale, granice swego terytorium. W p6z-
niejszych epokach zaczeta sie rozwijac turystyka, aby w drugiej poto-
wie tego, koriczacego sie wtasnie stulecia, stac sie zjawiskiem
masowym. Juz wkrétce przekroczy ona granice Globu stajac sie tury-
stykakosmiczna.

To szokujace stwierdzenie, ze caty Swiat zostat stworzony dla
cztowieka, a cztowiek jest jedyng istota, ktérg Bég stworzyt dla niej
samej! Z tego oczywiscie wynika, ze cztowiek ma prawo prowadzic¢
rabunkowa gospodarke na tej Ziemi. Ta Ziemia oddana mu zostata
raczej po to, aby zyjac w harmonii z przyroda rozsadnie i madrze
gospodarujac korzystat z jej bogactw. Dlatego cztowiek powinien sta-
rac sie o to, aby coraz lepiej poznawac Swiat ludzki, Swiat zwierzat i
roslin, swiat mineratéw, planet i gwiazd. Jest wiec cztowiek niejako
ze swej istoty i ze swego przeznaczenia powotany do turystyki, po-

wotany do coraz petniejszego poznawania otaczajacego go Swiata.

T
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Poznanie bowiem — podobnie jak w stosunkach miedzyludzkich —
jest warunkiem nieodzownym umitowania. Aby méc pokochac nasz
Swiat — trzeba starac sie go poznac¢. W tym wiasnie tkwi znaczenie i
— niech nam bedzie wolno tak sformutowa¢ — powofanie — do
turystyki. Istotg turystyki jest bowiem wejscie w kontakt osobisty z
przyroda, z kulturg czy z cztowiekiem. Znaczenie tego osobistego
kontaktu nie mozna przeceniaé. Zachowuje on waznos¢ takze w do-
bie telewizji i internetu, dobie tworzenia rzeczywistosci wirtualne;j.
Dlatego wbrew przewidywaniom pesymistéw — turystyka nie prze-
stanie sie rozwijac- takze w trzecim tysigcleciu! Natomiast dzieki szyb-
kiemu rozwojowi techniki — rozwijac sie ona moze jeszcze szybciej
i — jak to niektérzy przewidujg — stac sie wkrétce dziedzing przyno-
szacq najwieksze dochody.

W wyniku rozwoju turystyki zachodza zmiany w swiadomosci
spotecznej i w systemie wartosci tak turystéw jak i mieszkaricow tere-
néw odwiedzanych. Nastepuje poszerzenie wiedzy o Swiecie i roz-
szerzenie ,horyzontéw myslowych”. Zachodzg przemiany postaw w
stosunku do obcych, m.in. dokonuje sie akceptacja odmiennosci. Prze-
mianom ulegajg takze stosunki spoteczne w zbiorowosciach odwie-
dzanych przez turystéw. Wspétczesna turystyka, bedac efektem pro-
ces6w spotecznych staje sie takze czynnikiem dalszego przeksztatcania
stosunkow spotecznych i kultury, oddziatujac na gospodarke, na kra-
jobraz, na ludzi.

W kulturze wspétczesnej zachodza réwnoczesnie zjawiska poste-
pujacej unifikacji, oraz — dalszego zréznicowania. Zmienia sie tez
relacja pomiedzy ciagtoscia kultury a jej przemianami, ktére zacho-
dza szybciej, niz kiedykolwiek przedtem, chociaz podstawowe war-
tosci pozostaja nadal aktualne. Jaka role spetnia lub spetnia¢ moze
turystyka w odniesieniu do tych dwu kategorii zjawisk: unifikacji i
réznicowania oraz ciagtosci i zmiany?

Ot6z wydaje sig, ze turystyka bywa z jednej strony czynnikiem
wzmacniajacym poczucie tozsamosci narodowej i kulturowej, a wiec
czynnikiem postepujacego réznicowania spotecznego i kulturowego,
a z drugiej jednak strony stanowi¢ moze tez droge do pogtebiania sie
jednosci politycznej i gospodarczej, co widac¢ obecnie na przyktadzie
Europy.

Turysta wchodzac w kontakt osobisty z odmiennymi nieraz kultu-
rami ma okazje do lepszego uswiadamiania sobie istniejacych
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odrebnosci etnicznych, narodowych, kulturowych, obyczajowych, re-
ligijnych. Turystyka utatwia wiec coraz lepsze uswiadomienie sobie
istniejacego zréznicowania Swiata, jego pluralistycznej struktury, in-
dywidualnych i grupowych odrebnosci.

Z drugiej jednak strony turystyka pozwala na coraz lepsze uswia-
domienie sobie procesu jednoczenia $wiata, uczy podstaw tolerancji
wobec poznanych odrebnosci. Pozwala, by¢ moze, lepiej zrozumie¢,
ze jest wiele drég prowadzacych do tego samego celu. Wydaje sie, ze
turystyka ma szanse stawania sie jednym z czynnikéw integracji tak
narodowej jak i miedzynarodowej.

W odniesieniu natomiast do kategorii: ciagtosci i zmiany kulturo-
wej rodzi sie pytanie, czy turystyka ma szanse utatwiania odkrycia i
zrozumienia wartosci podstawowych réwnoczes$nie bedac jednym z
czynnikéw otwarcia na nowoczesnos¢, na nowe wartosci?

Mozna chyba na to pytanie da¢ odpowiedZ pozytywng. Turystyka
staje sie po prostu wspétczesnym sposobem zycia. Stanowi wiec ze-
sp6l mozliwosci, szanse dla sposobu ksztattowania wiezi spotecznych
i nowego sposobu ,odczytania” starych wartosci. Stanowi szanse
wspierania tej ,jednosci w wielosci”, ktéra powinna stawac sie zasa-
da budowania wspdtczesnego spoteczeristwa, wspoétczesnej Europy.

Dlatego trudno sie dziwic¢ temu, ze od kilkudziesieciu lat turystyka
staje sie takze przedmiotem zainteresowania réznego typu szkét i uczel-
ni. Aby mogta funkcjonowad, potrzebni sg ludzie wyksztatceni — za-
réwno jako organizatorzy wyjazdéw, jak jako przyjmujacy turystéw w
miejscach ich pobytu, przede wszystkim pracownicy hoteli, jak tez
piloci czy przewodnicy, lub pracownicy administracji turystycznej. Tych
ludzi trzeba przygotowac do zawodu, wyksztatcié. Stad tak intensyw-
ny rozwdj, takze w naszym kraju, szkét i uczelni turystycznych.

Aby jednak te szkoty miaty odpowiednie podstawy funkcjonowa-
nia — niezbedny jest tez rozwdj badari naukowych. A turystyka w
zatozeniu jest dziedzing interdyscyplinarng. Dlatego tez rozwijajq sie
od pewnego czasu w wielu krajach swiata badania naukowe nad tu-
rystyka z zakresu prawa i ekonomii, socjologii i psychologii, geografii
i historii, zagospodarowania przestrzennego i pedagogiki, a nawet etyki
i filozofii turystyki. Stad tez pisze sie i méwi o potrzebie badan wia-
$nie interdyscyplinarnych, poniewaz zjawisko turystyki jest tak ztozo-
ne, Ze nie mozna go zrozumiec rozpatrujac z punktu widzenia tylko
jednej dyscypliny naukowe;j.

T
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Ksiazka Wiestawa Alejziaka — powiedzmy od razu — ksigzka
znakomita, jest wtasnie taka préba spojrzenia na turystyke jako na
zjawisko bardzo ztozone, wieloaspektowe. Autor przeprowadza sze-
roka dyskusje na temat istoty turystyki i jej wielorakich funkcji, oma-
wia czynniki wptywajace na rozwdj turystyki w okresie ostatnich dwu
stuleci, a zwtaszcza w drugiej potowie tego stulecia — aby przejs¢ do
jej charakterystyki w chwili obecnej, sformutowac¢ fundamentalne
pytania o jej ocene jako zjawiska majacego niewatpliwie zaréwno
pozytywne jak i negatywne konsekwencje i wreszcie przedstawic ak-
tualne tendencje rozwojowe. Krytycznie ocenia tez niektére progno-
zy dotyczace rozwoju turystyki.

Dzieto swiadczy o kompetencji Autora, ktéry zreszta dat sie juz
poznac publikujac wiele prac na temat turystyki, wspétpracujac m.in.
7 tak prestizowym pismem jak Annals of Tourism Research. Swiad-
czy o umiejetnosci tak bardzo potrzebnego spojrzenia na turystyke
wiasnie jako na zjawisko ztozone, wieloaspektowe. Zainteresuje z
pewnoscia nie tylko grono fachowcoéw z tych wiasnie réznych dyscy-
plin naukowych badajacych zjawisko turystyki, ale zainteresuje tez
pracownikéw branzy turystycznej, no i po prostu — samych turystéw,
ktérych liczba, jak wiadomo, z roku na rok ciagle sie powigksza.

To dobrze, ze doktor Wiestaw Alejziak — w wyniku wieloletniego
trudu — napisat i publikuje te ksiazke.

Krzysztof Przectawski

T

|
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WSwiat jest wspaniaty KsigzKg, = Ktorej Ci co
nigdy nie oddalili sie od domu przeczytali tyl-
Ko jedng strong””.

Swiety Augustyn z Hippo (354-430 n.e.), chrze-

Scijariski teolog i filozof.

Wstep

Konczacy sie wiek zawsze sktaniat ludzi do refleksji oraz zastana-
wiania sie nad przysztoscia. Jednak fakt, ze wraz z koricem obecnego
wieku, ludzkosc¢ rozpocznie trzecie tysigclecie swojej nowozytnej hi-
storii powoduje, ze refleksje te maja szczegélny charakter. Nie bez
znaczenia jest takze to, ze koriczacy sie wtasnie wiek XX z pewnoscia
byt wyjatkowy. Charakteryzowat sie przede wszystkim niespotykanym
tempem przemian, ktére objety wszystkie dziedziny zycia. Jedng z
nich jest turystyka, ktéra w poréwnaniu do innych, podobnych jej
zjawisk, wykazywata szczegélne tempo rozwoju. W zasadzie do dzi-
siaj nie potrafimy dac¢ jednoznacznej odpowiedzi na pytanie — jak to
sie stato, ze wystarczyto zaledwie kilkadziesiat lat, aby turystyka —
kt6ra przez cate wieki (a nawet tysigclecia? miata charakter wybitnie
elitarny — przeksztatcita si¢ w zjawisko masowe, w ktérym uczestni-
cza miliony 0séb na catym swiecie? W tym samym czasie stata sie
jedna z najbardziej rozwinietych i nowoczesnych dziedzin gospodar-
ki Swiatowej.

Piszac o rozwoju turystyki w XX wieku, czesto uzywa sie okresle-
nia ,eksplozja turystyczna”. Jednak gtebsza analiza uwarunkowar oraz
najwazniejszych przestanek tego rozwoju, a takze obserwacja aktual-
nych tendencji i trendéw wystepujacych na rynku turystycznym, po-
zwalajg podwazy¢ zasadnos¢ tego okreslenia. Eksplozja kojarzy sie
bowiem z czyms co nastapito gwattownie, ale jednoczesnie sugeruje,
ze po wybuchu nastapi spokéj. Tymczasem — jak wykazuja zapre-
zentowane w tej pracy analizy stanu obecnego oraz prognozy na naj-
blizsze lata— mamy do czynienia ze zjawiskiem, ktére nie traci impetu

1 Cyt. za: Mc Intosch R.W., Goeldner R.G., Tourism. Principles, Practices, Philosophies, John Wiley & Sons Inc.
New York 1986, s. 524.

2 Niektérzy uwazajq, ze pierwszym udokumentowanym wyjazdem, ktéry zostat zorganizowany w celach wy-
tacznie turystycznych, byta podréz Krélowej Hatshepsut do kraju Punt (dzisiejsza Somalia). Miato to miejsce w
1490 roku p.n.e., a opis tej podrézy zostat uwiecznionny na murach swiatyni Deit El Baha*ri w Luxorze. Cyt.
za: Mc Intosch R.W., Goeldner R.G., Tourism ... op. cit., s. 21.
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i dalej rozwija sie bardzo dynamicznie. Rozwdj turystyki zostat bowiem
wywotany przez czynniki, ktérych sita oddziatywania nie wykazuje ten-
dencji stabnacych. Wszelkie raporty i prognozy wskazuja na to, ze w
najblizszych dwudziestu latach turystyka bedzie najszybciej rozwijaja-
ca sie gatezig gospodarki. Wydaje sie, ze Swiat wkracza w ztota ere
turystyki, czy tez — jak uwazajg niektérzy — turystyfikacji3.
Turystyke zawsze cechowata zywiotowos¢ i spontanicznosc. Tu-
rysci z tatwoscia przekraczaja wszelkie granice geograficzne, kultu-
rowe i obyczajowe, bez problemu nawiazuja nowe kontakty i przeta-
muja rézne bariery. Turystyka ulega ciagtej ewolucji. Jednak w ostatnich
latach na rynku turystycznym zachodza szczegélnie duze zmiany.
Uwidaczniaja sie one zaréwno w sferze popytu, jak i podazy tury-
stycznej. Turystyka wyjatkowo szybko reaguje na zmieniajace si¢ uwa-
runkowania gospodarcze, spoteczne, srodowiskowe i technologicz-
ne. Pod ich wptywem na rynku turystycznym zachodza
wieloaspektowe przeobrazenia potrzeb, motywacji i preferencji tury-
stéw, a takze wielu aspektéw dziatalnosci organizatoréw turystyki. W
ostatnim okresie najwiekszy wptyw na funkcjonowanie rynku tury-
stycznego ma rozwdj oraz coraz szersze wykorzystanie nowoczesnych
technologii, w tym zwtaszcza urzadzeri komputerowych i teleko-
munikacyjnych. Zakres i dynamika zmian jakie dokonuja sie w tej
dziedzinie moze doprowadzi¢ do prawdziwej rewolucji w catym sys-
temie organizacji i funkcjonowania rynku turystycznego. Nowe ten-
dencje i trendy w turystyce sg réwniez pochodng zmian geopolitycz-
nych. Upadek komunizmu i demokratyzacja spoteczenstw w dawnych
krajach socjalistycznych oraz powstanie Unii Europejskiej — to tylko
najbardziej spektakularne wydarzenia. Ale zmiany, o ktérych mowa,
nie dotyczg tylko Europy. Podobne procesy zachodza takze w innych
czesciach swiata. Do miedzynarodowej wymiany turystycznej wia-
cza sie coraz wiecej nowych krajéw i catych regionéw geograficz-
nych. Powszechnym zjwiskiem staje sie globalizacja dziatalnosci tu-
rystycznej. Zacieranie sie granic w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej oraz koncentracja kapitatu nalezg do najwazniejszych
cech gospodarki swiatowej w koricu XX wieku. Zjawiska te z catg sitq
ujawniajg sie takze w turystyce, gdzie dominuja wielkie
ponadnarodowe przedsiebiorstwa, ktére nie tylko opanowuja coraz

3

Przectawski K., Turystyka a $wiat wspétczesny, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1994, s. 38.
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Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku

to nowe rynki, ale takze wyznaczajg standardy oraz kierunki prze-
mian, jakim turystyka i rynek turystyczny bedza podlegaty w XXI wie-
ku. Coraz wigksze znaczenie ma takze troska o stan srodowiska (przy-
rodniczego i kulturowego) oraz dazenie do ograniczenia
niekorzystnych zjawisk, ktére niesyety dosy¢ czesto towarzyszg roz-
wojowi turystyki.

Te jedynie wybrane i zasygnalizowane zjawiska, swiadcza o tym,
ze turystyka — tak jak cata cywilizacja w koricu XX wieku — ulega
gwattownym zmianom. Jak bedzie wygladato zycie w XXI wieku? Jaka
rola przypadnie turystyce ¢ Tempo przemian jest tak duze, ze poja-
wiaja sie nawet watpliwosci, czy cztowiek bedzie w stanie nadazy¢
za tempem rozwoju cywilizacji. Niezwykle szybki rozwdj technolo-
gii, rewolucja w genetyce, podbdj kosmosu, gwattowny rozwéj miast,
robotyzacja, zmiany w stylu pracy i zycia — to tylko niektére zjawi-
ska i procesy, ktére coraz wyraZniej uwidaczniajg sie w wielu aspek-
tach zycia wspétczesnego cztowieka. Wydaje sig, ze ludzkos¢ stoi w
obliczu nowych wyzwan zwigzanych z nadejsciem tofflerowskiej ,trze-
ciej fali”. Twérca tego okreslenia, A. Toffler pisze, ze ... Gatunek ludzki
przezyt dotychczas dwie wielkie fale przemian, z ktérych kazda scie-
rata niemal doszczetnie wczesniejsze kultury i cywilizacje, wprowa-
dzajac swoje obyczaje, niepojete dla tych co urodzili sie wczesnie;j.
Pierwszej fali, czyli rewolucji agrarnej trzeba byto tysiecy lat do cat-
kowitego wyczerpania. Druga fala — tworzenie sie cywilizacji prze-
mystowej, trwata juz tylko trzysta lat. Wspétczesne dzieje majq jesz-
cze wieksze przyspieszenie, wydaje sie wiec, ze trzecia fala wtargnie
do historii i dokona swego dzieta w ciagu kilkudziesieciu lat. Przeto
nam, zyjacym w tak dramatycznym momencie, przyjdzie odczuc to
potezne uderzenie trzeciej fali zapewne jeszcze za naszego zycia”*.
Wiele przemawia za tym, ze juz wkrétce czeka nas zycie w zupetnie
innym $wiecie, niz ten ktéry znamy. Czy przemiany w turystyce s
zbiezne z kierunkami przemian rozwoju ludzkosci, czy tez majq inny
charakter, a turystyka w przysztosci okaze sie jedna z niewielu en-
klaw, w ktérych bedziemy mogli odpoczac od cywilizacji? Wydaje
sie, ze rozwazania na ten temat moga dostarczy¢ wielu ciekawych
wnioskéw na temat przysztosci w ogéle. Wszak rozwdj turystyki,
poziom i rodzaje aktywnosci turystycznej, uwaza sie powszechnie

4

Toffler A., Trzecia fala, PIW, Warszawa 1997, s. 44.
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za doskonaty wskaznik rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz po-
ziomu i stylu zycia ludnosci®.

W ksiazce tej postaramy sie poszuka¢ odpowiedzi na niektére z
postawionych pytai. Ma ona na celu wprowadzenie czytelnikéw w
podstawowe problemy zwigzane z funkcjonowaniem wspétczesnego
rynku turystycznego oraz wskaza¢ wyzwania, z jakimi turystyce przyj-
dzie sie zetkng¢ na poczatku XXI wieku. W pierwszym rozdziale sku-
piono sie na ewolucji samego pojecia turystyki oraz funkcji, jakie pet-
ni ona we wspdtczesnym swiecie. W rozdziale drugim dokonano
retrospektywnej analizy czynnikéw wptywajacych na rozwdj turysty-
ki. Chodzito o wykrycie trwatych tendencji rozwojowych oraz ukaza-
nie przestanek stanowiacych tto obecnych przemian. W kolejnym roz-
dziale scharakteryzowano role przemystu turystycznego w gospodarce
Swiatowej. Czwarty rozdziat poswiecony jest aktualnym problemom
rozwoju turystyki w obszarach recepcyjnych, ze szczegélnym
uwzglednieniem krajéw rozwijajacych sie. Natomiast ostatnie dwa
rozdziaty ksigzki wypetniajg rozwazania na temat aktualnych tendencji
i trendéw® wystepujacych na rynku turystycznym oraz wizji turystyki
w poczatkach XXI wieku. W aneksie zamieszczono petny tekst ,De-
klaracji Haskiej w sprawie turystyki”, uznajac ze jest ona dokumen-
tem, w ktérym zwrécono uwage na najwazniejsze problemy wspot-
czesnej turystyki oraz sformutowano szereg postulatéw zwigzanych z
jej dalszym rozwojem. Taki uktad ksiazki wynika z przekonania auto-
ra o tym, ze obecnie bardziej niz kiedykolwiek podstawowym wy-
znacznikiem skutecznosci w dziataniu menedzeréw turystyki jest nie
tylko znajomos¢ podstawowych uwarunkowarn jej rozwoju, ale takze
obserwacja aktualnych tendencji i trendéw oraz wyobraznia i umie-
jetnos¢ przewidywania nowych zjawisk.

Ksigzka powstata w wyniku wieloletnich badar nad strukturg i prze-
mianami dokonujacymi sie we wspdtczesnej turystyce. Jej podstawe
stanowi analiza badan nad turystyka, prowadzonych przez reprezen-
tantéw réznych dziedzin wiedzy. Oprécz opracowar monograficz-
nych, wykorzystano w niej takze liczne doniesienia z badar i raporty,
publikowane przez r6zne osrodki naukowo-badawcze oraz miedzy-

narodowe organizacje turystyczne. Wiele cennych informacji

Por. Labeau G., Zagadnienia ogélne konsumpcji turystycznej, w: Ruch Turystyczny — Monografie Nr 5, SGPiS,
Warszawa 1968, s. 43.

W ksigzce tej wprowadzono rozréznienie pojec tendencji oraz trendéw, przyjmujac ze pierwsze z nich doty-
czy aspektéw jakosciowych, drugie zas ilosciowych.



Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku

zaczerpnieto z materiatéw Zrédtowych (roczniki statystyczne, spra-
wozdania i inne dokumenty) oraz czasopism naukowych i branzo-
wych’. Uzyskane informacje starano sie weryfikowac w oparciu o bie-
z3cy obserwacje rynku turystycznego. Cennym Zrédtem informacji
okazat sie takze staty serwis internetowy niektérych organizacji, ta-
kich jak: WTO, WT&TC, UE, OECD itd.

Uktad ksigzki, jej forma oraz sam sposéb wyktadu, zostaty pomy-
Slane w taki sposdb, aby mogta ona by¢ przydatna zaréwno dla prak-
tykéw, ktérzy w swej codziennej dziatalnosci muszg uwzgledniac ak-
tualne tendencje oraz przewidywac nowe zjawiska, jak i dla przysztej
kadry specjalistéw, ktérzy dopiero poznajg prawa i mechanizmy rza-
dzace rynkiem turystycznym. Mam nadzieje, ze ksigzka ta utatwi czy-
telnikom zrozumienie istoty wspétczesnej turystyki oraz bedzie jesz-
cze jednym Zrédtem inspiracji do osiggania sukceséw zawodowych,
czego im serdecznie zycze. Sprébujmy zatem zastanowic sie nad ge-
nezg i rozwojem turystyki oraz nad tym, jaka przysztos¢ ja czeka w
poczatkach XXI wieku. Udajmy sie wiec na wyprawe w poszukiwa-
niu przysztosci turystyki. Mam nadzieje, ze okaze sie ona wyprawa, z
ktorej czytelnicy powréca zadowoleni, wzbogaceni o nowe wiado-
mosci i przemyslenia na temat ,fenomenu XX wieku” — jak czesto

okresla sie turystyke.

Wiestaw Alejziak

6

W tym zwiaszcza: Annals of Tourism Research, Travel Trade Gazette, Tourism Management, Travel Agent,
Revue de Tourisme, Tour Hebdo, L’Echo Touristique oraz polskich periodykéw, takich jak: Problemy Turystyki,
Folia Turistica, Rynek Turystyczny, Miedzynarodowe Aktualnosci Turystyczne itd.
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Pojecie i funkcje turystyki

Wieloptaszczyznowe oddziatywanie turystyki (na srodowisko,
gospodarke, kulture, ludzi) sprawia, ze naukowcy — troche zasko-
czeni dynamika jej rozwoju — staraja sie poznac istote oraz prawi-
dtowosci rzadzace tym zjawiskiem. Jednak juz na samym poczatku
swoich badan napotykaja na trudna bariere. Musza odpowiedzie¢ na
pytanie — czym jest wspétczesna turystyka? OdpowiedZ, wbrew po-

zorom, wcale nie jest prosta.

Czym jest wspétczesna turystyka?

Podréze oraz r6znego rodzaju wedréwki wykraczajace poza ob-
szar codziennej penetracji cztowieka odbywano od zarania dziejéw
ludzkosci. Wiele z nich swym charakterem zblizonych byto do zja-
wiska, ktére wspétczesnie nazywa sie turystyka. Jednak przez dtugi
okres, zaréwno w mowie potocznej jak i w literaturze, brak byto
odrebnego okreslenia dla migracji, ktére nie miaty podtoza ekono-
micznego, a odbywano je jedynie dla poznania i przyjemnosci. Oso-
by podejmujace takie wyjazdy, podobnie jak wszystkich pozosta-
tych podréznych, najczesciej nazywano wedrowcami (od wt.
Peregrini). Okreslenia takie jak: turysta i turystyka, upowszechnity
sie dopiero w XIX wieku.

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢ skad wywodzi sie¢ sam termin
Jturystyka”. Przyjmuje sie, ze geneza tego pojecia siega XVIII wieku i
najprawdopodobniej ma zwiazek z okresleniem ,grand tour”.

— 15 —
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Oznaczato ono bardzo popularne wéwczas wsréd mtodych Angli-
kéw wyjazdy na kontynent (gt. do Francji, Niemiec i Wtoch), odby-
wane przez nich w celach poznawczych i dla rozrywki. Wsréd szlachty
i zamoznego mieszczanstwa wyjazdy te traktowane byty jako wazny
element ksztatcenia i wychowania mtodych ludzi, a cztowiek ktéry
nie odbyt ,grand tour” — wedtug éwczesnych opinii — nie mdgt
uwazac sie za osobe wyksztatcona. Przyjezdzajacych do Francji mto-
dych Anglikéw, miejscowa ludnosé czesto nazywata turystami. W
dosy¢ krétkim czasie termin ten sie upowszechnit i zaczeto go stoso-
wac réwniez w innych krajach'. W literaturze termin ,turysta” poja-
wit sie po raz pierwszy w ksigzce Stendhala (Henri Beyle) ,Memoires
d’un touriste” (,Wspomnienia pewnego turysty”) wydanej w 1838
roku?. Tytutowym turysta byt mtody cztowiek, ktéry w podrézach pré-
buje odnalez¢ sens zycia. Kilkadziesiat lat p6Zniej termin ,turystyka”
wpisany zostat do znanej encyklopedii Akademii Francuskiej, gdzie
E. Littre okreslit jg jako ,podr6z odbywana z ciekawosci i dla zabicia
czasu”3.

W ciagu ostatnich stu lat pojecie turystyki ulegato licznym mody-
fikacjom. Z jednej strony odzwierciedlaty one zmiany dokonujace sie
w obrebie samej turystyki (obejmujace m.in. charakter, formy, wiel-
kos¢ uczestnictwa, rozwdj infrastruktury, itp.), z drugiej zas byty wy-
razem wzrostu jej znaczenia w zyciu spotecznym i gospodarczym. W
pierwszych prébach definiowania zjawiska turystyki, gtéwna uwage
zwracano na fakt dobrowolnosci oraz rozrywkowy (przyjemnoscio-
wy) charakter wyjazdu. Wynikato to z faktu, ze pojmowana w ten
sposob turystyka, uprawiana byta od wiekéw. Jednak w koricu XIX i
na poczatku XX wieku, wobec wzrastajacego ruchu turystycznego i
objecia nim coraz szerszych kregéw spoteczeristwa, takie jej rozu-
mienie juz nie wystarczato. Zauwazy¢ to mozna juz w w definicji
E.Guyer-Freulera z 1905 roku, ktéry piszac o turystyce twierdzit, ze
... turyzm we wspétczesnym znaczeniu tego wyrazu jest zjawiskiem
czaséw obecnych, opartym na wzrastajacej potrzebie odzyskania sit i
zmiany otoczenia, na obudzeniu sie i rozwoju doceniania pigkna kra-
jobrazu oraz przyjemnosci obcowania z naturg, rozwinat sie zas przede

w N

Do jezyka polskiego stowo turystyka zostato wprowadzone w 1847 roku przez Xawerego tukaszewskiego.
Por. tukaszewski X., Stownik podreczny wyrazéw obcych i rzadkich w jezyku polskim uzywanych, Krélewiec
1847. Cyt. za : Warszyriska J. Jackowski A., Podstawy geografii turyzmu, PWN, Warszawa 1978, s. 21.
Kulczycki Z., Zarys historii turystyki w Polsce, SiT, Warszawa 1977, s. 18.

Cyt. za:Libera K., Miedzynarodowy ruch osobowy, PWE, Warszawa 1969. s. 183.
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Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku

wszystkim dzieki rozwojowi stosunkéw przemystu i handlu oraz udo-
skonaleniu srodkéw transportu”4.

Dalszy rozwdj turystyki spowodowat, ze zaczeto dostrzegad jej
gospodarcze znaczenie. Znalazto to wyraz takze w definiowaniu
tego zjawiska. Ciekawe, ze jedna z pierwszych definicji uwzgled-
niajacych ekonomiczne aspekty ruchu turystycznego, podanaw 1910
roku przez austriackiego ekonomiste H. von Schullern zu Schratten-
foffena, niewiele rézni sie od funkcjonujacych obecnie. Pisat on, ze
... turystyka jest okresleniem tych wszystkich wzajemnie powiaza-
nych proceséw, zwtaszcza ekonomicznych, ktére wywotane sq przez
naptyw, czasowy pobyt i przemieszczanie sie cudzoziemcéw do lub

z okreslonego regionu, czy kraju”®

. Definicje turystyki ulegaty zmia-
nom wraz z ewolucja samego zjawiska. Mozna wiec zapyta¢ — czy
przytoczone definicje oddajg istote i wspétczesny charakter turysty-
ki? W jakim stopniu rézni sie ona od jej wczesniejszych form? Wy-
daje sig, ze turystyka jest dzisiaj juz czyms innym, niz kilkadziesiat
lat temu. Zastanéwmy sie wiec — czym jest wspétczesna turystyka?
Jest czescia kultury masowej, synonimem wspétczesnego stylu zy-
cia — mowia jedni. Jest ucieczkg od codziennych streséw i warun-
kéw zycia oraz sposobem na poznanie Swiata, przyrody, kultury,
ludzi — twierdza inni. Jeszcze inni méwia, ze jest nosnikiem no-
wych idei, paszportem do rozwoju oraz swietnym dochodowym in-
teresem. W zasadzie wszyscy maja racje. Dla kazdego cztowieka
turystyka moze znaczy¢ cos innego. K. Przectawski uwaza, ze tury-
styka jest réwnoczesnie zjawiskiem psychologicznym, spotecznym,
ekonomicznym, przestrzennym i kulturowym®.

Turystyka jest zjawiskiem psychologicznym — bo turystyka jest
statym i coraz wazniejszym elementem struktury potrzeb wspétcze-
snego cztowieka. To cztowiek jest w niej najwazniejszy. Nie mozna
zrozumied turystyki bez zrozumienia cztowieka, bowiem to on — jako
jednostka myslaca, poznajaca, czujaca, twdrcza i stale dokonujaca
réznych wyboréw -— jest podmiotem podrézowania. Jeszcze przed
rozpoczeciem podrézy odczuwa jakas potrzebe wyjazdu, ksztattuja-
ca motyw udania sie w podréz, formutuje cel tej podrézy, ktéry zwia-

zany jest zawsze z jakas wartoscia. Cztowiek z reguty wyobraza sobie

4
5
6

Tamze, s. 187.
Tamze, s. 192.
Przectawski K., Cztowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Albis, Krakéw 1997, s. 31.
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te podréz, a wiec w jej trakcie i po powrocie, poréwnuje rzeczywi-
stos¢ z owymi wyobrazeniami.

Turystyka jest zjawiskiem spotecznym — poniewaz w trakcie pod-
rézy, pobytu i powrotu z imprezy turystycznej, cztowiek wchodzi w
okreslone stycznosci spoteczne, w ktérych petni rézne spoteczne role.
Turysta kontaktuje sie z organizatorami podrézy, pilotami, przewod-
nikami, mieszkaricami terenéw odwiedzanych, a takze z innymi tury-
stami. W wyniku tych kontaktow ksztattuja sie tymczasowe, a czasa-
mi moga powsta¢ nawet gtebsze wiezi spoteczne. W swych
zachowaniach turystycznych cztowiek uwarunkowany jest nie tylko
przez takie cechy demograficzno—spoteczne, jak: wiek, pte¢, wy-
ksztatcenie, zawdd, czy status materialny. Duze znaczenie naja takze
spoteczne wyobrazenia i stereotypy zwigzane z turystyka.

Turystyka jest zjawiskiem przestrzennym — poniewaz srodowi-
sko musi zostac czesciowo przeksztatcone, po to aby mogta powstac
infrastruktura, umozliwiajaca wykorzystanie waloréw turystycznych.
Powstajq autostrady, lotniska, hotele, kompleksy atrakcji turystycznych
itp. Pod wptywem turystyki zmienia sie krajobraz. Turystyka moze
by¢ pozytywnym i cennym czynnikiem fadu przestrzennego, ale moze
rowniez ten tad burzy¢ oraz przyczyniac sie do degradacji Srodowi-
ska przyrodniczego i kulturowego. Dlatego tez, w turystyce tak waz-
na kwestig jest ochrona srodowiska oraz planowanie zagospodaro-
wania turystycznego.

Turystyka jest zjawiskiem ekonomicznym — poniewaz jest jedna
z waznych dziedzin gospodarki, ktéra — podobnie jak pozostatymi
— rzadzg ogdlne prawa ekonomiczne, a mechanizm rynkowy decy-
duje o ksztattowaniu sie podazy, popytu oraz cen ustug turystycznych.
Turystyka jest istotnym czynnikiem rozwoju gospodarczego, stano-
wigc wazne Zrédto koniunktury dla wielu rodzajéw dziatalnosci go-
spodarczej.

Turystyka jest takze zjawiskiem kulturowym. K. Przectawski po-
Swieca tym zagadnieniom szczegélnie duzo uwagi. Pisze, ze turysty-
ka jest”:

— funkcja kultury, bo turystyka w pewnym sensie jest wyrazem da-
nej kultury. Dlatego tez, aby zrozumiec niektdre zjawiska (np. dla-
czego ludzie zachowuja sie w czasie podrézy w okreslony sposéb)

7

Tamze, s. 32-33.
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musimy szukac przyczyn nie tylko (czy nie tyle) w samej turysty-

ce, ale takze w uwarunkowaniach kulturowych;

— elementem kultury, bo turystyka wpisata sie na trwate w kulture
wspobtczesng, co powoduje, ze nie mozna w petni zrozumiec¢ wspét-
czesnej kultury, bez uwzglednienia turystyki.

— przekazem kultury, bo turystyka jest nosnikiem okreslonych war-
tosci kulturowych, ktére przenoszone sg przez nig prawie tak samo
skutecznie, jak przez srodki masowego przekazu oraz niektére pro-
cesy urbanizacyjne,

— spotkaniem kultur, bo w trakcie uprawiania turystyki dochodzi do
,zderzenia” dwéch — zwykle bardzo réznigcych sie kultur, repre-
zentowanych przez turystéw oraz ludnosé¢ miejscowa. Niektérzy
zwracajg uwage, ze w trakcie tego spotkania istotna role odgrywa
takze trzeci rodzaj — tzw. kultura turystyczna, ktéra jako swoiste
,modus operandi et vivendi” zaczyna okreslac i przedefiniowy-
wac role, reguty, wyobrazenia, zachowania, formy sity i oczeki-
wania uczestnikéw tego spotkania®.

— czynnikiem przemian kulturowych. W wyniku procesu zwanego
akulturacja, wszystkie z wymienionych rodzajéw kultur ulegajq
pewnym przeksztatceniom (np. poprzez przejecie wzoréw pew-
nych zachowar). Im réznica kulturowa miedzy nimi jest wieksza,
tym spotkanie to pozostawia trwalsze slady.

Jak widac turystyka jest zjawiskiem interdyscyplinarnym, ktére petni
szereg funkcji w odniesieniu do zycia spotecznego i gospodarczego.
Dlatego tez, dosy¢ trudno jest ja jednoznacznie zdefiniowad.Do tej
pory nie udato sie opracowac jednej, uniwersalnej i akceptowanej
przez wszystkich definicji turystyki . Mozna powiedziec, ze od wielu
lat toczy sie spor o jej definicje, ktory jak sie wydaje niepredko zosta-
nie zakoriczony?.Gtéwna przyczyna tego stanu rzeczy jest wspomniana
juz interdyscyplinarnos¢ i wieloaspektowos¢ zjawiska, ktéra powo-
duje ze turystyka jest definiowana w bardzo rézny sposéb przez re-
prezentantéw réznych nauk. Turystyka stanowi przedmiot zaintereso-
wania wielu dyscyplin nauki. K. Przectawski pisze, ze naukowcy
badajacy rézne aspekty turystyki ,... prowadza na ogét badania w

zasadzie niezaleznie od siebie, problematyke formutuja w jezyku

8 Jafari )., Jak rozumiec strukture turystyki, w :Problemy Turystyki Nr 1\2, Instytut Turystyki, Warszawa 1983, s.
44-46, a takze inny artykut tego samego autora — System turystyki. Spoteczno-kulturowe modele do zastoso-
wari teoretycznych i praktycznych, w : Problemy Turystyki Nr 3, Instytut Turystyki, Warszawa 1987, s. 7.

9  Przectawski K., Cztowiek a turystyka... op. cit., s. 27.
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wiasciwym dla danej dyscypliny, co wida¢ w sposobie samego defi-
niowania turystyki”'®. W literaturze fachowej spotka¢ mozna wiele,
czasami bardzo rézniacych sie definicji tego zjawiska. Juz ponad
¢wier¢ wieku temu i jedynie w polskim pismiennictwie turystycznym,
mozna byto znalez¢ trzydziesci trzy rézne definicje turystyki''. Dla
przyktadu podajmy kilka.

Olaf Rogalewski traktuje turystyke jako ... zjawisko przestrzenne
polegajace na: przejazdach poza miejsce statego zamieszkania, w
zasadzie podczas urlopu oraz w dni $wigteczne w celach wypo-
czynkowych, poznawczych lub dla uprawiania niektérych zamito-
wan a takze uzytkowaniu i przeksztatcaniu srodowiska geograficz-
nego odpowiednio do potrzeb uczestnikéw ruchu turystycznego”'2.
Z kolei Lucjan Turos uwaza, ze turystyka to ... sSwiadome, dobro-
wolne, indywidualne lub grupowe, pozaprofesjonalne, dokonywa-
ne w ramach wolnego czasu, organizowane lub spontaniczne —
podrézowanie, majace na celu zaspokajanie zainteresowarn poznaw-
czych i uzyskiwanie doswiadczen oraz przezy¢ (estetycznych, re-
kreacyjnych, intelektualnych), ktérych Zrédtem sq regiony, obiekty
i srodowiska ludzkie”'3. Dla potrzeb statystyki polskiej, przez dtugi
czas turystyka byta rozumiana jako wyktadnia metodyczna terminu
podstawowego, jakim byt turysta, czyli ... osoba znajdujaca sie
dobrowolnie i czasowo poza miejscem statego pobytu i Srodowi-
skami zwigzanymi z codziennym rytmem zycia”'4. Natomiast we-
dtug M. Troisi, ,.... z ekonomicznego punktu widzenia, turystyka
przedstawia sie jako rynek, rozumiany jako ogét sprzedawcéw i
nabywcow razem, ktérzy systematycznie dokonuja miedzy sobg wy-
miany”1°.

Wielu autoréw zalicza turystyke do aktywnosci w czasie wolnym (, loisir”).
W ten sposéb pojmuja turystyke miedzy innymi M. Boyer oraz V. Smith, twier-
dzac, ze ,,... ogdlnie biorac, turysta jest osoba czasowo wolng od obowiaz-
kéw, ktéra dobrowolnie odwiedza miejsca z dala od domu w celu

Przectawski K., Badania naukowe nad turystyka w Polsce, w: Problemy Turystyki Nr 1, Instytut Turystyki, War-
szawa 1986, s. 57.

Maczka J., Definicje i okreslenia wystepujace w polskiej literaturze fachowej dotyczacej rekreacji turystyki i
krajoznawstwa, w: Biuletyn Informacyjny Instytutu Turystyki Nr 3/12, Instytut Turystyki, Warszawa 1974, s. 4-

14.

Rogalewski O., Podstawy gospodarki przestrzennej w turystyce, Ruch Turystyczny — Monografie Nr 13,
SGPiS,Warszawa 1972, s. 10.

Turos L., Rozwazania nad andragogiczng definicja turystyki, w: Ruch Turystyczny Nr 1, SGPiS, Warszawa
1969, s. 36.

Definicje podstawowych pojec z zakresu turystyki. Zeszyty Metodyczne GUS Nr 30, GUS, Warszawa 1979, s.
9 oraz 16.

Troisi M., Ekonomiczna teoria turystyki i renty turystycznej, Warszawa 1973, s.16.
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doswiadczenia zmiany”'°. L. Nettkoven definiuje turystyke jako ,,... catos¢
zjawisk spotecznych i gospodarczych, wynikajacych z dobrowolnej i czaso-
WO ograniczonej zmiany miejsca pobytu, ktéra podejmowana jest przez ob-
cych dla zaspokojenia potrzeb niematerialnych, przy czym uzytkuje sie przede
wszystkim urzadzenia przeznaczone dla duzej liczby ludzi”"”. W ciekawy
sposob definiujg turystyke R.W. Mclintosh i Ch. R. Goeldner. Pisza oni, ze ,,...
jest ona zespotem zjawisk i stosunkéw, wyrastajacych z interakgji turystéw,
ustugodawcéw, rzadéw oraz spotecznosci przyjmujacych w procesie przy-
ciggania i goszczenia tychze turystéw i innych odwiedzajacych”18. Z kolei A.
Kornak i M. Montygierd - koyba uwazaja, ze najpetniej istote wspdtczesnej
turystyki oddaje definicjaméwiaca otym, ze . ... turystyka to zespét stosunkéw
i zjawisk spoteczno — gospodarczych, ktére wynikaja z podrézy i pobytu
poza miejscem statego zamieszkania, a wptywaja na przezycia rekreacyjne,
estetyczne i intelektualne jej uczestnikéw oraz zaspokajaja ich potrzeby, jesli
nie wystepujg w zwiazku z tym osiedlenie sie i stata praca zawodowa”'°.

Z tych zaledwie kilku wybranych definicji wynika, ze rozbieznosci
dotyczace definiowania turystyki sa duze. Jest ona okreslana w bardzo
rézny sposéb, w zaleznosci od punktu widzenia z jakiego si¢ ja rozpa-
truje. Inne spojrzenie na turystyke ma geograf (np. O. Rogalewski),
inne ekonomista (np. M. Troisi), a jeszcze inne socjolog (np. M. Boyer,
V. Smith) itd.

Turystyka jest przedmiotem badan wielu dziedzin nauki. Chociaz
niektérzy uwazaja, ze trudnosci w zdefiniowaniu zjawiska turystyki
Swiadcza o tym, iz nauki o turystyce nie wyszty na ogét poza stadium
konceptualizacji problematyki badawczej??, to jednak badania nad
tym zjawiskiem prowadzone sq od wielu lat. Analizujac gtéwne kie-
runki badan i dorobek r6znych dyscyplin naukowych, R.W. Mclntosh
i C.R. Goeldner wyroznili dziewig¢ podstawowych podejs¢ (sposo-
béw studiowania) w wyjasnianiu zjawiska turystyki?'.

Podejscie instytucjonalne. Ze wzgledu na olbrzymia ilos¢ i réz-
norodnos¢ instytucji zwigzanych z turystyka, uznaja oni te¢ metode
studiowania turystyki za jedng z najwazniejszych. Wymaga ona po-
znania celéw i sposobéw funkcjonowania réznych instytucji
dziatajacych na rynku turystycznym, ich wzajemnych powiazan
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Por. Przectawski K., Cztowiek a turystyka... op. cit. s. 27.

Tamze.

Mclintosh R., W., Goeldner Ch., R., Tourism — Principles, Practices... op. cit., s. 4.

Kornak A., Montygierd-toyba M., Ekonomika turystyki, PWWN, Warszawa-Wroctaw 1985, s. 18.
Ostrowski P.W., Rozumienie turystyki, w: Problemy turystyki Nr 3, Instytut Turystyki, Warszawa 1988, s.4.
Mclintosh R., W., Goeldner Ch., R., Tourism — Principles, Practices... op. cit., s. 10-15.
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i zaleznosci oraz miejsca w cyklu produkcji, dystrybucji i konsump-
cji débr i ustug turystycznych.

Podejscie poprzez produkty. Zwigzane jest ze zrozumieniem isto-
ty i rodzajéw produktéw, z ktérych korzystaja turysci. Badania doty-
cza tego w jaki sposéb sa one tworzone, promowane i sprzedawa-
ne. Na przyktad — mozemy przestudiowaé bardzo konkretny
produkt, jakim sa fotele lotnicze. Mozemy przeprowadzi¢ badania
majace na celu wyjasnienie jak sa one skonstruowane, kto jest za-
angazowany w ich produkcje,gdzie i jak s sprzedawane, kto je
kupuje, w jaki sposéb sa reklamowane itd. Jesli podobnymi bada-
niami obejmiemy pokoje hotelowe, wypozyczalnie samochoddw,
restauracje oraz inne dobra i ustugi turystyczne, otrzymamy w mia-
re petny obraz funkcjonowania turystyki. R. MclIntosh i C. Goeldner
uznaja oni te metoda za bardzo cenna, jednak zaznaczajg, ze jest
ona czasochtonna, przez co nie pozwala studiujacym na szybkie
poznanie podstaw turystyki.

Podejscie historyczne. Jest dosy¢ rzadko stosowane. Polega na ana-
lizach genezy i rozwoju turystyki, czyli poszukiwaniu odpowiedzi na
pytania — jakie formy turystyki byty uprawiane w poszczegélnych
okresach, kto w niej uczestniczyt, kto ja organizowat, na jakich zasa-
dach itd? Wazna w tym podejsciu jest faktografia oraz chronologia.
Ze wzgledu na to, ze turystyka jest zjawiskiem stosunkowo mtodym
(méwiac o turystyce masowej), zastosowanie tej metody jest dosyc
ograniczone.

Podejscie organizacyjne. Obecnie jest jednym z najwazniejszych
podejs¢ w badaniach nad turystyka. Olbrzymia konkurencja jaka pa-
nuje na rynku turystycznym powoduje, ze sprawne zarzadzanie jest
jednym z podstawowych czynnikéw decydujacych o sukcesach w
prowadzeniu dziatalnosci. W zasadzie, niezaleznie od obranego po-
dejscia, znajomos¢ analiz i wynikéw badan podejscia organizacyjne-
go jest zawsze bardzo wazne. Koncentruje sig¢ ono gtéwnie na kwe-
stiach dotyczacych organizacji i funkcjonowania rynku oraz systeméw
zarzadzania przedsiebiorstwami turystycznymi.

Podejscie ekonomiczne. Ze wzgledu na znaczenie turystyki, za-
réwno dla krajowej, jak i Swiatowej ekonomii, jest ona szczegétowo i
dosy¢ czesto badana przez ekonomistéw. Koncentruja oni swoja uwage
na zagadnieniach popytu, podazy, cen, zatrudnienia, inwestycjach,
wydatkach turystéw, wymianie miedzynarodowej, bilansie ptatniczym,

T

|



N

|

Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku

aktywizacji gospodarczej regionéw przez turystyke, itp. Wada tego
podejscia jest to, ze zazwyczaj nie przywigzuje sie w nim odpowied-
niej wagi do aspektéw srodowiskowych, kulturowych, socjologicz-
nych, psychologicznych i antropologicznych. Przez wiele lat podej-
Scie ekonomiczne w badaniach nad turystyka byto zdecydowanie
najwazniejsze.

Podejscie socjologiczne. Uwaga socjologéw koncentruje sie na
wptywie turystyki na spoteczeristwo. W szczegélnosci dotyczy to in-
dywidualnych i grupowych zachowar ludzi, motywéw uprawiania
turystyki, nawykéw i zwyczajéw turystow, itp. Socjologéw interesuje
wptyw turystyki na osobowos¢ jednostek oraz przemiany dokonujace
sie w réznych grupach spotecznych — w zbiorowosciach turystow,
mieszkaricéw obszaréw emisyjnych oraz ludnosci terenéw, na kto-
rych koncentruje si¢ ruch turystyczny. Przedmiotem badan sq takze
kwestie zwigzane z powstawaniem instytucji spotecznych, w tym
zwlaszcza mechanizmy integracji i dezintegracji spoteczne;j.

Podejscie geograficzne. Turystyka integralnie taczy sie z prze-
strzenig. Stad od bardzo dawna cieszy sie zainteresowaniem geo-
graféw. Wydaje sie, ze to witasnie geografia byta jedng z pierwszych
dziedzin nauki, ktére podjety préby wyjasnienia zjawiska turystyki.
Podejscie to pozwala poznacd istote, znaczenie i rodzaje waloréw
turystycznych, przestrzenny i czasowy rozktad ruchu turystyczne-
go, a takze wyjasnic¢ zmiany, jakie zachodza w srodowisku pod wpty-
wem turystyki.

Podejscie interdyscyplinarne. W zwiazku z tym, Ze turystyka obej-
muje praktycznie wszystkie aspekty zycia spotecznego i gospodar-
czego, podejscie to wydaje sie jak najbardziej stuszne. Autorzy pre-
zentowanej typologii uwazaja, ze ze wzgledu na interdyscyplinarnosé
zjawiska, przy studiowaniu turystyki powinno sie takze — oprécz
wymienionych dotychczas — stosowac takze podejscia:

antropologiczne (ze wzgledu na znaczenie zwiazkéw turystyki z

kulturg);

— psychologiczne (ze wzgledu na znaczenie psychologii w obstu-
dze turystéw, promocji i sprzedazy produktow);

— polityczne (ze wzgledu na formalnosci graniczne, paszporty, wizy,
polityke turystyczna);

— prawne (ze wzgledu na znaczenie prawa i zasad funkcjonowania

rynku turystycznego).

T
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Schemat nr 1. Dyscypliny nauki w studiach nad turystyka.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podst.: Mclntosh R.W., Goeldner C.R., Tourism. Principles,
Practices, Philosophies, John Wiley& Sons, Inc. New York 1986, s.13.

Pomimo tego, ze badania naukowe z zakresu turystryki prowa-
dzone sa dopiero od kilkudziesieciu lat, liczba dyscyplin, ktére wyka-
zuja zainteresowanie tym zjawiskiem jest wcale niemata i stale ro-
$nie. Swiadczy o tym schemat opracowany przez R.W. Mclntosha oraz
C.R.Goeldnera.

Pomimo pewnych zastrzezen, dotyczacych konstrukcji zaprezen-
towanego schematu (np. czy rolnictwo mozna zaliczy¢ do dyscyplin
naukowych) oraz uznania niektérych form turystyki za dziedzine stu-
diow nad tym zjawiskiem (turystyka edukacyjna, agroturystyka), poka-
zuje on jak interdyscyplinarnym zjawiskiem jest turystyka i jak wiele
dyscyplin naukowych uczestniczy w badaniu réznych jej aspektéw.
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Od wielu lat w srodowisku teoretykéw trwa dyskusja nad rolg i
zadaniami nauki w wyjasnianiu podstawowych probleméw wspot-
czesnej turystyki??. Jednym z najwazniejszych problemow, ktére nur-
tuja naukowcéw sa perspektywy rozwoju ,nauk o turystyce”?? oraz
aspekty metodologiczne. Wiegkszos¢ ekspertéw uwaza bowiem, ze dal-
szy rozwoj naukowej wiedzy o turystyce oraz wyodrebnienie ,nauki
(nauk?) o turystyce”, ograniczone sa przede wszystkim — oprécz trud-
nosci zwigzanych z doktadnym okresleniem zakresu badawczego —
niedoskonatoscia metodologii badar turystycznych. Prace majace na
celu integracje badan oraz stworzenie uniwersalnych podstaw meto-
dologii badan nad turystyka, prowadzone sg juz od wielu lat. Badania
przeprowadzone przez L. Theunsa?* wykazaly, ze najwiecej zwolen-
nikéw maja badania wielodyscyplinarne. Czes¢ teoretykéw (np. R.
Baretje) uwaza jednak, ze , ... badania wielodyscyplinarne musza by¢
poprzedzone studiami w poszczegdlnych dyscyplinach, [...] bowiem
dopoki rozwigzywanie okreslonych probleméw jest hamowane nie-
doskonatosciami odpowiednich ,czystych nauk”, trzeba sie strzec
przed jednostronnym naciskiem na podejscie wielodyscyplinarne”2>.
R.W. Mclntosch i C.R. Goeldner uwazajg, ze wspdtczesnie najbar-
dziej wiasciwe jest systemowe podejscie do studiéw nad turystyka,
czyli takie badania, ktére taczytyby rézne podejscia w jedng ztozona
metode. Twierdzg oni, ze tylko w ten spos6b mozna catosciowo oceni¢
turystyke — ... sSrodowisko konkurencyjnych firm turystycznych, jego
mozliwosci, rezultaty, potaczenia z innymi instytucjami, zrozumiec
konsumenta i jego stosunki z firmami. Dzigki temu podejsciu mozemy
przestudiowac caty system turystyczny — jak dziata i jak sie¢ ma w
stosunku do innych systeméw (prawnych, politycznych, ekonomicz-
nych, czy socjalnych)”26. W ostatnim okresie coraz wieksza uwage
zwraca sie na interdysyplinarnos¢ w badaniach nad turystyka. Zwo-
lennikiem takiego podejscia jest miedzy innymi K. Przectawski. Uwa-
zaon, ze w turystyce — z wielu powodéw — najbardziej wartoscio-
we s3 wilasnie badania interdyscyplinarne, w ktérych szuka sie
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Skalska T., Rola nauki w wyjasnianiu najwazniejszych zjawisk w turystyce — sondaz opinii ekspertéw, w:
Problemy Turystyki Nr 1, Instytut Turystyki, Warszawa 1986, s. 12.

Toczone sg dyskusje na temat tego, czy dotyczczasowy dorobek teoretyczny, bedacy wynikiem wieloletnich
badan nad turystyka, pozwala podja¢ préby majace na celu wyodrebnienie samodzielnej dyscypliny nauko-
wej zajmujacej sie badaniem turystyki.

Tamze.

Thuens L., Priorytety w badaniach turystycznych. Przeglad opinii ekspertéw, ze szczegélnym uwzglednieniem
krajéw rozwijajacych sie, w: Problemy Turystyki Nr 1, Instytut Turystyki, Warszawa 1986, s. 51.

Tamze, s. 14.
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odpowiedzi na te same pytania, z punktu widzenia r6znych dysyplin
naukowych?”.

Wieloletnie badania nad turystykaq prowadzone przez przedstawi-
cieli r6znych dyscyplin naukowych, powodowato state pomnazanie
dorobku teoretycznego. Turystyka byta analizowana z r6znych punk-
tow widzenia. Mozna wiec zapyta¢ — czy wobec tak réznych sposo-
béw podejscia do studiéw nad turystyka i tak réznych dyscyplin nauki
zajmujacych sie jej badaniem, mozna sformutowac taka definicje, kto-
ra zadowoli wszystkich studiujacych i prowadzacych badania nad tu-
rystyka? Wydaje sie, ze mozna przynajmniej podjac taka prébe. Zresz-
ta jest juz kilka takich definicji. W polskiej literaturze fachowej
najczesciej cytowane sg dwie definicje turystyki — Waltera Hunzikera
i Krzysztofa Przectawskiego. Pierwszy z nich (szwajcarski ekonomista,
jeden z klasykow teorii turystyki) twierdzit, ze ,,... turystyka to zesp6t
stosunkow i zjawisk wynikajacych z podrézy i pobytu oséb przyjezd-
nych, o ile nie nastepuje w zwiazku z tym osiedlenie sie i podjecie
pracy zarobkowej”?8. Przez dtugi okres definicja ta byta najczesciej
cytowana w literaturze fachowej z zakresu turystyki (nie tylko zreszta
w Polsce). Jednak w zwigzku z rozwojem turystyki oraz pojawieniem
sie nowych jej form (np. turystyki biznesowej, kongresowej, motywa-
cyjnej),zaczeto zastanawiac sie, czy stusznie nie zalicza sie do turysty-
ki tych wszystkich wyjazdéw, ktdre tacza sie w jakis sposob z zarobko-
waniem??.

Wielu autoréw zwraca uwage na fakt, ze z ekonomicznego punktu
widzenia, a wiec dla catej sfery obstugi ruchu turystycznego, motywy
wyjazdow nie sg sprawa wcale najwazniejsza, bowiem kazdy przy-
jezdny korzysta w wiekszosci z tych samych Swiadczen, sktadajacych
sie w sumie na ustuge turystyczng (transport, wyzywienie, noclegi, in-
formacja itp,). Dlatego tez, wydaje sie, ze istote wspdtczesnej turystyki
lepiej oddaje definicja K. Przectawskiego, ktory twierdzi, ze ,,... w sze-
rokim znaczeniu turystyka jest to catoksztatt zjawisk ruchliwosci
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Por.Przectawski K., Tourism as the subject of onterdyscyplinary research, w: Tourism Research, Critiques and
challanges. Ed. by D.G. Pearce & R.W. Butler, Routledge, 1993, 5.9-19.

Hunziker W., Le tourism social, Bern 1951, s. 1. W opracowaniu tym, Hunziker sprecyzowat definicje opraco-
wana wspdlnie z Kurtem Krapfem, ktéra opublikowali w ksigzce: Grundriss der allgemainen Fremdenverkeh-
slehre, wydanej w Zurichu w 1942 roku. Por. Alejziak W., Geneza i rozwdj teorii turystyki, w: Folia Turistica Nr
8, AWF Krakéw 1998, s. 108-109.

W ostatnim okresie pojawiaja sie zupetnie nowe formy wyjazdéw, ktére réwniez trudno jednoznacznie zakla-
syfikowac. Przyktadem moga by¢ kilkumiesieczne zimowe wyjazdy (zaréwno krajowe jak i zagraniczne) z
pétnocy na potudnie, odbywane przez emerytéw poszukujacych lepszych warunkéw do zycia. Te — zblizone
swym charakterem do XIX- wiecznej turystyki rentierskiej — wyjazdy, cieszg sie duza popularnoscia zwtasz-
czaw USA, Kanadzie oraz Skandynawii.
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przestrzennej, zwigzanych z dobrowolna, czasowa zmiang miejsca
pobytu, rytmu i sSrodowiska zycia oraz wejsciem w stycznosc¢ osobista
ze Srodowiskiem odwiedzanym (przyrodniczym, kulturowym, badz spo-
tecznym)”30. Tym bardziej, ze oprécz definicji turystyki rozpatrywanej
w szerokim znaczeniu, autor wyréznia takze jej waskie znaczenie, kie-
dy u podstaw wyjazdu lezg wytacznie potrzeby poznawcze, rekreacyj-
ne i estetyczne3!. We wspdétczesnej turystyce, bardzo czesto mamy do
czynienia z sytuacjg, w ktérej w czasie wyjazdow taczymy cele tury-
styczne ze sprawami zawodowymi (stuzbowymi). Coraz wiecej auto-
réw dopuszcza mozliwos¢ zarobkowania w czasie wyjazdu i uwaza,
ze zatatwianie spraw zawodowych nie zawsze musi wykluczac tury-
styczny charakter takich wyjazdéw. Trzeba jednak wyraznie zaznaczy¢,
ze w waskim rozumieniu, do turystyki mozemy zaliczy¢ tylko takie
wyjazdy, w ktérych motywy wyjazdu wynikaja z potrzeb poznawczych
i wypoczynkowych.

W wiekszosci przytoczonych definicji gtéwnym kryterium klasyfi-
kacji r6znych form ruchu podrézniczego oraz wyodrebniania z niego
ruchu turystycznego jest antynomia, jaka zachodzi miedzy czasem
pracy a czasem wolnym oraz miedzy praca a dziatalnoscig niezarob-
kowa. Jak juz wspomniano, w przypadku turystyki zdarza sie, ze r6z-
nice te nie sq dostatecznie ostre. Wiele wskazuje na to, ze pod koniec
XX wieku opozycja miedzy czasem pracy a czasem wolnym traci swa
tradycyjna jaskrawos¢. W slad za tym mozna powiedzie¢, ze uzy-
teczno$¢ dotychczasowych definicji turystyki (np. W. Hunzikera) ma-
leje, w miare jak maleje opozycja miedzy czasem wolnym a praca i
zarobkowaniem oraz miedzy zyciem osiadtym a wedréwka. Socjolo-
gowie wyraZznie mowia o statej tendencji do zacierania sie tych réz-
nic, co moze byc¢ jedng z przyczyn rozszerzania si¢ zakresu znacze-
niowego pojecia turystyka.

Wydaje sig, ze zadna z podanych definicji turystyki nie jest na
tyle doskonata, aby w petni oddac istote, zakres i wspétczesny cha-
rakter tego zjawiska. Dotyczy to zresztg nie tylko samej turystyki,
ale takze szeregu pojec¢ pokrewnych i bliskoznacznych. Wydaje sie,
ze wynika to przede wszystkim z faktu, ze turystyka dopiero

30 Przectawski K., Turystyka a wychowanie, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1973, 5.14.
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Niestety w jezyku polskim nie wystepuje rozgraniczenie, dajace mozliwos¢ wyodrebniania takich dwéch ob-
szaréw pojeciowych zawartych w ogélnym pojeciu turystyka (tj. jej waskiego oraz szerokiego znaczenia). W
niektérych jezykach sytuacja taka jest mozliwa (np. w j.niemieckim — turystyke w waskim znaczeniu okresla
sie mianem Turistik, zas w znaczeniu szerszym raczej uzywa sie terminu Tourismus).
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stosunkowo niedawno statg sie przedmiotem zainteresowania na-
ukowcéw i obszarem naukowych dociekari®?. Badacze zajmujacy
sie problematykg turystyczng nie dopracowali sie jeszcze tzw. ,me-
tajezyka”, w ktérym kazdy termin ma scisle okreslone znaczenie,
tak jak to ma miejsce w przypadku wielu starszych dyscyplin (np. w
naukach scistych). K. Przectawski zauwaza, ze ... w naukach spo-
tecznych coraz czesciej stwierdzamy, ze zamiast definicji ostrych,
niejednokrotnie musimy postugiwac sie zdaniami typu ,im bardziej
w danym zjawisku wystepuja cechy: x, y, z, tym bardziej dane zja-
wisko mozna zaliczy¢ do...”33. Wydaje sie, ze z takg sytuacja mamy
do czynienia w przypadku turystyki.

Wzrastajace znaczenie turystyki w zyciu spotecznym i gospodar-
czym powoduje, ze problem definicji turystyki nie jest tylko proble-
mem czysto teoretycznym. Prawidtowa obstuga turystéw wymaga
bowiem zapewnienia im odpowiedniej ilosci ustug, w scisle okreslo-
nym miejscu i czasie. Bez wiarygodnych danych statystycznych na
temat wielkosci i struktury ruchu turystycznego trudno wyobrazi¢ so-
bie réwniez prognozowanie i programowanie rozwoju turystyki. War-
tos¢ tych danych zalezy w gtéwnej mierze od jednolitych definicji,
umozliwiajacych rejestracje i klasyfikacje ruchu turystycznego. Dla-
tego tez, w ostatnim okresie obserwuje sie wiele inicjatyw majacych
na celu ujednolicenie terminologii turystycznej.

Bardzo pozyteczna role w tym wzgledzie odgrywa Swiatowa Or-
ganizacja Turystyki, ktéra w swych definicjach podkresla, ze pojecie
turystyki wspétczesnej wykracza poza wyjazdy ograniczone do ryn-
ku urlopowo-wakacyjnego. W stanowisku wypracowanym w czasie
Miedzynarodowej Konferencji Statystyki Turystycznej w Ottawie (zor-
ganizowanej pod auspicjami ONZ) w 1991 roku, WTO zaleca, aby
turystyke traktowac jako ... 0gét czynnosci oséb, ktére podrézuja i
przebywaja w celach wypoczynkowych, stuzbowych, lub innych, nie
dtuzej niz przez rok bez przerwy, poza swoim codziennym otocze-
niem, z wytaczeniem wyjazdéw, w ktérych gtéwnym celem jest dzia-

talnos¢ zarobkowa”34.
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34

W Polsce poczatki dziatalnosci naukowo — badawczej z zakresu turystyki siegaja okresu miedzywojennego.
W 1936 roku, w ramach Uniwersytetu Jagielloriskiego, powotano Studium Geografii Turyzmu, kierowane przez
prof. S.Leszczyckiego. Najdtuzsze tradycje oraz najwiekszy dorobek teoretyczny posiadaja osrodki naukowe
w: Niemczech, Austrii, Szwajcarii oraz Francji. Por. Alejziak W., Geneza i rozwdj teorii turystyki, w: Folia
Turistica Nr 8, AWF Krakéw 1998, s. 99-123.

Przectawski K., Socjologiczne problemy turystyki, IWCRZZ, Warszawa 1979,s.39.

Terminologia turystyczna — Zalecenia WTO, Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Swiatowa Organizacja
Turystyki, Warszawa 1995, s. 5-7.
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Definicja ta jest bardzo interesujaca, jednak i ona nie jest doskonata.
tatwo bowiem zauwazy¢, ze nakazuje ona analizowac turystyke przede
wszystkim od strony popytu, z pominieciem wielu konsekwencji, jakie
wywotuje ona zaréwno w obszarach emisji, jak i recepcji ruchu tury-
stycznego. Dotyczy to zwiaszcza catej sfery podazy turystycznej (np.
dziatalnosci organizatoréw i ustugodawcow turystycznych), a takze bar-
dzo waznej kwestii, jaka sg spoteczno — kulturowe skutki turystyki.

Dlatego tez, piszac w tej ksiazce o turystyce, mam na mysli ogét
zjawisk zwiazanych z podréza i pobytem oséb przebywajacych cza-
sowo i dobrowolnie poza swoim codziennym srodowiskiem, w tym
zwlaszcza ekonomiczne i spoteczne interakcje zachodzace pomie-
dzy organizatorami turystyki, bezposrednimi ustugodawcami, miej-
scowa ludnoscia oraz samymi turystami, o ile gtéwnym celem ich wy-
jazdéw nie jest dziatalnos¢ zarobkowa wynagradzana w odwiedzanej
miejscowosci. Definiujac turystyke w ten sposéb pragne podkresli¢ fakt,
ze jest ona takim zjawiskiem, ktére z jednej strony jest okreslong forma
konsumpcji rozmaitych débr i ustug, Swiadczonych w czasie podrézy i
w miejscu czasowego pobytu turystéw, z drugiej zas obejmuje catg
sfere wytwarzania oraz obrotu tymi dobrami i ustugami. Definicja ta,
zwraca ponadto uwage na spoteczne skutki, jakie wynikaja z obstugi
ruchu turystycznego ,

Dlascistosci dalszych rozwazan, nalezy podkresli¢ koniecznos¢ wy-
raznego rozrézniania dwdéch pojec: ruchu turystycznego (obejmujace-
go wylacznie popyt) oraz znacznie szerszego pojecia, jakim jest tury-
styka, ktére obejmuje takze catg sfere obstugi ruchu turystycznego (a
wiec podaz).

Jednak nie o sama definicje turystyki wszak nam chodzi, ale o
istote zjawiska oraz znaczenie, jakie ma ono we wspétczesnym swie-
cie. Dlatego tez, zastanéwmy sie teraz nad skutkami, jakie tak ztozo-
ne zjawisko o masowym charakterze moze wywotywac. Skutki te cze-
sto okreslane sa mianem funkcji turystyki.

T
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1.2.

Funkcje turystyki
— mity czy rzeczywisto$c¢?

Z rozwazan zawartych w tym rozdziale wynika, ze wspotczesna
turystyka jest interdyscyplinarnym, wieloaspektowym i bardzo trudnym
do zdefiniowania (nie méwiac juz o badaniach) zjawiskiem, ktére w
odniesieniu do zycia spotecznego i gospodarczego petni bardzo wiele
funkcji. Ich zakres, skala oraz intensywnosé oddziatywania moga byc¢
rézne, w zaleznosci od przyjetych punktéw odniesienia oraz rodzajéw
analiz. Rozpatrywac je mozna w odniesieniu do gospodarki, Srodowi-
ska przyrodniczego, kulturowego oraz spotecznego. W tym ostatnim
przypadku o funkcjach turystyki mozemy moéwic w takim samym stop-
niu w odniesieniu do jednostki, jak i catych grup spotecznych, i to za-
rowno jesli chodzi o turystéw, jak i ludnosé terenéw przez nich
odwiedzanych. K. Przectawski zauwaza, ze turystyka moze petic za-
réwno funkcje pozytywne (eufunkcje), jak i negatywne (dysfunkcje). Stwier-
dza, ze w stosunku do turysty funkcje pozytywne spetnia wtedy, gdy3>:

— w zakresie poziomu zycia — zapewnia mu wygode podrézy i po-
bytu, stwarza warunki do wypoczynku, rozrywki oraz dla popra-
wy zdrowia,

— w zakresie jakosci zycia — stwarza mozliwos$¢ uczenia sie.
ksztattuje wrazliwos¢ na piekno oraz pozwala na uczestnictwo
w kulturze,

— w zakresie sensu zycia — pozwala lepiej poznaé Swiat i siebie,
postepowac zgodnie z przekonaniami, jest okazja do refleksji oraz
daje poczucie wolnosci.

W stosunku do mieszkaricow terenéw odwiedzanych, turystyka
spetnia pozytywne funkcje wtedy, gdy:

— w zakresie poziomu zZycia — sprzyja poprawie warunkéw zycia
ludnosci oraz przyczynia sie do rozwoju gospodarczego miejsco-
wosci turystycznych,

— w zakresie jakosci zycia — sprzyja ksztattowaniu prawidtowych
stosunkéw miedzyludzkich oraz rozwojowi oswiaty i kultury,

— w zakresie sensu zycia — przyczynia sie do prawidtowego proce-
su socjalizacji mtodziezy w miejscowosciach odwiedzanych oraz

eliminowania zjawisk patologicznych.

35 Cyt. za: Przectawski K., Cztowiek a turystyka ... op. cit., s. 61-62.
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Nieco inng typologie funkgji turystyki proponuje W. Gaworecki. Pi-
szac, ze ... turystyka, jako wielowymiarowe i dynamiczne zjawisko
wspdtczesnej kultury bytowania spoteczeristw, znajduje odzwierciedle-
nie w réznych sferach zycia: spotecznej, psychologicznej, kulturowej,

7736

przestrzennej i ekonomicznej”3® — wyréznia on nastepujace jej funkcje:

- wypoczynkowa — miastotworcza

— zdrowotng — edukacji kulturowej

— wychowawcza — ekonomiczng

— ksztatceniowa — etniczng

— polityczna — ksztattowania swiadomosci

ekologicznej.?”

W. Gaworecki zauwaza takze, ze skutki rozwoju turystyki moga
by¢ oczekiwane, postulowane i rzeczywiste. Na przyktad rozwoj tu-
rystyki zdrowotnej moze przynosic nie tylko poprawe szeroko rozu-
mianego zdrowia spoteczeristwa, lecz takze poszerzy¢ jego stan wie-
dzy o kraju lub regionie. Dlatego funkcja rzeczywista turystyki
zdrowotnej (rzeczywiste skutki jej rozwoju) przerasta funkcje oczeki-
wana. Praktyka dowodzi, ze bywa réwniez odwrotnie?8.

Jak widac, turystyce przypisuje sie wspétczesnie wiele funkcji. Ba-
dania naukowe wskazuja, ze turystyka jest w stanie oddziatywac na
bardzo wiele sfer zycia wspétczesnego cztowieka. Geografowie udo-
wodnili, Ze jest zjawiskiem zdolnym do przeksztatceri Srodowiska przy-
rodniczego, ekonomisci — ze oddziatywuje prawie na cata gospodar-
ke, socjologowie wskazuja, ze w istotny sposéb wptywa na kulture, a
psychologowie dodaja, ze wptywa réwniez na ludzi, i to zaréwno na
samych turystéw, jak i na mieszkaricow terenéw recepcyjnych. Warto
zaznaczyd, ze turystyka powoduje réwniez wiele zmian w obszarach
emisji ruchu turystycznego (miejsc pochodzenia turystéw).

Zastanéwmy sie jednak, czy rzeczywiscie ma ona tak duzq site i
tak wielki zakres oddziatywania oraz czy zawsze to oddziatywanie
jest korzystne? Przez dtugi okres wydawato sig, ze rozwdj turystyki
jest dobrodziejstwem dla ludzkosci. W licznych publikacjach

36
37

38

Gaworecki W.W., Turystyka, PWE, Warszawa 1994, s. 248.

Gaworecki W.W., Turystyka, Wydanie Il zmienione, PWE, Warszawa 1998, s. 8. W jednej ze swych ostatnich
prac, autor ten wyréznia jeszcze jedng funkcje turystyki, polegajaca na promowaniu wartosci religijnych i
ksztattowaniu sprawiedliwosci spotecznej. Por. Gaworecki W., Funkcja wspétczesnej turystyki w promowaniu
wartosci religijnych i ksztattowaniu sprawiedliwosci spotecznej, w: Turystyka w Srodowisku spotecznym i
gospodarczym, Zeszyty Naukowe AWF Krakéw nr 75, Krakéw 1998, s. 31-41.

Gaworecki W.W., Turystyka, PWE, Warszawa 1994, s. 249.
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podkreslano, ze — oprécz niewatpliwych korzysci jakie staja sie udzia-
tem samych turystéw, a ktére wynikajg z poznawczych, wypoczyn-
kowych, zdrowotnych i wychowawczych funkcji turystyki — przy-
czynia si¢ ona do rozwoju gospodarczego miejscowosci recepcyjnych,
przysparza dochodéw, generuje rozwéj handlu, rzemiosta, infrastruk-
tury, daje nowe miejsca pracy, itp. Podkreslano takze, ze jest sitq spraw-
cza postepu spotecznego, rozszerzajac horyzonty ludnosci miejsco-
wej, dzieki czemu przyczynia sie do jej integracji ze Swiatem.
Niektorzy wskazywali takze na pozytywne znaczenie rozwoju tury-
styki dla ochrony przyrody oraz zabytkéw. Dopiero przetom lat szes¢-
dziesigtych i siedemdziesiatych zapoczatkowat etap krytycznej oce-
ny rozwoju turystyki oraz funkcji, jakie petni ona we wspétczesnym
Swiecie. Okazato sie wéwczas, ze w zasadzie nie potrafimy udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi na podstawowe pytania:
- czy turystyka integruje, czy dzieli?
- czy chroni przyrode, czy ja niszczy?
- czy przyczynia si¢ do rozwoju regionéw, czy prowadzi do ich
degradacji?
- czy wilasciwie ksztattuje osobowos¢ (zwtaszcza ludzi mtodych),
czy tez demoralizuje?

Z pewnoscia pytan, na ktére nie jesteSmy w stanie jednoznacznie
odpowiedziec jest znacznie wigcej. Dlatego tez, sprobujmy zastano-
wic sie nad rzeczywistymi funkcjami, jakie petni turystyka w koricu
XX wieku. W tym celu dokonamy analiz wszystkich wyszczegélnio-
nych wyzej (w typologii W. Gaworeckiego) funkgji turystyki. Kazda z
nich scharakteryzujemy osobno. Ostre rozgraniczenie funkcji przypi-
sywanych turystyce jest dosy¢ trudne, poniewaz najczesciej mamy do
czynienia z sytuacja, w ktérej czes¢ z nich wzajemnie sie faczy i prze-
nika. O ile réznica migedzy ekonomiczng a wychowawczg funkcja
turystyki jest dosy¢ oczywista, o tyle odréznienie tej ostatniej na przy-
ktad od funkcji ksztatceniowej czy edukacji kulturowej, nie jest juz
tak proste. Moze to powodowac, ze w naszych analizach czasami
natkniemy sie na punkty styczne, co z pewnoscig bedzie utrudniac
jednoznaczne zaklasyfikowanie oraz interpretacje niektérych zjawisk.
Wydaje sie jednak, ze jest to najlepszy sposéb analiz, pozwoli bo-
wiem na to, aby — podkreslanym w wigkszosci ksiazek i opracowari
— eufunkcjom turystyki, przeciwstawic jej ewentualne dysfunkcje.
By¢ moze dzigki temu uda nam sie odpowiedzie¢ na sugerowane
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w tytule tego podrozdziatu pytanie: czy turystyka jest zawsze zjawi-
skiem korzystnym, czy tez niektére z jej funkcji nie urosty do rangi
mitéw, jakie — nota bene — czesto towarzyszg temu zjawisku.

Dlatego tez, przy charakterystyce kazdej z dziesieciu podstawo-
wych funkcji turystyki, postaramy sie wskazac takze na realne i juz
wystepujace, lub tylko potencjalne zagrozenia zwiazane z jej rozwo-
jem. Rozwazania na temat funkgji i dysfunkcji wspétczesnej turystyki
postanowiono rozszerzy¢ o rzadko poruszang problematyke zwigz-
kéw i zaleznosci, jakie zachodza miedzy rozwojem turystyki a prze-
stepczoscia i réznymi przejawami patologii spotecznych. Mysle, ze
wobec ptynacych zewszad zachwytéw nad turystyka i dobrodziej-
stwami jakie przynosi jej rozwdj, rozwazania zaprezentowane w tym
rozdziale oraz przyktady wskazujace na mozliwosci jej destrukcyjne-
go oddziatywania, nieco zréwnowaza opinie na temat rzeczywistych
skutkéw rozwoju turystyki. Mam jednoczesnie nadzieje, ze wskazane
negatywne zjawiska i zagrozenia jakie drzemiag w turystyce, nie znie-
checa nikogo do popierania jej rozwoju. Albowiem — co wielokrot-
nie podkreslono na kartach tej ksigzki — zasadniczo rozwdj turystyki
jest zjawiskiem zdecydowanie korzystnym, zwtaszcza jesli ma cha-
rakter zaplanowany, dobrze zorganizowany i kontrolowany.

Funkcja wypoczynkowa

Aktywnos¢ turystyczna realizowana jest w czasie wolnym oraz spet-
nia wszystkie podstawowe jego funkcje — wypoczynek, rozrywke i
rozwoj osobowosci. Analizujac wypoczynkowa funkcje turystyki na-
lezy podkreslic fakt, ze zaspokaja ona potrzeby zwigzane z odnowg sit
fizycznych i psychicznych poza miejscem statego zamieszkania, co
dla cztowieka przebywajacego stale w tym samym srodowisku i po-
grazonego w codziennych obowigzkach, ma podstawowe znacznie.
Organizm cztowieka jest jak doskonata maszyna — zaplanowana i
przystosowana do wykonywania okreslonych czynnosci i wypetniania
okreslonych rél spotecznych. Ale nawet najlepiej skonstruowane urza-
dzenie, po pewnym czasie wymaga konserwacji i modernizacji. Po-
dobnie jest z organizmem cztowieka. Praca, nauka oraz inne wykony-
wane na co dzien czynnosci, powoduja utrate energii oraz ,zmeczenie
psychiczne”. Cztowiek potrzebuje wypoczynku. Bez niego nie moze
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normalnie funkcjonowad, efektywnie dziata¢ i wypetnia¢ wielu rél,
jakie musi spetnia¢ w zyciu zawodowym i osobistym.

Jednak jednym z podstawowych postulatéw wspétczesnej medy-
cyny profilaktycznej jest to, aby likwidacja zmeczenia byta tylko jed-
nym z efektéw szeroko rozumianego wypoczynku. Powinien on stu-
zy¢ takze podnoszeniu sprawnosci fizycznej, profilaktyce zdrowotnej
oraz rozwojowi osobowosci. Warto bowiem podkresli¢, ze ... efekty
wypoczynku urlopowego szybko znikaja, jezeli nie s wzmacniane
przez odpowiedni sposéb zycia (rézne formy aktywnosci) w miejscu
zamieszkania”3°.

Turystyka oprécz wypoczynku fizycznego jest takze srodkiem
wzmachiajagcym poczucie wewnetrznej kontroli i osobistego wptywu
na wiasne zycie. W realiach wspétczesnego Swiata, oprécz zmecze-
nia praca zawodowa, cztowiek coraz czesciej traci poczucie panowania
nad procesami, w ktérych na co dzien uczestniczy, przez co narazony
jest na frustracje, konflikty z otoczeniem i samym soba. Wyjazd tury-
styczny znakomicie sprzyja ogélnemu odprezeniu i przywracaniu row-
nowagi psychofizycznej. Wypoczynkowa funkcja turystyki jest wazna
nie tylko z punktu widzenia pojedynczego cztowieka. Brak wiasciwie
zorganizowanego wypoczynku, zmniejsza wydajnosc i efektywnos¢
pracy, powodujac straty zaréwno w pojedynczych przedsiebiorstwach,
jak i catej gospodarce. W tym znaczeniu, funkcja wypoczynkowa oka-
zuje sie byc takze stymulatorem ogdlnie pojmowanego rozwoju. Stwier-
dzenie to jest tym bardziej wazne, ze miedzy rozwojem spoteczno-
gospodarczym, a wypoczynkowa funkcja turystyki zachodzi dodatnie
sprzezenie zwrotne. Im wyzszy jest poziom rozwoju danego kraju,

tym lepiej realizowana jest wypoczynkowa funkcja turystyki.

Dysfunkcje

Niekiedy jednak mamy do czynienia ze zjawiskami, ktére mozna
okresli¢ dysfunkcjami wypoczynkowej funkcji turystyki. Przede
wszystkim moze ona ogranicza¢ mozliwosci poznawcze turystow.
Dzieje sie tak wéwczas, gdy program jest skoncentrowany wytacznie
na biernym wypoczynku. Zdarza sie jednak réwniez sytuacja

39 Koztowski S., Nazar K., Fizjologiczne podstawy wypoczynku, w: Potrzeby spoteczne a ksztattowanie ruchu
turystycznego w Polsce. Cz.I. Gléwny Komitet Turystyki, Instytut Turystyki, Warszawa 1979, s.32.
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odwrotna, kiedy programy wyjazdéw i pobytéw wypoczynkowych
sq przetadowane i niedostosowane do danej grupy turystéw, powo-
dujac u nich dodatkowe zmeczenie. Organizatorzy turystyki nie za-
wsze biorg pod uwage charakter pracy, wiek, zainteresowania, czy
stan zdrowia turystéw, preferujac uniwersalne modele wypoczynku.
Na szczescie, wzrastajgce wymagania urlopowiczow, dotyczace za-
kresu i jakosci $wiadczonych ustug, w potaczeniu z rosnaca konku-
rencja na rynku powoduja, ze takie podejscie organizatoréw turysty-
ki coraz czesciej nie zdaje juz egzaminu.

Funkcja zdrowotna

Funkcja ta jest bardzo blisko zwigzana z funkcjg oméwiong wyzej.
Obejmuje jednak zaréwno profilaktyke zdrowotng (co czesciowo jest
realizowane w ramach funkcji wypoczynkowej) jak i rehabilitacje. Profi-
laktyczne funkcje turystyki tacza sie z kwestig ogélnych warunkéw egzy-
stencji wspétczesnego czlowieka oraz dgzeniem do ograniczenia nega-
tywnych skutkéw rozwoju cywilizacji. Skutki te tworza bowiem uktad
wielu agresywnych czynnikéw wywotujacych zagrozenia warunkéw
zdrowotnych wspdétczesnych spoteczeristw, zwtaszcza w krajach i regio-
nach uprzemystowionych. Rozwéj cywilizacji coraz bardziej oddala czto-
wieka od natury, powoduje wiele tzw. choréb cywilizacyjnych oraz stre-
sy, ktdre stanowig realne i coraz wieksze zagrozenie dla jego zdrowia.
Nalezy pamieta¢ o tym, ze zdrowie to nie tylko brak choroby, ale takze
ogdlnie dobre samopoczucie.

Turystyka ma wszechstronne mozliwosci oddziatywania na zdrowie
cztowieka. Jednak do turystyki zdrowotnej nalezy zaliczyc te formy wy-
jazdéw, w ktérych cele zdrowotne sg dominujace lub przynajmniej réw-
norzedne z pozostatymi. Aby mozna byto méwic¢ o zdrowotnych funk-
cjach turystyki, miejsce wypoczynku musi posiadac¢ odpowiednie walory
Srodowiska przyrodniczego: czyste powietrze, dobry klimat, wody mi-
neralne itp. Szczegélna posta¢ zdrowotnych funkgcji turystyki uwidacz-
nia sie w wyjazdach do uzdrowisk, ktére — jak pisat J. Wolski — ,,... sta-
nowia biorezerwaty odnowy sit i zdrowia ludzkosci”#. Rehabilitacja
moze dotyczy¢ zaréwno oséb po przebytych chorobach, jak i oséb trwale

40 Wolski J., Profilaktyczne, lecznicze i rehabilitacyjne funkcje turystyki, w: Potrzeby spoeczne a ksztatowanie
ruchu turystycznego ... op. cit., 5.43.
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niepetnosprawnych*!. W tym ostatnim przypadku mozna méwic takze
o integracyjnych funkcjach turystyki, gdzie w czasie pobytu w sanato-
rium czesto dochodzi do kontaktéw oséb, ktére dochodza do petni zdro-
wia z trwale niepetnosprawnymi. Warto podkresli¢ fakt, ze turystyka
moze by¢ czynnikiem poprawy zdrowia kazdego cztowieka z osobna,
jak i catego spoteczenstwa.

Dysfunkcje

Klasycznym przyktadem dysfunkcji zdrowotnej turystyki jest zja-
wisko okreslane mianem ,choroby pourlopowej”. Wystepuje ona
wtedy, gdy wyjazdy wypoczynkowe sa Zle zorganizowane. Najcze-
$ciej dotyczy to ztego wyboru miejscowosci (ktéra okazuje sie zatto-
czona), srodka transportu (ktéry moze okazac sie niewygodny , lub
zepsuc sie w drodze), niskiego standardu ustug noclegowych, ztego
wyzywienia, uciazliwych gospodarzy lub sasiadéw oraz innych —
najczesciej nie przewidzianych — trudnosci, z jakimi musimy sobie
poradzic¢ z dala od domu. Sytuacje takie narazaja turystéw na wiele
stresébw oraz powoduja, ze wracajg oni z urlopu bardziej zmeczeni,
niz przed wyjazdem. O dysfunkcjach zdrowotnych turystyki mozna
tez méwi¢ w przypadku aktywnych form jej uprawiania. Ma to miej-
sce zwykle wtedy, gdy probuja w niej uczestniczyc osoby, ktére nie sq
przygotowane do zwigkszonego wysitku, nie znaja odpowiednich tech-
nik oraz nie posiadaja wtasciwego sprzetu. Nie zawsze pamigta sie
bowiem o tym, ze o ile umiarkowany wysitek fizyczny jest bardzo
korzystny dla zdrowia, to nadmierne fizyczne zmeczenie moze po-
wodowac szkodliwe skutki dla organizmu.

Wielu turystéw ginie lub traci zdrowie w gérach, tonie w morzu i
innych zbiornikach wodnych. Szczegélna urazowos¢ towarzyszy upra-
wianiu niektérych form turystyki kwalifikowanej*2. Jednak najbardziej
niebezpiecznym etapem w kazdym wyjezdzie turystycznym jest pod-
réz. Spektakularny charakter maja wypadki w transporcie lotniczym.
Jednak o wiele wiecej turystéw ulega wypadkom podrézujac wtasnymi

pojazdami. W ostatnim okresie duzym zagrozeniem dla turystéw

41

42

Por. Kaganek K., Ocena aktywnosci spotecznej chorych z afazja w procesie rehabilitacji turystycznymi i rekre-
acyjnymi formami kultury fizycznej (rozprawa doktorska) AWF Krakéw 1997.

Por. Raciborski )., Bezpieczeristwo os6b uprawiajacych turystyke kwalifikowang (zagadnienia prawne), w: Ze-
szyty Naukowe Nr 27, AWF Krakéw, Krakéw 1981.
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preferujacych wypoczynek na storicu jest tzw. dziura ozonowa, po-
wodujgca powazne choroby u 0séb, ktére zbyt dtugo opalajg sie oraz
nie stosuja wiasciwych zabezpieczen (filtréw). Turystyka kojarzy sie
takze z nadmierng swobodg seksualng oraz wzrostem zachorowari na
choroby weneryczne oraz AIDS. W czasie konferencji zorganizowa-
nej w 1988 roku w Rimini we Wtoszech przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia i Swiatowa Organizacje Turystyki, zaprezentowano wyniki
badan potwierdzajace, ze turystyka jest jednym z wazniejszych spo-
sob6éw rozprzestrzeniania sie wirusa HIV oraz zachorowar na AIDS*3.
Wspomniano wczesniej o funkcji integracyjnej turystyki zdrowotne;j.
Chodzi o mozliwosci, jakie turystyka stwarza dla integracji osob nie-
petnosprawnych z osobami zdrowymi. Niestety s one bardzo ograni-
czone, bowiem wigkszosc¢ obiektéw noclegowych, restauracji, atrak-
¢ji turystycznych oraz srodkéw transportu nie jest przystosowana do
obstugi turystéw niepetnosprawnych. Brakuje takze kadry potrafigce;j
pracowac z takimi ludZmi. Wszystko to sprawia, ze do rzadkosci na-
leza wyjazdy turystyczne, w czasie ktérych inwalidzi moga integro-

wac sie ze srodowiskiem ludzi sprawnych.

Funkcja wychowawcza

Wsréd wielu funkcji spotecznych turystyki, najwazniejsza role od-
grywa funkcja wychowawcza. W catym procesie wychowania — rozu-
mianym jako catoksztatt wptywéw i oddziatywan ksztattujacych roz-
woj cztowieka oraz przygotowujacych go do zycia w spoteczeristwie
— jedna z kluczowych kwestii jest ksztattowanie osobowosci. W miare
dorastania, cztowiek wkracza w kolejne grupy spoteczne oraz przy-
swaja sobie okreslone role spoteczne, ktére w tych grupach musi pet-
nic¢. Turystyka juz ze swej istoty, stwarza wiele mozliwosci oddziaty-
wania na osobowos¢ cztowieka. Z jej uprawianiem taczg sie bowiem
takie cechy, jak: aktywnosé¢, wspélnota przezyé, wiezy kolezenistwa,
odpowiedzialnos¢, odwaga, zaradnosc itp. Ksztattujg one cechy oso-
bowosci i postawy spotecznie pozadane, czyniac z turystyki wazny
element w bardzo skomplikowanym procesie wychowania oraz przy-

gotowania cztowieka do zycia w spoteczeristwie.

43 Tourist Healt: A New Branch of Public Healt. Vol. | Edited by Walter Pasini, Italian Association for Touristic
Medicine, World Healt Organization, World Tourism Organization, Rimini 1988.
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O wychowawczych funkcjach turystyki mozemy méwic¢ w zasa-
dzie w odniesieniu do kazdego etapu zycia cztowieka. Jednak bez
watpienia najwiekszy wptyw turystyki na wychowanie i osobowos¢
dotyczy ludzi mtodych. Mozliwosci jej oddziatywania sq wtedy nie-
zwykle szerokie. Dzigki turystyce wchodzimy przeciez w bezposred-
ni kontakt z przyroda i kulturg odwiedzanych terenéw co powoduje,
ze oddziatywanie wychowawcze obserwowanych rzeczy i zjawisk
nabiera szczego6lnego charakteru. Turystyka ksztattuje emocje i uczu-
cia, dostarcza niezapomnianych przezy¢, uwrazliwia na piekno, uczy
tolerancji wobec odmiennych pogladéw oraz w ogéle szacunku do
tego co rézni ludzi.

Z wychowawczego punktu widzenia, najcenniejszy jest jednak
kontakt z ludZmi. Kazdy z nas doswiadczyt pewnie niejednokrotnie
tego, jak silnie tacza wspdlne przezycia, wspdlnie spedzone waka-
cje, gorskie wedréwki, itp. W czasie takich wyjazdéw mamy mozli-
wosc¢ zaobserwowania tego, czego nie widzimy na co dzien. Zdarza
sie, ze turystyka pozwala niektérym osobom, ktére wczesniej byty
niedoceniane, na odnalezienie swojego miejsce w grupie réwiesni-
czej (np. jako znakomity organizator, wytrawny piechur, ,ktos kto
dobrze gra na gitarze”, czy tez jako tzw. ,dusza towarzystwa”). W
czasie imprez turystycznych czesto dochodzi do powstawania no-
wego systemu zaleznosci spotecznych. Jednym z nich jest zjawisko
,odwrécenia piramidy spotecznej”, kiedy to — na przyktad z racji
wiekszych umiejetnosci turystycznych — wyzszg pozycje w grupie
uzyskuje nie dyrektor, lecz jego podwtadny, nie profesor, lecz jego
uczen. Zdarza sie, ze nieformalne wiezi powstate w okresie waka-
cji, nie tracg catkowicie na znaczeniu nawet po powrocie do co-
dziennego rytmu zycia.

Turystyka moze byc lekcja odpowiedzialnosci za siebie i za in-
nych. Potrzeba akceptacji mobilizuje do pracy nad samym soba. Tu-
rystyka stwarza wiele okazji do sprawdzenia si¢, pokonania trudno-
$ci, uczy adaptacji do nowych warunkéw i okolicznosci. Jest to bardzo
wazne wobec dynamiki przemian jakie dokonuja sie wspétczesnie.
Wychowawcze zadania i mozliwosci turystyki wykraczaja poza
tradycyjne srodowisko wychowawcze. Obok podstawowych srodo-
wisk (szkolnego i rodzinnego), do procesu wychowawczego, z do-
skonatym skutkiem, wtaczane sg pewne instytucje turystyczne — klub
turystyczny, muzeum, schronisko itd. K. Przectawski zwraca uwage
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na fakt, ze turystyka stwarza mozliwosci dziatania twdrczego oraz
moze by¢ wykorzystywana w procesie resocjalizacji**. Jest wiele przy-
ktadéw na to, ze w czasie wyjazdéw, w warunkach uwolnienia sie od
codziennych streséw oraz bodZcéw dostarczanych przez piekno kra-
jobrazu, powstajg wspaniate dzieta. Turystyka moze byc¢ takze czyn-
nikiem resocjalizacji oséb spotecznie niedostosowanych, ktére koja-
rza wyjazdy turystyczne z poczuciem realizacji wolnosci. Sytuacja
taka powoduje, ze przyjmowanie wartosci spotecznie pozadanych,
interpretowane jest przez nich jako wybdr wiasny, a nie wymuszony.
Psychologowie doskonale wiedza, ze najsilniej utrwalaja sie wzory
zachowan, ktérym towarzyszy dobrowolnos¢, bedaca przeciez jedna
z podstawowych cech turystyki. Utatwia ona rezygnacje z niepoza-
danych wzoréw zachowarn i wartosci oraz sprzyja nawiazywaniu wiezi
Z nowym otoczeniem.

Wychowawcza funkgcja turystyki znakomicie realizowana jest w
czasie wyjazdéw rodzinnych. Rodzina jest bowiem tym wyjatkowym
ogniwem w catym procesie wychowania, w ktérym mtody cztowiek
— czujac sie bezpiecznie i wiedzac ze jest kochany — nabywa naj-
wiecej réznego typu doswiadczeri. Ponadto wyjazdy rodzinne wpty-
waja bardzo korzystnie na integracje rodziny. Coraz wigksze tempo
zycia powoduje, ze tradycyjne wartosci oraz wiezi rodzinne traca na
znaczeniu. Dlatego tez, trudno przecenic role i znaczenie turystyki
rodzinnej, ktéra w prostej linii prowadzi do zaciesnienia wiezi, a cza-
sami odbudowania utraconych kontaktéw. Warto podkreslic¢
wychowawczg role organizatoréw turystyki: pilotéw, przewodnikéw,
nauczycieli i wychowawcoéw. Dysponuja oni bowiem potencjalng
mozliwoscia ksztattowania (a czasem wrecz narzucania) pewnych
wzoréw zachowarn oraz egzekwowania okreslonego postepowania.
Aby jednak mogli skutecznie skorzysta¢ z tych mozliwosci, sami mu-
sza dawac przyktad, jak powinni zachowywac sie prawdziwi turysci.
Wychowawcza funkcja turystyki nie ogranicza sie tylko do rozwoju
osobowosci samych turystéw. Dotyczy takze oséb zamieszkujacych
odwiedzane przez nich tereny. Pod wptywem kontaktéw z turystami
poglady, sposoby zachowar oraz zainteresowania ludnosci miejsco-
wej ulegajq istotnym przemianom. Do tej kwestii wrécimy jeszcze w
dalszej czesci ksigzki.

44 Przectawski K., Cztowiek a turystyka ... op. cit., s. 103.
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Dysfunkcje

Niestety turystyka stwarza takze pewne niebezpieczeristwa w pro-
cesie wychowania. Zdarza sie bowiem, ze jedna z podstawowych war-
tosci turystyki, jaka jest wolnos¢, wykracza w czasie wyjazdéw poza
ramy ogolnie respektowane. Moze wéwczas dojs¢ do lekcewazenia norm
wspdtzycia spotecznego oraz zachowari patologicznych. Dotyczy to
zwiaszcza ludzi mtodych. Turystyka czesto bywa traktowana przez nich,
jako okazja do wyrwania sie spod kontroli rodzicéw. Wsréd mtodziezy
juz dawno upowszechnit sie stereotyp wycieczek, potaczonych z pi-
ciem alkoholu. Obecnie coraz czesciej siega sie po narkotyki. Z turysty-
ka taczona jest takze postawa niecheci i lekcewazenia wobec ludnosci
terenéw odwiedzanych. Opaczne rozumienie wolnosci w czasie wy-
jazdéw oraz relatywizm w sferze etyki, powoduja ze niektdrzy turysci
czuja sie zwolnieni od obowiazku przestrzegania norm moralnych, lo-
kalnych zwyczajéw oraz szacunku do wartosci, ktére dla mieszkaricéw
maja szczegblne znaczenie. Widac to na przyktadzie turystéw wcho-
dzacych ,w pétneglizu” do swiatyni buddyjskiej, w butach do meczetu,
czy z papierosem w ustach do kaplicy na Jasnej Gérze. Swiatynie te dla
nich sa jedynie atrakcja turystyczng i nie zawsze chca oni zrozumiec, ze
powinni zachowywac sie w sposéb wiasciwy dla danego miejsca.

Na ciekawy i rzadko poruszany, psychologiczny aspekt przebiegu
oraz skutkéw procesu zetkniecia sie turystéw z ludnoscig terenéw
recepcyjnych zwrécit uwage A. Furnhan®. Zainteresowat sie on kwestig
tzw. ,szoku kulturowego zwiazanego z uprawianiem turystyki”. Jego
zdaniem, w czasie wyjazdu i pobytu w danej miejscowosci, turysta od-
czuwa lek, wynikajacy miedzy innymi z poczucia utraty swojego statu-
su spotecznego w nowym srodowisku, napiecia psychicznego spowo-
dowanego obawa o sposéb przyjecia przez miejscowych oraz ogdlne;j
bezradnosci i zagubienia w obcym miejscu. Lek ten wynika takze z trud-
nosci w kontaktach i porozumieniu sie z gospodarzami, odmiennych
systeméw wartosci, innych obyczajéw, stylu zycia, itp. Autor zwraca
uwage, ze negatywne i przykre przezycia obserwuije sie réwniez w re-
akcjach gospodarzy na doswiadczenia wyniesione z obcowania z tury-
stami. Dotyczy to szczegdlnie niewielkich spotecznosci zyjacych

45 Furnhan A., Tourism and Culture Shock, w: Annals of Tourism Research Nr 1 Vol. 11 The Social Psychology of
Tourism. Guest Editor: F. Stringer, J. Jaffari and Pergamon Press Ltd, 1984. Por. Ostrowski P.W., Numer specjalny
,Annals of Tourism Research” The Social Psychology of Tourism, w: Problemy Turystyki Nr 3/4, Instytut Turysty-
ki, Warszawa 1986, s. 125-135.
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Funkcja

w pewnej izolacji od $wiata zewnetrznego. Dla ludnosci miejscowe;j
turystyka jest wéwczas ucielesnieniem marzeri, uosabia bezczynnosc¢
oraz symbolizuje luksus. Turysci wydajacy duze kwoty na przyjemno-
sci, ktére w dodatku nie maja widocznego zwiazku z pracg, rodza u
nich frustracje oraz nieche¢ do codziennej pracy. W pewnym sensie
turystyka staje sie wtedy jakby propagandowym modelem konsumpcjo-
nizmu i ,antyrozwoju”. Naptyw turystéw powoduje bowiem zmiany w
moralnosci i obyczajowosci ludnosci miejscowej. Mieszkaricy terenéw
recepcyjnych nie zawsze chca dostrzegac fakt (albo tez nie rozumieja
tego), ze zachowania turystéw, ktére probuja nasladowaé, na ogét sa
jedynie zachowaniami ,wakacyjnymi”. Dotyczy to zwtaszcza mtodzie-
zy, ktdra stara sie ubiera¢ w podobny do turystéw sposob, tak samo jak
oni zachowywac, itd. Zmiany te dotycza nie tylko zewnetrznych form
zachowania, ale takze sfery Swiatopogladowej i moralnej. Negatywnym
zjawiskiem jest takze zanikanie tradycyjnej goscinnosci w duzych osrod-
kach turystycznych, gdzie stosunki miedzyludzkie nierzadko zamienia-
ne sg na towar do sprzedazy.

ksztatceniowa

Jedna z najwazniejszych funkcji wspétczesnej turystyki jest funk-
cja ksztatceniowa, czesto nazywana takze poznawcza. Pozwala ona
zaspokoic jedng z waznych potrzeb cztowieka, jaka jest nigdy do korica
nie zaspokojona ciekawos$¢ $wiata. Istote tej funkcji chyba najlepiej
oddaje powiedzenie ,podréze ksztatcy”, ktére ma w Polsce kilkuset-
letnia tradycje. Przy zatozeniu, ze ksztatcenie jest czescia sktadowa
wychowania, funkcja ta moze by¢ traktowana jako jedna ze sktado-
wych funkcji wychowania. Turystyka uczy (poszerza wiedze) oraz
przysparza wielu umiejetnosci praktycznych. W procesie poznania
Swiata szczegéblne znaczenie ma doswiadczenie osobiste. Cztowiek
zawsze miat najwieksze zaufanie do tego, co sam zobaczyt, dotknat,
przezyt. K. Przectawski wyraza poglad, ze poprzez turystyke, czto-
wiek wspétczesny przywraca znaczenie pierwotnemu doswiadcze-
niu osobistemu, tyle ze w skali globalnej*®. Bez watpienia funkcja
ksztatceniowa najbardziej stymuluje aktywno$c¢ intelektualng

46 Przectawski K., Turystyka i jej rola we wspétczesnym Swiecie, w :Problemy Turystyki Nr 3 (37), Instytut Turysty-

ki, Warszawa 1987, s. 97.



Pojecie i funkcje turystyki

turystéw. Czesto jest wrecz formalnym elementem procesu ksztatce-
nia. W programach wielu szkét organizowane sq wycieczki dydak-
tyczne, znakomicie stuzace realizacji takich przedmiotéw jak: geo-
grafia, historia czy biologia. Podobne znaczenie maja takze wyjazdy
zagraniczne majace na celu nauke lub doskonalenie znajomosci je-
zykow obcych.

Wyjazd turystyczny daje mozliwos¢ przebywania w miejscach
oraz poznawanie rzeczy, znanych wczesniej jedynie z ksigzek, opo-
wiesci rodzicéw i znajomych czy srodkéw masowego przekazu. Sy-
tuacja taka powoduje, ze cztowiek w szczegdlny sposéb odczuwa,
zapamietuje i uSwiadamia sobie poznawane fakty. Bezposredni kon-
takt z otaczajaca rzeczywistoscia sprawia, ze jesteSmy bardziej otwar-
ci na odkrywane wartosci. Turystyka moze stanowic takze wazny
element w procesie samoksztatcenia oraz koncepcji ksztatcenia usta-
wicznego. Dzigki niej czesto ksztattujg sie nasze nowe zaintereso-
wania. Ksztatceniowa funkcja turystyki najpetniejszy wyraz znajdu-
je w turystyce krajoznawczej. Nie bez przyczyny bardzo czesto
turystyka bywa utozsamiana z krajoznawstwem, co przejawia sie
miedzy innymi w okresleniu ,dziatalnos¢ krajoznawczo-turystycz-
na”, lub ,turystyczno-krajoznawcza” oraz fakcie, ze oba cztony tego
ztozonego przymiotnika uznawane sa za réwnorzedne. Funkcje
ksztatceniowa turystyki mozna takze odnies¢ do ludnosci terenéw
odwiedzanych, ktéra uczy sie od turystéw wielu nowych rzeczy.
Pod wptywem ruchu turystycznego wsréd mieszkancow wzrasta
$wiadomos¢ znaczenia wyksztatcenia oraz rodzi sie motywacja do
podnoszenia swoich kwalifikacji.

Dysfunkcje
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Czesto zdarza sig, ze wyjazdy turystyczne ograniczajg sie jedynie
do powierzchownego poznania rzeczywistosci zastanej w miejscu
pobytu. Programy wycieczek czesto sg przetadowane, dominuje w
nich pospiech, co powoduje zmeczenie i nieche¢ do dalszego zwie-
dzania. Organizatorzy wycieczek nie zawsze maja Swiadomos¢ uwa-
runkowan percepcji oraz faktu, ze istnieje granica natezenia uwagi,
postrzegania oraz catego procesu poznawczego. Programy wielu
wycieczek sg mato urozmaicone. Na przyktad w ramach danej imprezy
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zwykle chodzi o zwiedzanie jednego rodzaju atrakgji, ktére zwiaza-
ne s albo wytacznie ze srodowiskiem przyrodniczym, albo tylko kul-
turowym. Jesli méwimy o tym ostatnim, to najczesciej preferuje sie
zwiedzanie zabytkéw, pomijajac zupetnie dorobek kultury wspétcze-
snej.

Dysfunkcje ksztatceniowej funkcji turystyki przejawiajqa sie takze
w tym, ze turysci czesto nie zwiedzaja tego co chcieliby zwiedzic,
lecz ,to co wypada” zwiedzic¢. Z drugiej znowu strony, nie zawsze
wszystko mozemy zobaczy¢, poniewaz turysta czesto napotyka réz-
nego rodzaju ograniczenia. Turysci sg sterowani przez réznorodne
zabiegi marketingowe (w tym zwtaszcza reklame), przez co ulegaja
okreslonym stereotypom narzucanym im przez biura podrozy, stajac
sie mimowolnymi ,ogladaczami”, tego co chca im pokazac organiza-
torzy. W efekcie zamiast obrazu odwiedzanego kraju czy regionu,
wynoszg jedynie obraz niektérych atrakcji. W obrazie tym przewaz-
nie brakuje refleksji nad zyciem codziennym gospodarzy. Uwaga tu-
rystéw koncentruje sie bowiem zwykle na osobliwosciach przyrody i
zabytkach, natomiast kontakt z ludnoscia jest zazwyczaj ograniczo-
ny. Dobrym przyktadem moze by¢ Egipt, ktéry ma przeciez wiele do
zaoferowania turystom. Programy zwiedzania tego kraju ograniczone
sq jednak do bardzo niewielu miejscowosci i zabytkéw. To wyselek-
cjonowanie atrakcji powoduje, ze cata historia tego kraju ogranicza-
na jest jedynie starozytnosci. Wiekszos¢ turystéw wyjezdza z Egiptu
zachwycona wyrafinowaniem i bogactwem faraonéw, nie majac
pojecia o innych okresach w historii oraz kulturze a takze aktual-
nych problemach tego kraju. Dlatego tez, wielu wytrawnych tury-
stéw wraca z tego kraju z przekonaniem, ze przesztos¢ zostata tam
sprowadzona do archeologii, a terazniejszos¢ do folkloru.

Funkcja miastotwércza

Zaleznosci miedzy turystyka a urbanizacja sa dosy¢ dobrze zbada-
ne. Procesy urbanizacyjne byty jednym z czynnikéw, ktére w istotny
sposéb wptynety (i dalej wptywaja) na rozwoj turystyki. Wszystkie ba-
dania dotyczace uczestnictwa w turystyce wykazuja, ze aktywnosc tu-
rystyczna ludnosci miejskiej jest kilka razy wyzsza, niz mieszkaricow
wsi. Z kolei naptyw turystéw powoduje, ze mate wioski przeksztatcajg
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sie w miasta, zas istniejace juz osrodki miejskie rozrastaja sie. Miedzy
turystyka a urbanizacja wystepuje wiec silna dwustronna zaleznos¢ —
turystyka wptywa na procesy urbanizacyjne, powodujac ich przyspie-
szenie, zas urbanizacja wptywa na tempo i kierunki rozwoju turystyki.

Funkcja miastotworcza Scisle taczy sie innymi funkcjami turysty-
ki, w tym zwtaszcza z funkcjg ekonomiczna. Dotyczy gtéwnie obsza-
réw posiadajacych przyrodniczo-kulturowe podstawy do rozwoju tu-
rystyki (walory turystyczne). W pewnym sensie przyczynia sie jednak
réwniez do rozwoju obszaréw emisyjnych, w ktérych takze powstaja
réznorodne instytucje spoteczne, ktére maja na celu utatwianie do-
stepu do turystyki — biura podrézy, kantory wymiany walut, instytu-
cje reklamowe propagujace walory turystyczne réwnych regionéw i
krajéw, firmy transportowe, fabryki produkujace sprzet turystyczny
itd. Jednak najpetniej funkcja miastotwdrcza turystyki uwidacznia sie
w miejscowosciach recepcyjnych. Walory turystyczne przyciagaja nie
tylko turystow, ale takze inwestoréw oraz osoby szukajace zatrudnie-
nia. Osiedlaja sie oni jak najblizej miejsca pracy, co przyspiesza pro-
cesy urbanizacyjne. W krétkim czasie pod wptywem turystyki powstaja
duze osrodki miejskie. Dobrym przyktadem miastotwérczej funkcji
turystyki jest meksykanski kurort Cancun, ktéry powstat w ciagu kil-
kunastu lat, przeksztatcajac osade liczaca 117 statych mieszkaricéw,
w tetnigce zyciem miasto. Obecnie zyje w nim prawie 400 tysiecy
statych mieszkaricéw, dla ktérych podstawe egzystencji stanowi ob-
stuga ponad dwdch milionéw turystéw (w tym 1,2 min zagranicz-
nych), wypoczywajacych co roku w tej miejscowosci#’. Podobne pro-
cesy towarzyszg powstawaniu parkéw rozrywki. Kiedy w 1970 roku
otworzono Disney World na Florydzie, liczba statych mieszkaricéw
Orlando szybko powigkszyta sie dwukrotnie.

Turystyka w istotny sposéb wptywa na charakter miejscowosci, w
tym zwlaszcza na przestrzenne aspekty proceséw urbanizacyjnych. Ruch
turystyczny pobudza do rozwoju gospodarczego, czynigc regiony i
miejscowosci sprawniejszymi przestrzennie oraz chtonniejszymi, przez
co staja sie one atrakcyjniejsze dla turystéw. Rozwija sie nie tylko infra-
struktura umozliwiajaca wykorzystanie waloréw turystycznych, ale takze
budownictwo mieszkaniowe, handel, komunikacja, zageszcza sie sie¢
zaktadéw gastronomicznych, rozrywkowych, rzemiesiniczych. Rozwija

47 Inskeep E., Kallenberger M ., An Integrated Approach to Resort Development. Six Case Studies, WTO, Madrid
1992, s. 44-65.
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sie szkolnictwo, nauka, powstaja urzadzenia rekreacyjne, baseny, bo-
iska, korty tenisowe itp. Wszystko to w istotny sposéb wptywa na po-
ziom zycia mieszkaricéw, znacznie go podnoszac. Pod wptywem tury-
styki pewnym procesom charakterystycznym dla urbanizacji ulegaja
takze tereny wiejskie. Maja one podobny charakter do zmian zacho-
dzacych w miastach (rozwija sie infrastruktura, powstaja nowe miejsca
pracy, wzrasta poziom dochodéw itd.), jednak ich skala jest znacznie
mniejsza. Szczegdlna sytuacja dotyczy tych obszaréw wiejskich, ktére
na skutek proceséw migracyjnych utracity swoje pierwotne funkcje i
czesto pozostajg praktycznie opuszczone. W wielu krajach Europy Za-
chodniej powaznym problemem staje sie wzrastajaca liczba porzuco-
nych zagréd, ktére ulegaja btyskawicznej degradacji. Lokalne wtadze
podejmuja tam wiele dziatari majacych na celu ich zabezpieczenie i
odrestaurowanie. Jednym z bardziej skutecznych sposobéw rewitaliza-
cji opuszczonych gospodarstw, okazuje sie by¢ przekazywanie ich
mieszkaricom miast, ktérzy wykorzystuja je jako miejsce sobotnio-nie-
dzielnych wyjazdéw weekendowych. Dzieki temu wtadze osiagaja pod-
stawowy cel, jakim jest zahamowanie odptywu ludnosci do miast oraz
powstrzymanie degradacji rolnictwa, ktére w ten sposob zyskuje do-
datkowe Zrédto zbytu na produkowane przez siebie towary.

Dysfunkcje

Z miastotwércza funkcja turystyki wiaze sie jednak réwniez wiele
zjawisk niekorzystnych. Wystepuja one zwtaszcza wtedy, gdy mamy
do czynienia z nadmierng koncentracja ruchu turystycznego. Moze
ona powodowac nie tylko degradacje srodowiska*s, ale takze wiele
niedogodnosci i ograniczei w zyciu codziennym ludnosci miejsco-
wej. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ : przeciazenie komunikacji
miejskiej, kolejki w sklepach i punktach ustugowych, zasmiecanie plaz,
ulic, zattoczenie drég, zwiekszong liczbe wypadkéw i kolizji na dro-
gach itd. W wielu miejscowosciach, zwtaszcza w czasie sezonu tury-
stycznego, ludnosé miejscowa jest w zdecydowanej mniejszosci wzgle-
dem turystéw. Na przyktad w Davos, ktére liczy zaledwie 6000 statych
mieszkaricéw, w sezonie przebywa 50000 turystéw. Rozbudowa

48 Dysfunkcje wobec srodowiska naturalnego oraz role turystyki w ksztattowaniu swiadomosci ekologicznej spo-
teczeristwa scharakteryzowano w dalszej czesci opracowania.
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infrastruktury turystycznej czesto burzy tradycyjny uktad architekto-
niczny miejscowosci.

Wspomniano, ze urbanizacyjna funkcja turystyki dotyczy réwniez
obszaréw wiejskich, ktére przeciez nie zawsze przeksztatcaja sie w
organizmy miejskie. T. Jarowiecka twierdzi, ze ... w spotecznosciach
wielkich i srednich miast, dostosowanych do swiadczeni ustug na rzecz
innych miejscowosci, co sie wyraza m. in. w rozowju réznorakich funkcji
miasta — imigracja turystyczna nie wywotuje tak ostro wystepujacych
problemoéw, jak masowy naptyw turystéw do stabo zurbanizowanych
obszaréw wiejskich”4%. Obserwuje sie w nich pewne niekorzystne zja-
wiska zwigzane z przemianami w stylu zycia ich mieszkaricéw. W wie-
lu opracowaniach zwraca sie uwage, ze turystyka zabija indywidualizm,
koloryt i specyficzny klimat wsi. Niszczy jej unikalng kulture i obrzedo-
wos¢, w zamian przynoszac ,nijakos¢” kultury masowej. Wiejski styl
zycia zostaje zastgpiony wzorami miejskim. Dotyczy to praktycznie
wszystkich aspektéw codziennego zycia mieszkaricow wsi (modelu
konsumpcji, spedzania czasu wolnego itd.). Negatywne skutki miasto-
tworczej funkcji turystyki moga wiazac sie takze ze zbytnim zurbanizo-
waniem miejscowosci turystycznych, ktére rozrastajac sie ponad mia-
re, czesto traca swoje podstawowe funkcje turystyczne.

Funkcja edukacji kulturowej

Réwniez w przypadku tej funkgji turystyki mamy do czynienia z
sytuacja, w ktorej oba zjawiska (tj. kultura i turystyka) cechuje silna
wzajemna zalezno$¢. Turystyka stwarza szerokie mozliwosci
promowania wartosci kulturowych i kultywowania dziedzictwa prze-
sztosci. Nie tylko popularyzuje dobra kultury, ale takze chroni je i
wzbogaca.Stanowi takze wazng podbudowe ekonomiczna dla zacho-
wania dziedzictwa przesztosci. Z drugiej strony réwniez kultura —
bedac jednym z podstawowych elementéw w strukturze motywacji
turystycznych — inspiruje i promuje rozwdj turystyki. Wsréd wielu
innych sposobéw edukacji kulturowej spoteczeristwa, turystyka zaj-

muje pozycje szczegblna. Jest swoistym ,oknem na swiat”, przez ktére

49 Jarowiecka T., O niektérych mozliwosciach powstawania negatywnych zjawisk pod wptywem turystyki w

srodowisku odwiedzanym, w: Spoteczne potrzeby i uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji w Polsce, w:
Zeszyty Naukowe Nr 16 AWF Krakéw, Krakéw 1978, 5.157.
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mozna dostrzec bogactwo i réznorodnos¢ kultur. Poprzez podréze
mozemy poznac rézne formy kultéw religijnych, rozmaite style archi-
tektoniczne, malarstwo, rzezbe, literature, muzyke i wiele innych ele-
mentéw kultury. Sg one uwidocznione nie tylko w zabytkach (Swiaty-
niach, muzeach), ale takze w nowoczesnych rozwigzaniach
architektonicznych i przemystowych. Mozemy poznac takze rézno-
rodnos¢ obyczajéw, ubioréw, styléw zycia. Poznajac to zréznicowa-
nie, turysta nie tylko przyzwyczaja sie¢ do odmiennosci, ale takze uczy
sie wychodzi¢ poza wtasne stereotypy myslenia i kryteria estetyczne.
Czesto dopiero w czasie podrézy dochodzi do przekonania, ze po-
znawana kultura nie jest ani gorsza ani lepsza — jest po prostu inna.
Funkcja edukacji kulturowej nie dotyczy tylko turystow. Nawet ci,
ktorzy nie uczestnicza w wyjazdach, dzieki powracajacym z nich tu-
rystom — ktérzy w roli ,naocznych swiadkéw” przekazujg im swoje
spostrzezenia — maja mozliwos¢ zapoznania sie z kulturami innych
spoteczenstw. Turystyka, ktéra — jak pisze K. Przectawski®® — jest
zetknieciem kultur, w szczegélny sposéb wptywa na edukacje kultu-
rowg ludnosci w obszarach recepcyjnych.

Najbardziej uwidacznia si¢ w przypadku turystyki miedzynarodowe;j,
zwiaszcza gdy mamy do czynienia z duzym dystansem kulturowym po-
miedzy kulturg kraju, z ktérego pochodzi turysta, a kulturg kraju odwie-
dzanego. Im wiekszy jest ten dystans, tym glebsze sq skutki i przemiany
spoteczno-kulturowe wywotane przez turystyke. Jednak funkcja eduka-
cji kulturowej nie dotyczy tylko turystyki miedzynarodowej. W petni
uwidacznia sie takze w przypadku turystyki krajowej, gdzie dochodzi do
spotkania kultur z réznych regionéw danego kraju, kultury miejskiej z
wiejska itd. Elementy kultury sa obecne w niemal wszystkich rodzajach i
formach wspdtczesnej turystyki. Jest wiele dowodéw na to, ze turystyka
jest swoistym nosnikiem wartosci kulturowych. Cztowiek wspétczesny
staje sie dzis bardziej niz kiedykolwiek wczesniej ,,obywatelem swiata”,
a jednoczesnie Swiat staje si¢ ,0jczyzng kazdego cztowieka”. Widzac
turystéw uczestniczacych w lokalnych imprezach kulturalnych, miesz-
karicy sami staraja sie réwniez w nich uczestniczy¢. Rozwdj turystyki
przyczynia sie do wzrostu zainteresowania wiasnym dziedzictwem kul-
turowym oraz troski o zachowanie waloréw kulturowych. Ludnos$¢ miej-
scowa zaczyna interesowac sie wiasng historig i kulturg, ktére pragnie

50 Przectawski K., Cztowiek a turystyka ..., op. cit. s. 74.
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lepiej poznad. Sprzyja to rozwojowi kultury regionalnej, pielegnowaniu
folkloru, rozwojowi sztuki ludowej, rzemiosta artystycznego, tworzeniu

skansendw, regionalnych muzedw, pielegnacji jezyka itp.

Dysfunkcje

Dosy¢ czesto mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej regionalna
kultura staje sie kulturg na sprzedaz. Jest to kultura sztuczna, skomer-
cjalizowana, bez autentycznych wartosci. Zachtannos¢ i natarczywos¢
turystow oraz pienigdze jakimi dysponuja powoduje, ze jest ona jakby
przystosowywana do ich stylu zycia. Lokalni przedsiebiorcy oferujg im
fatszywe wersje folkloru regionalnego i obyczajéw, ktére sa specjalnie
dopasowywane do ich wyobrazer o odwiedzanym regionie. Komer-
cjalizacja kultury lokalnej prowadzi do zaniku autentycznych jej prze-
jawéw, zmiany tradycyjnych wartosci, obyczajéw, pogladéw moral-
nych, religijnych itp. Turystyka przyczynia sie takze do niszczenia
zabytkéw. Jako przyktad moze postuzyc grota Lascaux we francuskim
departamencie Dordogne, stynaca ze znakomicie zachowanych pale-
olitycznych malowidet skalnych. Kazdego roku odwiedza jg ponad p6t
miliona turystéw. Tak intensywny ruch turystyczny spowodowat nisz-
czenie rysunkéw>'. Aby ratowac ten unikalny zabytek, w koricu lat sie-
demdziesiatych francuskie ministerstwo kultury postanowito zbudowac
gipsowo-kartonowg replike stynnej groty. Od 1981 roku do odnowio-
nej oryginalnej groty, prawo wstepu ma jedynie kilkunastu profesjonal-
nych archeologéw rocznie. Liczba odwiedzajacych kopie groty, w krét-
kim czasie osiggneta wielkos¢ przewyzszajaca liczbe odwiedzajacych
wczesniej oryginalng jaskinie. Kilka milionéw turystéw, ktérzy w ciagu
kilku ostatnich lat zwiedzili replike groty spowodowato podobne skutki
jak poprzednio — korozje betonu i gipsu, rozktad farb oraz zmiane
kolorystyki rysunkéw. Zniszczenia s tak duze, ze réwniez skopiowane
malowidta trzeba bedzie poddac renowacji. Podobna sytuacja dotyczy
Jaskini Altamira w hiszpaniskich Pirenejach, zwanej ,Kaplica Sekstyni-
ska Prehistorii”. W tym przypadku kopie oryginalnej groty (o powierzchni
0,4 hektara) postanowiono uczynic centralnym miejscem wybudowa-
nego od podstaw (18 hektarowego) parku prehistorycznego.

51 Gtéwnie ze wzgledu na wzrost temperatury (ktéra nie ulegata tam zmianie przez tysigce lat) oraz dwutlenek
wegla wydychany przez turystéw, ktéry wchodzi w reakcje z farbami.
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Niestety zdarza sie réwniez, ze turysci Swiadomie wyrzadzajq szko-
dy zabytkom. Wandalizm tzw. towcéw pamiatek jest powszechnie
znany. Najlepszym przyktadem jest grecki Akropol, gdzie pomimo
bezwzglednego zakazu zabierania ze sobg przez turystéw czegokol-
wiek, wiekszos¢ z nich pragnie zabrac¢ ze soba choc¢by maty kamy-
czek z Akropolu®2.Turystyka moze powodowac takze inne negatyw-
ne skutki w odniesieniu do kultury krajéw, z ktérych wywodza sie
turysci. Zazwyczaj bowiem kulture reprezentowana przez konkret-
nych turystéw, uogélnia sie na cata spotecznos¢ obszaréw emisyj-
nych, przyjmujac ze ich zachowanie jest typowe dla rodzinnego kra-
ju, czy regionu. Nie zawsze pamietamy o tym, ze jednostka nie
reprezentuje przeciez wszystkich mieszkaricow. W efekcie ludnosé
miejscowa moze wyrobi¢ sobie fatszywy wizerunek kultury kraju z

ktérego pochodzg turysci.

Funkcja ekonomiczna

Podréze i turystyka oraz zwigzane z nimi wydatki, stanowig
istotny element zycia wspétczesnego cztowieka. Turysci sa nosni-
kiem popytu na réznorodne dobra i ustugi. Uczestnicy ruchu tury-
stycznego przenosza wraz ze sobg wszystkie tzw. state elementy
popytu turystycznego (potrzeby bytowe) oraz wiele specyficznych
potrzeb — tzw. potrzeb turystycznych. W przypadku potrzeb byto-
wych, nastepuje jedynie przestrzenny i czasowy ich transfer z miej-
sca statego pobytu do miejscowosci turystycznych. Pomimo tego,
ze taczny wolumen débr i ustug zaspokajajacych potrzeby bytowe
turysty w zasadzie sie nie zmienia (i tak ujawnityby sie one w miej-
scu pobytu), to fakt przemieszczenia spozycia wywotuje wiele skut-
kéw ekonomicznych. Turystyka nie tylko ,przemieszcza” state po-
trzeby bytowe, ale réwniez ,rodzi” nowe potrzeby, wynikajace z
motywow wyjazdu oraz osiggania celéw turystycznych. Stanowia
one duzo wazniejsza czes¢ popytu turystycznego, bowiem wymu-
szaja transfer podazy, ktéry decyduje o jej lokalizacji, zakresie oraz
charakterze.

52 Pewnie nie wiedza o tym, ze nocg wtadze miasta przywoza ciezaréwkami oraz rozsypujg na wzgérzu materiat
skalny, ktéry niweluje straty poczynione w ciggu dnia przez turystéw oraz stanowi ,cenng” pamiatke dla
tysiecy os6b odwiedzajacych to miejsce nastepnego dnia.
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W. Gaworecki pisze, ze ... turystyka ze swej natury jest forma
konsumpcji. Dlatego, jak kazdy rodzaj konsumpcji, powoduje liczne
konsekwencje we wszystkich sferach gospodarowania”>3. Oprécz kon-
sumpcji, jej obecnos¢ mozna zauwazyc¢ w sferze produkcji, podziatu
i wymiany débr i ustug turystycznych. S. Wodejko uwaza, ze kom-
pleksowe ujecie analizy ekonomicznych funkcji turystyki powinno
obejmowac wszystkie etapy konsumpcji turystycznej, ktéra jak wia-
domo jest aktem roztozonym w czasie®*. W celu wyjasnienia wszyst-
kich aspektéw i skutkéw ekonomicznych turystyki, proponuje on do-
konac analizy czterech podstawowych etapéw konsumpcji
turystycznej, wyrazajacych sie w formule 4xP: PRZYGOTOWANIE-
PODROZ-POBYT-PODROZ. Na kazdym z tych etapéw wystepuje
bowiem wiele ré6znorodnych proceséw gospodarczych oraz skutkéw
ekonomicznych.

ETAP | PRZYGOTOWANIE (obejmuje skutki zachodzace w miej-
scu statego pobytu turystéw), kiedy zachodza nastepujace procesy:

— zmiany w strukturze konsumpcji, wynikajgce z planowanej pod-
rézy (np. koniecznos¢ oszczedzania);

- podjecie dodatkowej pracy (przy braku oszczednosci) w celu uzy-
skania srodkéw na planowang podréz;

— wystgpienie zapotrzebowania na artykuty niezbedne w trakcie
podrézy (koniecznos¢ podijecia produkcji lub ich importu);

— wystapienie zapotrzebowania na sprzet turystyczny (jw.);

— pobudzenie inwestycji w celu uruchomienia dodatkowej produk-
cji artykutéw zwiazanych z podrézowaniem;

— wazrost zatrudnienia w gateziach produkujacych artykuty niezbed-
ne do uprawiania turystyki;

— odptyw srodkéw pienieznych do miejscowosci, regionéw lub paristw,
bedacych celem podrézy turystycznej (moze to nastapi¢ znacznie
przed terminem podrézy, jesli ustugi rezerwowane sq wczesniej);

— wzbogacenie rynku lokalnego poprzez przywéz towaréw produ-
kowanych poza nim;

— powstawanie inwestycji utatwiajacych odbywanie podrézy (biura
podrézy, punkty informacji turystycznej, agencje podrézy, itd.)
kreujace nowe zawody i wzrost zatrudnienia.

53  Gaworecki W.W., Turystyka, PWE, Warszawa 1994, s. 270.
54 Wodejko S., Ruch przyjazdowy z zachodu do wybranych paristw socjalistycznych, jako wyraz luki na europej-
skim rynku turystycznym, Monografie i Opracowania Nr 288, SGPiS, Warszawa 1989, s. 151-154.
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Analiza skutkéw ekonomicznych tego etapu konsumpgji turystycz-
nej wskazuje, ze rozpatrywanie ekonomicznych funkgcji turystyki w
odniesieniu do obszaréw emisyjnych wytacznie w kategoriach odpty-
wu srodkéw pienieznych, jest duzym uproszczeniem. Obszary te réw-
niez moga czerpac korzysci z wyjazdéw turystycznych odbywanych
przez swoich mieszkaricéw. Turysta, jako konsument zwieksza za-
kres swoich zainteresowan i modyfikuje strukture popytu w miejscu
zamieszkania. Popyt turystyczny powoduje powstanie licznych dzie-
dzin wytwdrczosci, nastawionej na obstuge ruchu turystycznego. Tu-
rysci zgtaszaja zapotrzebowanie na okreslony rodzaj odziezy, sprzetu
rekreacyjnego, mapy, przewodniki, zywnos$¢ o przedtuzonej trwato-
Sci itp. Oproécz biur podrézy,turysci korzystajg takze z wielu innych
ustug w miejscu zamieszkania: transportowych, finansowych, ubez-
pieczeniowych, informacyjnych. Tak wiec turystyka nie tylko zwiek-
sza ilos¢ nabywanych na co dzieri débr i ustug, ale powoduje takze
powstanie catkiem nowych form popytu, ktére nie zaistniatyby bez jej
udziatu.

ETAP Il PODROZ (,tam”) oraz ETAP IV PODROZ (,,z powrotem”),
kiedy zachodzg nastepujgce procesy:

— podjecie inwestycji z zakresu infrastruktury transportowej;

— wzrost zatrudnienia przy budowie infrastruktury transportowej;

— wazrost zatrudnienia przy obstudze podréznych,

— uzyskiwanie wptywdw z tytutu ustug transportowych $wiadczo-
nych przez wtasnych przewoznikéw;

— pobudzenie aktywnosci gospodarczej dzieki wykorzystaniu nowo-
czesnej i nowo powstatej infrastruktury transportowej przez inne
gatezie gospodarki.

Warto zaznaczy¢, ze skutki ekonomiczne tego etapu odnosic sie
moga zaréwno do obszaréw emisyjnych, jak i recepcyjnych. Turysta
moze bowiem korzysta¢ z ustug transportowych réznych instytucji,
zaréwno tych, ktére maja siedzibe w jego miejscu zamieszkania, jak
i dziatajacych na terenie, do ktérego zamierza pojechac.

ETAP 1l POBYT (w miejscu docelowym), kiedy zachodza naste-
pujace procesy:

— aktywizacja zawodowa spoteczeristwa (wzrost zatrudnienia, po-
wstawanie nowych zawodoéw);

— wzrost produkcji na potrzeby turystéw, zaréwno w zakresie débr i
ustug niezbednych, jak i towarzyszacych;

T
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— wzrost wptywow z tytutu $wiadczenia ustug przez organizatoréw
podrézy (podatki);

— wazrost wptywéw z tytutu szeroko rozumianych wydatkéw turystéw;

— rozwdj inwestycji i wzrost zatrudnienia w zwiazku z rozbudowa i
funkcjonowaniem bazy turystycznej;

— transfer srodkéw pienieznych z regionéw badZ paristw statego za-
mieszkania turystéw.

Ekonomiczna funkcja turystyki najlepiej uwidacznia sie oczywi-
$cie w regionach recepcyjnych. Aktywizuje gospodarczo regiony, po-
woduje, ze naptywa do nich kapitat, powstajag nowe miejsca pracy,
lokalne firmy notuja wyzsze obroty, ludno$¢ miejscowa bogaci sie, a
do budzetu naptywaja wyzsze podatki. Jej znaczenie jest tym wiek-
sze, ze turystyka kreuje dodatkowa dziatalnosc¢ gospodarczg oraz za-
trudnienie, napedzajac koniunkture w innych dziedzinach gospodar-
ki (budownictwie, przemysle, rolnictwie itd.). Dlatego tez mozna
moéwic¢ o mnoznikowych funkcjach turystyki. Twérca ,teorii mnozni-
ka turystycznego” jest H.G. Clement. Opracowana przez niego meto-
da obliczeri pozwala oszacowac catkowite efekty (bezposrednie, po-
srednie i indukowane) poczatkowych wydatkéw turystycznych. Kiedy
turysci dokonuja wydatkéw zwigzanych z ich pobytem w danej miej-
scowosci, uruchamiaja dodatkowy strumienri pieniadza, ktéry zasila
lokalng gospodarke. Strumieni ten — nazywany mnoznikiem — uru-
chamia caly taricuch reakcji, ktére stwarzajg dodatkowe korzysci w
tych sektorach gospodarki, ktére kooperuja z branzg turystyczng. W
wyniku tego procesu poczatkowe wydatki turystéw, przeptywajac
przez rézne sektory gospodarki, mnozg sie i rozktadaja na wiele in-
stytucji bezposrednio i posrednio zwigzanych z obstuga turystéw. Na
podstawie badan przeprowadzonych w 1961 roku w siedemnastu kra-
jach Wschodniej Azji i Pacyfiku, obliczyt, ze wartos¢ wspétczynnika
mnoznika turystycznego wynosita 3,5. Oznacza to, ze 1 USD uzyska-
ny od zagranicznych turystéw i wpuszczony w obieg lokalnej gospo-
darki, ,mnozyt sie” do wartosci 3,5 USD>°. Dokonywat w gospodar-

kach tamtych krajow Srednio 13-14 obrotéw, zanim catkowicie zanikt

55

56

Clement H.G., The Future of Tourism in the Pacific and Far East, Department of Commerce USA, 1961. Por.
Matczak A., Model badari ruchu turystycznego. Studium metodologiczne. Acta Universitas Lodziensis, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu kédzkiego, todz 1992, s. 143-145.

Wycieki to : wydatki na zakup débr i ustug niezbednych dla turystéw,ktére dokonywane sa poza dang jednost-
ka przestrzenna, wptaty do budzetu centralnego oraz oszczednosci ludnosci. Por. Lavery P., Travel and To-
urism, Second Edition, ELM Publications, 1989, s. 132. Cyt. za : Dziedzic E., Obszar recepcji turystycznej jako
przedmiot zarzadzania strategicznego, Monografie i Opracowania Nr 442, SGH, Warszawa 1998, s. 134.
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(poprzez tzw. wycieki)*®.Istote, przebieg oraz zakres mnoznikéw tu-

rystycznych (tourism multipliers) zaprezentowano na schemacie nr 2.

Schemat nr 2. Efekt mnoznikowy w turystyce.

| Kolejne kolumny pokazujg w jaki sposob wydatki turystyczne przeptywajg przez lokalng gospodarke.

Turysci wydajg na:  Druga runda wydatkéw: Beneficjenci:
zakwaterowanie pensje i wynagrodzenia ksiggowi
O specjalisci od reklamy
napiwki architekci
L . . rzemiesInicy i krawcy
wyzywienie podatki od wynagrodzen sportowy
muzyka i przedstawienia adwokaci ,
] o ] mechanicy samochodowi
napoje wydatki administracyjne piekarze
. . pracownicy bankowi
— ustugi profesjonalne rzeznicy
ubior zakup Zywnosci i napojow igg:fkfwcy dywanow
zakup débr w celu instytucje dobroczynne
. twércy kina
. rzedaz
podarunki odsprzedazy pisarze
zakup materiatow i projektanci mody
wyposazenia Eﬂiﬂaﬁ-e
H Z I
kosmetyki naprawy i konserwacja dentysci

rzeczy osobiste

transport lokalny

reklama, promocja

zysk i podstawowe ptatnosci
zaciagnietych kredytow

dochdd i inne podatki

pracownicy i wasciciele hal targowych
lekarze

i publicystyka nauczyciele
elektrycy
przyrzady inzynierowie
fotografie transport farmerzy
) rybacy
L pozwolenia stolarze
. . . ogrodnicy
rekreacja ubezpieczenia sklepikarze ze stoisk z upominkami
5 ; . pracownicy rzadowi
wyPOZyczalme urzadzeri wiasciciele sklepow spozywczych
zwiedzanie, i sprzetu dostarczyciele sprzetu medycznego

sprzatajacy

pracownicy ubezpieczen
dostarczyciele serwisu pralniom
pracownicy fabryk

dostawcy wyposazen biurowych
malarze

. i stacje paliw
zamiana aktywow hydraulicy
kapitatowych portierzy

powrét do rzadu

drukarze i wydawnictwa
wyposazenie rekreacyjne
wynajem/sprzedaz

wiasciciele i pracownicy uzdrowisk
wiasciciele restauracji
pracownicy drogowi

wytworcy znakow

pracownicy transportu
wyposazenia, dostawy i naprawy
wyposazen

kelnerzy i kelnerki

hurtownicy

Wycieki: Kiedy okreslone dobra i ustugi kupowane sg poza obszarem recepcyjnym, dochodzi
do tzw. wyciekow (leckage) oraz ograniczenia efektow mnoznikowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst.: Sustainable Tourism Development: Guide for Local
Planners, WTO, Madrid 1993, s.118.
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Ekonomiczne funkcje turystyki (w tym réwniez funkcje mnozniko-
we) dotyczq takze turystyki wewnatrzkrajowej, przynoszac wymierne
korzysci miejscowosciom i regionom turystycznym. Wedtug S. Mil-
ne>” model mnoznikowych efektéw ekonomicznych turystyki mozna

przedstawi¢ w postaci réwnania:

M =a+b+c
gdzie:

M, — regionalny mnoznik dochodu (regional income multiplier),

a — bezposredni dochdd regionalny (direct regional income),

b — posredni dochéd regionalny (indirect regional income),

¢ — indukowany posredni dochdd regionalny (induced indirect regional income).

W zwiazku z tym, ze ekonomiczne skutki turystyki maja forme
dochodéw bezposrednich, posrednich i indukowanych, jej znacze-
nie dla lokalnej gospodarki moze by¢ bardzo rézne, w zaleznosci od
charakteru miejscowosci. W duzych aglomeracjach miejskich dochody
posrednie i indukowane moga by¢ znacznie wyzsze niz dochody bez-
posrednie. Z kolei w regionach, gdzie oprécz turystyki inne rodzaje
dziatalnosci gospodarczej sg stabo rozwiniete, dominowac beda do-
chody bezposrednie. Mozna przyjac, ze udziat dochodéw posred-
nich i indukowanych jest tym wiekszy im bardziej lokalny przemyst
turystyczny jest zintegrowany z innymi dziedzinami gospodarki.

Ekonomiczne funkcje turystyki majg bardzo istotne znaczenie dla
szeroko rozumianej polityki spoteczno-gospodarczej. Najczesciej jest
bowiem tak, ze w obszarach recepcyjnych notuje sie nizszy niz w
regionach wysytajacych, poziom rozwoju gospodarczego (i docho-
déw ludnosci). Dzieki turystyce dochodzi do wtérnej redystrybucji
dochodu narodowego. Dokonuje sie to za posrednictwem réznych
formy transferu turystycznego°8. Pienigdze zarobione przez turyste w
miejscu zamieszkania, sg wydawane przez niego w zupetnie innym
miejscu, stanowiac Zrédto dochodéw ludnosci miejscowosci recep-
cyjnych. W ten sposéb dochodzi do zmniejszania dysproporcji regio-
nalnych w zakresie poziomu rozwoju spoteczno — gospodarczego, a
tym samym poziomu zycia ludnosci. Na ciekawy aspekt roli turystyki
w wyréwnywaniu dysproporcji zwraca uwage J. Van Harsel. Przepro-

wadzone przez niego badania wykazaty, ze w USA turystyka

57 Milne S., Tourism and economic development in Vanuatu, Singapore Journal of Tropical Geography, Nr 11,
1990, s. 18-19. Cyt. za: Kowalczyk A., Geografia turyzmu, Uniwersystet Warszawski, Warszawa 1997, s. 134.
58 Peretiatkowicz R., Formy transferu turystycznego, w: Problemy Ekonomiczne Nr 2, 1972.
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w nieproporcjonalnie duzym stopniu oferuje zatrudnienie tym gru-
pom, ktére na rynku pracy uwazane sa za tradycyjnie uposledzone —
tj. ludnosci kolorowej, kobietom oraz mtodziezy>?. Warto takze za-
znaczy¢, ze mieszkancy terenéw recepcyjnych korzystaja z dobro-
dziejstwa tzw. renty turystycznej. Jej Zrédtem jest mozliwos¢ nadawa-
nia wyzszej wartosci (ceny) towarom i ustugom oferowanym turystom,
ktérzy sktonni sg do wydatkowania wigkszych sum w czasie wyjaz-
déw turystycznych, niz normalnie w swoim miejscu zamieszkania.
Turystyka jest takze istotnym elementem miedzynarodowych stosun-
kéw gospodarczych. Ekonomiczne funkcje turystyki szczegélnie uwi-
daczniaja sie w przypadku zagranicznej turystyki przyjazdowej. Wpty-
wy dewizowe z eksportu débr i ustug turystycznych pozwalaja na
pokrycie deficytu bilansu ptatniczego i umozliwiaja import koniecz-
ny dla rozwoju gospodarczego kraju. Zagadnienia te zostaty szerzej
omdéwione w rozdziale trzecim.

Dysfunkcje

Rozwadj turystyki, tak jak rozwdj kazdej innej dziatalnosci gospo-
darczej, musi taczyc sie z pewnymi kosztami. Koszty te moga obej-
mowac takze ewentualne straty zwigzane z mozliwym alternatyw-
nym zuzytkowaniem srodkéw produkcji. Sytuacja taka nalezy jednak
do rzadkosci, bowiem turystyka rozwija sie gtéwnie tam, gdzie jest
raczej niewiele innych opcji rozwoju gospodarczego. Jednak w wie-
lu miejscowosciach obserwuije sie sytuacje, w ktérej koszty utrzyma-
nia podazy turystycznej (zwtaszcza w przypadku takich inwestycji,
ktére okazaty sie nierentowne i wymagaja dotacji ze Srodkéw pu-
blicznych) powoduja, ze brakuje srodkéw na inwestycje wazne dla
mieszkaricéw — np. budowe szkdt, szpitali itd. Szczegdlnie nieko-
rzystnym skutkiem rozwoju turystyki w obszarach recepcyjnych jest
wzrost inflacji. W miejscowosciach turystycznych z reguty mamy do
czynienia z wyzszym wskaznikiem inflacji oraz wyzszymi cenami
wielu débr i ustug, niz w pozostatych (nieturystycznych) regionach
danego kraju. Mozna sie zgodzic¢ z opinia, ze posrednio obniza to
standard zycia miejscowej ludnosci. Ze szczegdlnie silng presja

59 Por. Van Harssel )., Tourism: An Exploration. Second Edition, National Publishers ofb the Black Hills, Inc., 1988.
Cyt. za: Dziedzic E., Obszar recepcji turystycznej ... op. cit., s.44.
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inflacyjna oraz dokuczliwoscig jej skutkéw dla mieszkaricéw, mamy
do czynienia przy znacznej r6znicy w poziomach dochodéw pomie-
dzy turystami a statymi mieszkaricami.

W miejscowosciach turystycznych obserwuje sie polaryzacje w
strukturze dochodéw ludnosci, ktéra prowadzi do dezintegracji spo-
tecznosci lokalnej. Rozwojowi turystyki zwykle towarzyszy takze
wzrost cen ziemi oraz spekulacja gruntami. Na przyktad ceny grun-
tow przed rozwojem turystyki masowej byty na Hawajach bardzo
niskie. Dosy¢ szybko zostaty one wykupione przez inwestoréw oraz
ludnos¢ naptywowa. W krétkim czasie cena ziemi wyraznie wzro-
sta, a tendencja wzrostowa utrzymuje sie do dzisiaj. W 1983 roku
za 10 tys. USD mozna byto naby¢ tam okoto 4 tys. m? ziemi. Nato-
miast w 1988 roku trzeba byto juz za taka sama powierzchnie za-
ptacic¢ 90 tys. USD®O.

Niekorzystne skutki ma takze zbytnie uzaleznienie obszaréw re-
cepcyjnych od turystyki oraz sytuacji gospodarczej w krajach emi-
syjnych. Zjawisko to okreslane jest mianem ,monokultury
turystycznej”. Kraje i regiony, w ktérych zjawisko to wystepuje (np.
Jamajka, Tunezja, Karaiby), cechuje zwiekszona podatnos¢ na kry-
zysy i trudnosci ekonomiczne. Warto takze zwrécic¢ uwage na kwe-
stie efektywnosci ekonomicznej zagranicznej turystyki przyjazdo-
wej w niektoérych krajach. Okazuje sie bowiem, ze w wielu
przypadkach (w tym zwtaszcza w tzw. krajach rozwijajacych sie)
tylko pewna czes¢ dochodéw ptynacych z obstugi turystéw zagra-
nicznych pozostaje w odwiedzanych przez nich krajach, a wiek-
szo$¢ dewiz odptywa z powrotem do krajéw emisyjnych. Na przy-
ktad potowa dewiz uzyskiwanych w ten sposéb przez Tunezje, jest
wydawana na import urzadzen niezbednych do obstugi zagranicz-
nego ruchu turystycznego. Okazuje sie wiec, ze wiele krajéw inten-
sywnie eksploatuje swoje zasoby turystyczne, niewiele w zamian
uzyskujgc. Przy tak niekorzystnym podziale kosztéw i zyskéw, tury-
styka staje sie dla nich interesem nieoptacalnym. Charakterystyczne
przy tym jest to, ze im biedniejszy i stabiej rozwiniety jest kraj re-
cepcyjny, tym niekorzystniej wypada dla niego rachunek kosztéw i

zyskéw, zwigzanych z rozwojem turystyki.

60 Gaworecki W.W., Turystyka, PWE, Warszawa 1994, s. 286.
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Funkcja etniczna

Etniczne funkcje turystyki ksztattujq sie na podstawie historycznych
i kulturowych zwiazkéw, jakie zachodza miedzy obszarami emisji i
recepcji ruchu turystycznego. Wyrazaja one tendencje do poszukiwa-
nia przez turystéw wtasnych ,korzeni”. Jest to szczegélnie istotne dla
ludzi zyjacych poza granicami swojego ojczystego kraju®'. Turystyka
etniczna dotyczy bowiem przede wszystkim podrézy zagranicznych.
Odwiedzenie kraju ojczystego, w tym zwtaszcza kontakt z rodzing i
przyjaciétmi, stanowia okazje do wielu wzruszen i zawsze sg niezapo-
mnianym przezyciem. Mozliwosci jakie stwarza ten rodzaj turystyki
dla emigrantéw, nie daja sie zastapic kontaktem listownym, czy telefo-
nicznym. Podobne wrazenia towarzysza przyjazdom emigrantéw do
krajéw, w ktérych zyli ich przodkowie. Turystyka etniczna spetnia nie-
zwykle wazng role wychowawczg oraz przyczynia sie do zwiekszenia
Swiadomosci narodowej jej uczestnikéw.

Punktem wyjscia do refleksji na temat etnicznej funkgji turystyki jest
zjawisko diaspory, czyli rozproszenia danej narodowosci na obczyznie.
Ma ono dwa Zrédta: emigracje ludnosci z wiasnej ojczyzny oraz powsta-
nie mniejszosci narodowych w wyniku zmiany granic paristwowych. Zja-
wisku diaspory zwykle towarzyszy proces ksztattowania sie grup etnicz-
nych. Te specyficzne zbiorowosci spoteczne cechuje okreslony rodzaj wie-
zi, wynikajacy z poczucia wspdlnego pochodzenia, dziedzictwa kulturo-
wego i historycznego, jezyka itd. Turystyka moze by¢ nie tylko waznym
instrumentem w procesie umacniania tozsamosci takich grup, lecz takze
naturalnej jednosci wspdlnot narodowych. Rozwojowi turystyki etnicznej
sprzyja kultywowanie odrebnosci kulturowej oraz ozywione kontakty z
krajem pochodzenia. Wazna jest takze wewnetrzna organizacja grup et-
nicznych. Na przyktad doskonale rozwijajaca sie turystyka etniczna z Izra-
ela do Polski, to w duzej mierze efekt dziatalnosci ponad 200 organizacji
zydowskich, zrzeszajacych ludzi deklarujacych polski rodowad.

K. Kraskiewicz uwaza, ze wyjazdy etniczne stanowia obecnie 20-
25% catej turystyki miedzynarodowej na swiecie. Uwaza on, ze tury-
ste etnicznego okreslaja nastepujace cechy®?.

61

Specyficzna forma turystyki etnicznej sg ,nostalgiczne podréze”, chetnie odbywane przez czesc sposréd 10
milionéw Amerykanéw, ktérzy odbywali stuzbe wojskowa w Niemczech. W 1996 roku zostat uruchomiony
specjalny program, ktéry ma na celu organizacje wycieczek dla wojskowych do miejsc ich dawnego stacjono-
wania. Por. Niemiecka Centrala Turystyki, w : Rynek Turystyczny Nr 23-24 (113), 20 grudnia 1998, s. 9.

62 Kraskiewicz K., Turystyka etniczna Polakéw, w: Problemy Turystyki Nr 1/2, Instytut Turystyki, Warszawa 1990, s. 12.
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1) swiadomosc zwiazkéw etnicznych i spoteczno-kulturowych z da-
nym krajem,

2) motywacje poprzedzajace podjecie decyzji o podrézy,

3) Swiadomosé celéw typowych dla turystyki etnicznej (np. wybér
okreslonego miejsca, odwiedziny rodziny, przyjaciét, wzgledy re-
ligijne, imprezy kulturalne i sportowe itp.)

4) wzgledy emocjonalne (tesknota, nostalgia, konfrontacja wyobrazer).
Turystyka etniczna to dzisiaj nie tylko odwiedziny rodzinnych stron,

spotkania z rodzina, poznawanie kultury, nauka jezyka itd. Wyjazdy do
kraju ojczystego to takze obserwacja przemian politycznych, spotecz-
nych, ekonomicznych. Obserwacje te moga dac impuls do zaciesniania
kontaktéw z krajem ojczystym, w tym takze zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarcza. Jest wiele przyktadéw wskazujacych na to, ze turystyka
etniczna moze stymulowac rozwdj gospodarczy. Przyjazd emigranta,
moze spowodowac u niego che¢ wspétpracy z rodzimymi firmami lub
zainwestowania wiasnego kapitatu w ojczystym kraju. Zreszta inwesty-
cje i naptyw kapitatu nie muszg pochodzi¢ bezposrednio od srodowisk
emigracyjnych. Zdarza sie bowiem, ze powracajacy z takiego wyjazdu
turysta, zacheca do inwestowania w swoim dawnym kraju ojczystym
wspdlnikéw, kooperantéw, znajomych itd. Wydaje sig, ze ekonomiczne
funkcje turystyki etnicznej jeszcze nie zawsze sg dostatecznie silnie ak-
centowane i wykorzystywane. Turystyka etniczna ma w Polsce duze i
stale wzrastajace znaczenie. Z jednej strony obejmuje przyjazdy ludno-
$ci niemieckojezycznej, Zydéw oraz tzw. turystyke polonijng, z drugiej
zas wyjazdy mieszkaricéw Polski do krajéw bytego Zwiazku Radziec-
kiego. Kolejne fale emigracji oraz skomplikowane procesy historyczne
sprawity, ze polska diaspora (liczaca 13-15 milionéw oséb) uznawana
jest za czwartg co do wielkosci (po chinskiej, wioskiej i niemieckiej)
grupe etniczng zamieszkata poza granicami kraju macierzystego®. Po-
lacy mieszkajacy za granicg (tzw. Polonia) osiedlali si¢ przede wszyst-
kim w krajach wysoko rozwinietych gospodarczo. Emigracja z lat osiem-
dziesigtych obejmowata na ogét ludzi mtodych i wyksztatconych, ktérzy
znacznie wzbogacili potencjat intelektualny wczesniejszych fal emigra-
cji. Wptyneto to na ozywienie srodowisk polonijnych, co pozytywnie
stymuluje podréze turystyczne do naszego kraju oraz stwarza mozliwo-
$ci dalszego rozwoju turystyki etnicznej do Polski.
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Dysfunkcje

Funkcja

Pewne zagrozenia i negatywne zjawiska towarzyszg takze tury-
styce etnicznej. Polska jest krajem, w ktérym wystepujg one ze szcze-
g6lnym nasileniem. Historia nie szczedzita nam réznego rodzaju
tragedii, ktérym wielokrotnie towarzyszyty zmiany granic. Dlatego
tez, mieszkaricy niektérych terenéw zachodniej Polski do dzisiaj z
niepokojem spogladaja na przyjazdy turystéw etnicznych z Niemiec.
Z drugiej jednak strony chetnie odwiedzaja tereny za nasza wschod-
nig granica. Pewne emocje wzbudzaja takze przyjazdy turystéw z
Izraela, dla ktérych nasz kraj ma szczegélne znaczenie w zwiazku z
tragedia ,Holocaustu”. Urzeczywistnienie etnicznej funkcji turysty-
ki powinno sie przejawiaé w tworzeniu organizacji chroniacych kul-
ture narodowa oraz w ich wspétpracy z mniejszosciami narodowy-
mi z jednej strony, z drugiej za§ we wspétpracy z organizacjami
emigracyjnymi.

ksztattowania sSwiadomosci ekologiczne;j

Specyfika turystyki, w poréwnaniu z innymi rodzajami dziatalno-
$ci gospodarczej, polega miedzy innymi na szczegélnym sposobie
korzystania z jednego z trzech podstawowych czynnikéw wytwor-
czych, jakim — oprécz pracy i kapitatu — jest Srodowisko
przyrodnicze. Zaleznos¢ turystyki od Srodowiska jest duzo wigksza,
niz w przypadku innych dziedzin gospodarki. Rozwoj turystyki, za-
réwno w uktadzie globalnym jak i lokalnym, determinowany jest przez
wiele czynnikéw. Jednak to wtasnie naturalne walory stanowig zasad-
niczy element podazy turystycznej, do ktérego zazwyczaj dostoso-
wuje sie pozostate jej elementy. Srodowisko stanowi podstawowy su-
rowiec dla przemystu turystycznego. Dlatego tez, bardzo niekorzystna
tendencjg jest zmniejszanie sie obszaréw, ktére stanowia efektywnie
wykorzystywane lub potencjalne tereny stuzace wypoczynkowi i tu-
rystyce. Niestety pewien udziat w degradacji sSrodowiska ma réwniez
przemyst turystyczny. Czesto zreszta, w sposob posredni, sam sie do
tego przyznaje, kiedy reklamujac nowe produkty, zachwala ich ,dzie-
wiczo$¢” oraz podkresla fakt, ze nie zostaty jeszcze skazone przez
turystyke. W. Gaworecki twierdzi, ze funkcja ksztattowania

T

|



Pojecie i funkcje turystyki

swiadomosci ekologicznej wspétczesnej turystyki sprowadza sie do
uswiadomienia trzech ogélnych spraw®4.

1) problem srodowiska przyrodniczego i spotecznego nalezy do naj-
wazniejszych zagadnien wspétczesnego zycia,

2) turysci, organizatorzy i Swiadczacy ustugi turystyczne powinni miec
wlasciwy stosunek do narastajacych problemoéw srodowiska,

3) trzeba zmniejszy¢ réznice miedzy Swiadomoscia ekologiczna a
postepowaniem ekologicznym podmiotéw turystycznych.
Turystyka w pewnym sensie data poczatek, a na pewno w znacz-

nym stopniu przyczynita si¢ do rozwoju catego ruchu ochrony srodo-
wiska®?, bowiem to wiasnie prekursorzy turystyki nalezeli do inicjato-
row tworzenia pierwszych parkéw narodowych, rezerwatéw i stref
chronionego krajobrazu. Obecnie jednak miedzy rozwojem turystyki
a ochrong srodowiska coraz czesciej dochodzi do kolizji intereséw.
Zwraca na to uwage |. Jedrzejczyk, ktéra pisze — ,Jesli przyjac, ze
nadrzednym celem przyjazdow turystycznych jest bezposredni kon-
takt z naturg, to kazde ograniczenie ilosciowe lub jakosciowe natural-
nych waloréw turystycznych prowadzi do ograniczenia funkcji tury-
stycznej obszaru. Niemozliwa jest bowiem substytucja naturalnych
waloréw turystycznych, na przyktad poprzez import, jak to ma miej-
sce w przypadku wielu innych débr produkcyjnych. Zasoby przyrody
zuzyte przez gospodarke turystyczna tylko w bardzo niewielkim stop-
niu sg odnawialne”®°,

Na szczescie jest coraz wiecej przyktadéw na to, ze branza tury-
styczna nareszcie zaczyna zdawac sobie z tego sprawe. Niektére firmy
podejmuja specjalne programy majace na celu edukacje ekologiczna,
ktérymi obejmujg zaréwno wiasnych pracownikéw, jak i turystéw. Zna-
komitym przyktadem takich dziatan jest specjalny program wdrazany
w osrodkach Center Parcs. Firma wspdtpracuje tylko z dostawcami,
ktorzy zaakceptowali jej wymagania dotyczace ochrony srodowiska.
Organizuje szkolenia ekologiczne dla pracownikéw, a w kazdej wio-
sce wakacyjnej tej firmy zatrudniona jest osoba, ktérej jedynym obo-
wiazkiem jest przygotowanie i realizacja réznych programéw ekolo-
gicznych dla wypoczywajacych w niej turystéw. W Center Parcs dziata
specjalna grupa ekspertéw, ktérzy co pewien czas, wspdlnie z zarzadem
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firmy, dokonuja oceny realizacji programéw ekologicznych®”. Bez wat-
pienia problematyka odpowiedzialnosci branzy turystycznej za srodo-
wisko zyskiwac bedzie na znaczeniu®. W opublikowanym niedawno
raporcie Instytutu na Rzecz Ekorozwoju podkreslono, ze ,,... Turystyka
— dziedzina gospodarki powszechnie uwazana za szczegdlnie przyja-
zna srodowisku — ma do odegrania wazng role w aktywnej ochronie
srodowiska oraz stymulowaniu proceséw ekologicznych”®9.

Piszac o funkcjach turystyki w sferze ksztattowania swiadomosci
ekologicznej powinnismy wyraznie rozgraniczy¢ dwie rzeczy —
wptyw turystyki na sSrodowisko oraz role turystyki w promowaniu dzia-
tan proekologicznych. Analizowana funkcja taczy sie raczej z tg dru-
ga kwestia, jednak nie unikniemy rozwazan na temat negatywnych

zjawisk jakie towarzysza rozwojowi turystyki.

Dysfunkcje

Niestety dysfunkcje turystyki wobec srodowiska przyrodniczego
i kulturowego naleza do najczesciej wystepujacych. J. Krippendorf
w swej znakomitej ksigzce’® poswieconej analizie wptywu turystyki i
rekreacji na zycie wspétczesnego cztowieka, nazywa turystyke poze-
raczem Srodowiska, przedstawiajac jg w postaci weza zjadajacego
wiasny ogon. Rozwdj turystyki wymaga inwestycji, ktére z jednej strony
umozliwiajg turystom korzystanie z waloréw turystycznych, z drugiej
za$ ograniczaja ich potencjat. Niektére z inwestycji stuzacych roz-
wojowi turystyki wymagaja szczegdlnie duzych powierzchni. Na przy-
ktad budowa pola golfowego wraz z urzadzeniami towarzyszacymi
wymaga od 23 do 45 ha powierzchni, w zaleznosci od typu urza-
dzen. Jesli uswiadomimy sobie, ze w Niemczech jest okoto 250 pét
golfowych, a w znacznie mniejszej pod wzgledem powierzchni An-
glii az 10 razy wiecej’!, okaze sie ze nazwanie turystyki pozeraczem
krajobrazu nie jest pozbawione podstaw.

67
68
69
70

71

Por. Cooper Ch., Fletchre J., Gilbert D., Wanhill S., Tourism -Principles & Practice, Pitman Publishing, Surrey
1993, s.271-273.

Borkowski K., Odpowiedzialno$¢ branzy turystycznej za Srodowisko w : Wybrane problemy funkcjonowania
gospodarki turystycznej, AWF Krakéw, Krakow 1992.

Kaminiecka )., Ekopolityka w turystyce. Raport o zmianach mozliwych i koniecznych, Instytut na Rzecz Ekoro-
zwoju, Warszawa 1998, s. 14.

Krippendorf ., The Holiday Makers — Understanding the Impact of Leisure and Travel, Heinemann Publishing
Ltd., Oxford 1987.

Por. Jedrzejczyk 1., Ekologiczne uwarunkowania ... op. cit., s. 18.



Pojecie i funkcje turystyki

Réwnie wielkich powierzchni wymaga budowa tras narciarskich.
Na przyktad obowiazujaca szerokos¢ dwdch tras narciarskich wynosi
minimum 60 metréw (2x30 m). Jesli przemnozymy te wartos¢ przez
dtugosé trasy (np. 3000 metréw) okaze si¢, ze powierzchnia zwiaza-
na z budowa i eksploatacjg wyciagu narciarskiego jest bardzo duza.
Tym bardziej, ze inwestycja taka wymaga takze dodatkowych po-
wierzchni na zamontowanie kolejki lub wyciagu, budowe parkingéw,
restauracji, hoteli itp. Negatywne skutki rozwoju turystyki dla srodo-
wiska to nie tylko inwestycje turystyczne. To takze degradacja srodo-
wiska spowodowana przez réznego rodzaju zanieczyszczenia. Eks-
ploatacja obiektéw i urzadzer turystycznych przynosi ogromna ilos¢
odpadow. Terenéw recepcyjnych czesto nie sta¢ na budowe oczysz-
czalni sciekéw i wysypisk smieci, a jesli nawet sa juz w nie wyposa-
zone, to najczesciej ich pojemnosc jest niewystarczajaca.

Najwieksze zagrozenia dla srodowiska przyrodniczego stanowi
turystyka masowa, szczegélnie jesli mamy do czynienia z jej nie za-
planowanym rozwojem oraz Zle zorganizowang obstuga. Wtedy rze-
czywiscie powoduje ona olbrzymie spustoszenia w krajobrazie i de-
gradacje wielu waloréw turystycznych. Powszechne wykorzystanie
samochodéw powoduje zanieczyszczenie powietrza w miejscowo-
$ciach turystycznych”2. Sytuacje pogarszaja przestarzate systemy
grzewcze, zarowno w obiektach turystycznych, jak i w domach sta-
tych mieszkanicéw. Badania przeprowadzone w Szwajcarii wykazaty,
ze 20% catkowitej rocznej emisji zwiazkow szkodliwych, takich jak
tlenek azotu i zwigzki otowiu, przypada na dziatalnos¢ zwigzang z
turystyka. Obliczono, ze w szczycie sezonu turystycznego wartosc ta
wzrasta do 35%73. Bardzo negatywny wptyw na srodowisko przyrod-
nicze ma turystyka narciarska. Koniecznos¢ karczowania laséw i dzia-
talnos¢ zwiazana z utrzymaniem tras zjazdowych, powoduje nie tyl-
ko erozje gleby oraz straty zwiazane z pigknem krajobrazu gérskiego,
ale takze zwiekszone niebezpieczeristwo lawin, osunieé ziemi i po-
wodzi. Duze szkody wyrzadzaja takze sami narciarze. Cytowane juz
badania szwajcarskie wskazuja, ze w szczycie sezonu narciarskiego,
na kazdym z zagospodarowanych szczytéw alpejskich, przebywa

codziennie 10-15 tysiecy narciarzy.
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Znaczne szkody w Srodowisku przyrodniczym wyrzadzaja row-
niez rézne formy turystyki nadwodnej. todzie motorowe naruszaja
spokdj ptactwa wodnego. Turysci kajakowi zasmiecajg brzegi rzek
oraz niszczg roslinnos¢, biwakujac i palac ogniska w niedozwolo-
nych miejscach. I. Jedrzejczyk zwraca uwage na fakt, ze nawet tak
przyjazne srodowisku formy, jak turystyka wedrowna i rowerowa moga
powodowac degradacje Srodowiska. Nadmierne zageszczenie tras
turystycznych i drég rowerowych moze bowiem pozbawic naturalnej
atrakcyjnosci turystycznej nawet duze obszary. Na przyktad na tere-
nie podgorskiego parku przyrodniczego Eifel (na granicy Niemiec,
Belgii i Luksemburga) asfaltowe trasy rowerowe biegna réwnolegle w
odlegtosci zaledwie kilkudziesieciu metréw od siebie, co znacznie
obniza walory naturalne terenu’*.

Ciekawe zjawisko mozna zaobserwowac przy analizie zaleznosci
miedzy unikalnoscia waloréw srodowiska przyrodniczego a nateze-
niem ruchu turystycznego. Badania wykazuja, ze atrakcyjnos¢ srodo-
wiska naturalnego dla turystyki gwattownie wzrasta, z chwila uznania
danego terenu za obszar chroniony, zwtaszcza gdy zyska on status
parku narodowego. Tak wiec paradoksalnie, troska o ochrone srodo-
wiska, powodujac zwiekszony naptyw turystéw, moze doprowadzié
do utraty niektérych jego waloréw. Znane sg na Swiecie przypadki
tworzenie nowych parkéw narodowych, w ktérych dziatalnos¢
marketingowa i che¢ promocji regionu jest nie mniej wazna niz idea
ochrony przyrody.

W wielu opracowaniach mozna spotkac sie z pogladem, ze tury-
styka jest gtéwnym Zrédtem degradacji srodowiska w miejscowosciach
recepcyjnych. Wydaje sig, ze opinie te s3 mocno przesadzone. Swiad-
cza o tym dane Instytutu na Rzecz Ekorozwoiju, ktére wyraznie wska-
zuja, ze turystyka nie nalezy do tych dziedzin gospodarki, ktére naj-
bardziej degraduja srodowisko. Szacuje sie, ze przyczynia sie ona do
niszczenia srodowiska w 5-7%, co w poréwnaniu do 40% udziatu
przemystu, 20% — budownictwa oraz 15% — rolnictwa, nie jest
wartoscia duza”. Zwiazki jakie zachodza miedzy turystyka a ksztat-
towaniem swiadomosci ekologicznej najlepiej oddaje opinia I. Jedrzej-
czyk, ktéra twierdzi, ze ,,... w gospodarce turystycznej zachodzg skom-
plikowane i r6znokierunkowe procesy zmian, ktére w efekcie

74 Tamze, s. 32.
75 Kaminiecka J., Ekopolityka w turystyce ... op. cit., s. 14.
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wymuszajg ekologiczne ulepszanie produktu turystycznego, a ekono-
miczne, spoteczne i ekologiczne konsekwencje tych zmian wykra-
czajq daleko poza sama turystyke””°. W ten sposéb turystyka staje sie
jakby motorem wielu dziatan proekologicznych w miejscowosciach
turystycznych.

Funkcja polityczna

Polityczne funkcje turystyki najczesciej odnoszone sg do zjawisk
zwigzanych z podrézami zagranicznymi. Migracje miedzynarodowe
niejako automatycznie tacza sie z pewnymi aspektami polityki pan-
stwa (przepisy paszportowe, wizowe, celne, dewizowe, itp.). Jednak
funkcje turystyki miedzynarodowej daleko wykraczajg poza te kwe-
stie. Jest ona bowiem waznym srodkiem realizacji wielu innych ce-
[6w politycznych, takich jak: ksztattowanie wizerunku danego kraju
za granica, charakter i zakres stosunkéw z innymi krajami, wspétpra-
ca miedzynarodowa oraz procesy integracyjne. W 1987 roku w Shan-
non odbyta sie konferencja ONZ pod hastem , Tourism — Passport to
Peace”, w czasie ktérej dyskutowano nad rolg turystyki w kreowaniu
i utrzymywaniu pokoju na Swiecie. Turystyka uwazana jest za taki
rodzaj zjawiska, ktére moze wnies¢ duzy wktad w polityke pokojowa
i propagowanie wspotpracy miedzy narodami. O znaczeniu turystyki
w ksztattowaniu stosunkéw miedzynarodowych swiadczyé moze tak-
ze tzw. deklaracja haska, przyjeta w 1989 roku, w czasie wspélnego
posiedzenia $wiatowej Organizacji Turystyki oraz Swiatowej Organi-
zacji Parlamentéw, Petny tekst tej deklaracji zamieszczono w anek-
sie tej ksigzki, natomiast w tym miejscu zacytujmy jej fragment, kto-
ry najlepiej pokazuje, ze turystyka miedzynarodowa moze przyczyniac
sie do przetamywania barier i zaciesniania wspétpracy miedzynaro-
dowej i dlatego stanowi¢ powinna istotny czynnik polityki zagranicz-
nej poszczegdlnych panstw oraz dziatalnosci organizacji miedzyna-
rodowych. W Deklaracji Haskiej napisano — ... turystyka jest
pozytywnym i wszechobecnym czynnikiem promocji wzajemnego zro-
zumienia, a tym samym pokoju i odprezenia. [...] Wszystkie rzady
powinny wiec podejmowac dziatania na rzecz zapewnienia

76 Tamze,s. 11.
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miedzynarodowego pokoju i bezpieczeristwa, ktére sa niezbedne dla
rozwoju krajowej i miedzynarodowej turystyki”’’.

Jednak polityczne funkcje turystyki odnoszg sie nie tylko do tury-
styki miedzynarodowej. Przedmiotem zainteresowania paristwa jest
takze turystyka krajowa, przed ktérg wiadze stawiajg réwniez okre-
Slone cele. Polityczne zaangazowanie sie paristwa w rozwdj turystyki
wynika z tego, ze wywiera ona duzy wptyw na wiele dziedzin zycia
spoteczno-gospodarczego. Dzigki podrézom turysci majg mozliwosé
zapoznania sie ze zmianami i osiggnieciami danego kraju, co wpty-
wa na ocene polityki prowadzonej przez ekipy rzadzace. Turystyka
jest takze znakomitym sposobem ksztattowania postaw, swiadomosci

narodowej oraz wychowania w duchu patriotyzmu.

Dysfunkcje

Réwniez w przypadku politycznych funkgji turystyki mozna wska-
zac na pewne zagrozenia i niekorzystne zjawiska. NajgroZniejszym z
nich jest naruszanie zasady politycznej i ideologicznej neutralnosci czasu
wolnego i zachowan turystycznych ludnosci. Z przyktadami wykorzy-
stywania turystyki dla celéw ideologicznych mielismy do czynienia juz
przed druga wojna swiatowa. Pierwsze dziatania majace na celu pozy-
skanie robotnikéw za pomoca wczaséw podjeto juz w 1925 roku we
Wtoszech. Wspierana przez tamtejsze wtadze organizacja Dopo La-
voro, organizowata osrodki popularnego i taniego wypoczynku, ktére
w istocie byty obiektami majacymi na celu indoktrynacje polityczna.
Z. Kulczycki pisze, ze wykorzystywanie turystyki do celéw ideolo-
gicznych ,, do perfekcji doprowadzit hitleryzm””8. W Niemczech dzia-
tata wéwczas silnie wspierana i dotowana przez paristwo, wielka or-
ganizacja ,Kraft durch Freude” (Sita przez Rados¢), ktéra traktowata
czas wolny, a zwlaszcza turystyczne i krajoznawcze formy jego wy-
korzystania, jako potezne narzedzie w rekach paristwa, stuzace pro-
pagowaniu ideologii faszystowskiej. W 1937 roku w imprezach tej
organizacji uczestniczyto ponad 9 milionéw oséb, a wiec co 7 miesz-

kaniec. W istocie organizacja ta byta swoista maching do urabiania

77 The Hague Declaration on Tourism, WTO/IPU, Hague 1989. Cyt. za. : Gaworecki W.W., Turystyka ... op. cit.,

s.335

78 KU|CZ§/Cki Z., Historia turystyki, SGPiS, Warszawa, 1982, s. 174.
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mentalnosci ludzi biorgcych udziat w ich imprezach oraz kontroli nad
wszelkimi formami dziatalnosci w czasie wolnym. Najczesciej orga-
nizowano 12 dniowe pobyty za symboliczna optatg (19 marek) w ol-
brzymich osrodkach nadmorskich (np. w Rugii), ktére jednorazowo
mogty przyjac 50-60 tysiecy uczestnikéw. Programy nastawione byty
na ksztattowanie sprawnosci fizycznej oraz osobowosci (odpowiedzial-
nosci, odwagi, bojowosci). Specjalnoscia tej organizacji byty takze
tanie wycieczki morskie odbywane na specjalnie do tego celu budo-
wanych statkach, w czasie ktérych w rézny sposéb propagowano idee
narodowego socjalizmu.

Turystyka byta wykorzystywana takze przez ré6zne miedzywo-
jenne organizacje robotnicze, w tym zwtaszcza propagujace ide-
ologie komunistyczna. Dziatalnos¢ turystyczna, za pomoca ktérej
chciaty one przyciagnac zwolennikéw, takze charakteryzowata sie
wyrazna orientacja polityczna i klasowa. Znajdowato to wyraz mie-
dzy innymi w nadrzednej zasadzie, wedtug ktérej organizacja cza-
su wolnego miata by¢ ,dzietem” samych robotnikéw. Czas wolny
oraz mozliwosci i sposoby jego wykorzystania, traktowano jako ele-
ment i instrument walki klasowej. Miat on stuzy¢ tzw. ,robotniczej
sprawie”.

Wykorzystywanie turystyki do celéw ideologicznych i walki po-
litycznej itp. miato miejsce takze po Il wojnie Swiatowej. Szczegol-
nie dotyczy to nowo powstatych krajéw socjalistycznych, w ktérych
powszechnym zjawiskiem byto stosowanie ré6znych uznaniowych
preferencji przy przyznawaniu tzw. socjalnych swiadczen turystycz-
nych. System ten obejmowat zaréwno organizatoréw (w formie do-
tacji do dziatalnosci), jak i uczestnikéw turystyki (w formie bezpo-
srednich dofinansowan). W krajach socjalistycznych wtadze nie
skrywaty niecheci do turystyki zagranicznej (zwtaszcza do krajéw
kapitalistycznych), ktérej rozwdj na rézne sposoby staraty sie ogra-
niczac. Polityczne funkcje turystyki widoczne byty takze tresciach
programowych realizowanych w trakcie imprez turystycznych. Cza-
sami przybieraty one wrecz karykaturalny charakter. Na przyktad w
1977 1 1978 roku Wydziat Pracy Ideowo — Wychowawczej i Wy-
dziat Organizacji Spotecznych Sportu i Turystyki KC PZPR wydat
broszury: ,Wskazéwki dotyczace pracy ideowo-wychowawczej na
koloniach i obozach mtodziezowych” (KiW, Warszawa, 1977) oraz
,Tezy do pracy szkoleniowo-wychowawczej na koloniach i obozach
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mtodziezowych, (KiW, Warszawa,1978). Autorzy ,wskazéwek”, za-
lecali zrealizowanie (na koloniach i obozach!!!) nastepujacych te-
matéw szkoleniowych:
1) Strategia spoteczno-gospodarcza rozwoju kraju w swietle Uchwa-
ty VIl Zjazdu i postanowieri Il Krajowej Konferencji PZPR ;
2) Postawy i wartosci moralne spoteczeristwa socjalistycznego;
3) Zagadnienia wyzszosci socjalizmu nad kapitalizmem.
Aby usprawnic realizacje programu, autorzy zalecali zabra¢ na obozy
i kolonie materiaty pomocnicze: 15 broszur Wydziatu Pracy lIdeowo-
Wychowawczej KC PZPR, 10 broszur ,Biblioteki Aktywisty ZSMP”, 10
plansz propagandowych, 16 filméw oraz 4 komplety przezroczy’®.
Turystyka jak kazde zjawisko masowe jest determinowana przez
czynniki polityczne. Z jednej strony sama petni takie funkcje, z dru-
giej zas daje impuls do formutowania polityki. Wydaje sie jednak, ze
polityke turystyczna powinny cechowac neutralnos¢ ideologiczna oraz
komplementarny, a nie substytucyjny charakter. Turystyka nie moze
by¢ wykorzystywana do ,nadrabiania” btedéw i niedociagnie¢ w in-
nych dziedzinach polityki paristwa, co miato miejsce w wielu krajach
socjalistycznych po drugiej wojnie swiatowej, gdzie wiadze chwality
sie liczbg oséb ktére wyjechaty w danym roku na wczasy, pomijajac
milczeniem niedociagniecia w polityce ekonomicznej, mieszkanio-
wej oraz wielu innych. Turystyka moze co najwyzej uzupetniac (a nie

zastepowac) programy i dziatania innych dziedzin polityki paristwa.

Turystyka jako Zrédto przestepstw i patologii spotecznych

Turystyka moze byc takze Zrédtem zachowar niepozadanych spo-
tecznie, czy wrecz sprzecznych z prawem?. Ze wzgledu na brak wia-
$ciwych badan, nie potrafimy odpowiedziec¢ na pytanie czy turystyka
w jakis szczegblny sposéb wywotuje wzrost przestepczosci i zjawisk
patologicznych. Mozna jednak z duzg doza prawdopodobieristwa
zatozy¢, ze z racji naptywu turystéw i powiekszenia ogélnej liczby
0s6b na danym terenie, wystapi tam wzrost przestepczosci. Jednak

79 T.tobozewicz., Programy urlopéw i wakacji podstawa intensyfikacji wypoczynku i kierowania trescig ideowa

80

i polityczng dziatalnosci turystéw, w: Wypoczynek urlopowy — stan i perspektywy, Instytut Turystyki, Warsza-
wa 1983, 5. 165-166.

Alejziak W., Turystyka jako Zrédto przestepczosci i zjawisk patologii spotecznej, w: Turystyka jako czynnik
edukacji i rozwoju gospodarczego, AWF Poznari 1994, s. 24-33.



Pojecie i funkcje turystyki

68

czy 6w wzrost bedzie wprost proporcjonalny do liczby przybytych
turystéw, czy tez wystapig inne zaleznosci (np. wzrost przestepczosci
bedzie wiekszy)? Czy pod wptywem ruchu turystycznego, oprécz dy-
namiki zmienia sig takze struktura dokonywanych przestepstw? Nie-
stety na te z pozoru proste pytania nie jestesmy w stanie dac jedno-
znacznej odpowiedzi.

Badania przeprowadzone w 1991 roku w Krakowie, wykazaty ze
zaréwno wsréd ofiar, jak i sprawcéw przestepstw nierzadko byli tury-
$ci. W tym ostatnim przypadku nalezy jednak wprowadzi¢ wyrazne
rozréznienie na przestepstwa dokonane bez wczesniejszego zapla-
nowania oraz wyjazdy podejmowane z zamiarem dokonania czynéw
zabronionych przez prawo, w ktérych turystyka petni jedynie role
parawanu zastaniajacego faktyczne motywy i cele przestepcy. Wsréd
réznorodnych klasyfikacji i typologii motywéw uprawiania turystyki
nie ma bowiem takich, ktére wskazywatyby na chec popetnienia prze-
stepstwa, jako gtéwny motyw wyjazdu turystycznego. Osoba opusz-
czajaca swoje miejsce zamieszkania w celu popetnienia przestepstwa
nie jest turysta, lecz podrézujacym potencjalnym (lub faktycznym)
przestepca. W praktyce jednak dosy¢ trudno rozréznic¢ prawdziwe
motywy od motywoéw bedacych jedynie deklaracjami turystycznego
charakteru wyjazdu (lub przyjazdu). Jednak wspomniane badania
wykazaty, ze réwniez tzw. ,prawdziwi” turysci dokonuja czynéw
sprzecznych z prawem. Dotyczy¢ one moga zaréwno przestepstw
pospolitych (np. kradzieze, rozboje), jak i przypadkowych (np. prze-
stepstwa drogowe). Jest jednak grupa przestepstw, ktére szczegdlnie
blisko zwigzane sq z turystyka (np. przemyt dziet sztuki, przestepstwa
celne, dewizowe, nielegalny handel, fatszerstwa dokumentéw,
kradzieze hotelowe itp.) Turystyka czesto jest takze Zrédtem pewnych
patologii spotecznych, takich jak: prostytucja, narkomania, wtécze-
gostwo itp.

Turystyka — od wiekéw kojarzona z przygoda — juz ze swej isto-
ty stwarza wiele okazji do czynéw zabronionych przez prawo. Wsréd
gtéwnych przyczyn zwiekszonej sktonnosci turystéw do zachowari
innych niz zazwyczaj (w tym takze patologicznych) nalezy wymienic
tymczasowos¢ pobytu oraz anonimowos¢ w obcym srodowisku. Jed-
nak znacznie czesciej turysci sa ofiarami przestepstw. Sytuacja, w ktore;j
po jednej stronie mamy turyste, najczesciej dysponujacego gotéwka
oraz wieloma cennymi dobrami, ktéry caty swéj czas przeznacza na
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przyjemnosci, z drugiej zas ,miejscowych”, ktérzy musza wykony-
wac swoje rozliczne obowigzki — rodzi u tych ostatnich frustracje. W
niektérych przypadkach moze ona sie przerodzic¢ w agresje, powodu-
jac ze turysta staje sie potencjalnym obiektem (ofiarg) przestepstwa.
Najwieksze znaczenia ma jednak to, ze koncentracja ruchu turystycz-
nego ,Scigga” wielu pospolitych przestepcéw, zwtaszcza tych, ktérzy
trudnig sie réznymi postaciami kradziezy (np. kieszonkowcy, ztodzie-
je hotelowi). Turystyka jest takze wykorzystywana jako narzedzie dzia-
talnosci zorganizowanych grup przestepczych o charakterze mafij-
nym. Dotyczy to zwtaszcza przemytu narkotykéw i kradziezy
samochodéw. Warto jednak przytoczyc¢ opinie J. Sondla, ktéry twier-
dzi, ze ... bytoby niedopuszczalnym uproszczeniem zagadnienia trak-
towanie turystyki jako czynnika kryminogennego, niemniej jednak nie
jest dla nikogo tajemnica, ze w okresach wzmozonego ruchu tury-
stycznego w rejonach o duzej jego intensywnosci aktywizuja swoja
dziatalnosc jednostki z marginesu spotecznego, ktére w §lad za masa
turystéw przemierzajq kraj we wszystkich kierunkach”8!.

Turysci dosy¢ czesto padajg ofiarami réznego rodzaju oszustw.
Najczesciej s oszukiwani przez nieuczciwych handlowcéw, ktérzy
sprzedajg im towary po znacznie zawyzonych cenach. Zdarza sie
réwniez, ze sprzedaja im towary wadliwe, wiedzac o tym ze turysta
ma ograniczone mozliwosci reklamowania towaréw zakupionych w
czasie wycieczki. Warto zaznaczy¢, ze oszustwa i przestepstwa
popetniaja takze firmy turystyczne. Co roku, praktycznie w kazdym
kraju — oprécz licznych drobnych oszustw — zdarza sie¢ co najmniej
kilka duzych afer, w ktérych biura turystyczne oszukuja swoich klien-
tow?2. Zdarza sie réwniez, ze klienci prébuja oszukiwac firmy tury-
styczne.

W ostatnim okresie turysci stanowig takze coraz czesciej obiekt
atakéw terrorystycznych83. Terroryzm z pewnoscig zajmowatby jed-
no z ostatnich miejsc, gdybysmy sporzadzili liste faktycznych zagro-
zen z jakimi moga spotkac sie turysci. Jednak — wobec kilku

81
82

83

Sondel J., Turystyka a prawo karne, w: Spoteczne potrzeby i uwarunkowania rozwoju turystyki i rekreacji w
Polsce, Zeszyty Naukowe Nr 16 AWF Krakéw, Krakéw 1978, s. 166.

Por. Consumer protection and information for tourists. Report of The Secretary — General WTO, Fourth Session
WTO, 2 September 1981 oraz Alejziak W., Turystyka a przestepczosc i zjawiska patologii spotecznej (zarys
problematyki i koncepcja badan na przy Krakowa), w: Folia Turistica nr 5, AWF Krakéw, Krakéw1995, s. 97-

Por. Report on Safety of Travellers for The World Travel & Tourism Council, WT&TC, October 1993 oraz
Hellental M., Policy study of Travellers Safety. Situation analysis and possible improvment measures. Confiden-
tial Report, WT&TC, September 1993.
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spektakularnych atakéw terrorystycznych na grupy turystyczne (np. w
Egipcie) — zajmuje obecnie jedno z czotowych miejsc, jesli chodzi o
czynniki decydujace o wyborze miejsca wypoczynku. Dlatego tez w
ostatnim okresie podjeto wiele dziatari majacych na celu zapewnie-
nie turystom bezpieczeristwa w czasie podrézy.

W podsumowaniu rozwazan na temat funkcji i dysfunkgji turysty-
ki, nalezy stwierdzic¢ ze odgrywa ona we wspétczesnym Swiecie bar-
dzo wazna role. Skutki jej rozwoju mozna zaobserwowac¢ w wielu
przejawach codziennego zycia — od gospodarki poczynajac, poprzez
przyrode i kulture, az na moralnosci i etyce konczac. Turystyka w
pewnym sensie jest wartosciag sama w sobie. Jednak to wspaniate, ze
oprécz tego utatwia poznanie $wiata i cztowieka, daje poczucie wol-
nosci, ksztattuje postawy i styl zycia, zapewnia zastuzony wypoczy-
nek i poteguje zdrowie, pokazuje piekno przyrody, uczy tolerancji,
wzmacnia poczucie tozsamosci narodowe;j, a przy tym wszystkim przy-
nosi jeszcze zyski ekonomiczne, itd. Turystyka jednak — tak jak caty
wspétczesny Swiat— nie jest doskonata. Obok tych wspaniatych war-
tosci, czasem niesie ona ze soba takze zto: zaktamanie i zachtannos¢,
degradacje srodowiska, nieuczciwos¢, rzadze pieniadza, choroby,
przestepstwa.

Autor starat sie w tej czesci ksiazki wskaza¢ na ambiwalentny cha-
rakter samego zjawiska turystyki oraz funkgji, jakie petni ona we wspét-
czesnym swiecie. Dlatego tez, przeanalizowano zaréwno plusy jak i
minusy jej rozwoju. By¢ moze nieco wyolbrzymiono dysfunkcjonal-
ne oddziatywanie oraz zagrozenia, jakie turystyka moze wspdtcze-
$nie powodowacé. Uczyniono to jednak swiadomie, majac na uwadze
fakt, ze w polityce informacyjnej i publikacjach na jej temat, zagad-
nieniom tym poswieca sie zbyt mato miejsca. Powtérzmy jeszcze raz
— nie chodzi o zniechecenie kogokolwiek do rozwoju turystyki. Wszak
sifa argumentéw przemawiajacym za jej dalszym dynamicznym roz-
wojem jest wielokrotnie wigeksza, niz obawy zwigzane z potencjalny-
mi i faktycznymi zagrozeniami. Chodzi jednak o to, aby mie¢ swiado-
mos¢ owych zagrozen. Swiadomos¢ taka z pewnoscig przyczyni sie
do ich zminimalizowania.
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Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku

Czynniki wptywajace
na rozwoj turystyki
w XIX i XX wieku

Podréze wykraczajace poza obszar codziennej penetracji odby-
wano od najdawniejszych czaséw. Jednak z czterech podstwowych
przejawow ruchliwosci przestrzennej cztowieka w starozytnosci i
sredniowieczu — a mianowicie: ekspansji (wojny, krucjaty), dyplo-
macji (misje, poselstwa), handlu oraz podrézowania prywatnego' —
w kregu naszych zainteresowari pozostaje jedynie mobilnos¢ zwia-
zana z tg ostatnig forma migracji, czyli wedrowaniem w celach reli-
gijnych, dla zdrowia oraz przyjemnosci. Przez cate stulecia grono
uczestnikéw takich podrézy ograniczato sie prawie wytacznie do
waskich sfer arystokracji i ziemiaristwa. Dopiero procesy gospodar-
cze i spoteczne, jakie rozpoczety sie w potowie XIX wieku, dopro-
wadzity do wyraznego rozszerzenia kregu oséb, ktére mogty sobie
pozwoli¢ na wyjazd poza swoje codzienne otoczenie. W tym sa-
mym czasie zachodzity réwniez znaczne przeobrazenia w sferze
potrzeb i motywow podrézowania. Obok tradycyjnych celéw wy-
jazdéw, takich jak: religia czy nauka, coraz wiekszego znaczenia
nabieraty motywy poznawcze. Procesy zapoczatkowane w XIX wie-
ku wyznaczaty kierunki rozwoju turystyki, jednak dopiero XX wiek
okazat sie okresem jej spektakularnego rozwoju.

1 Por. Koscielak L.J., Nad ruchliwoscia turystycznag wiekéw srednich, w: Problemy Turystyki Nr 4 (38), Instytut
Turystyki, Warszawa 1987, s. 27-35.
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Sposréd wszystkich zjawisk oraz proceséw spotecznych i gospo-
darczych zachodzacych od potowy XIX wieku, dynamizm z jakim roz-
wijata sie turystyka, chyba najbardziej zaskoczyt naukowcéw prébuja-
cych wyjasni¢ istote tego zjawiska. Czym ttumaczyc¢ tak dynamiczny
rozwdj turystyki w XX wieku? Przyczyn jest bardzo wiele. Bedg one
przedmiotem rozwazan zaprezentowanych w tym rozdziale. W tym
miejscu ograniczmy sie jedynie do stwierdzenia, ze podstawowa role
w tym wzgledzie odegrat ogromny postep cywilizacyjny, jaki dokonat
sie w ciggu ostatnich stu lat, a ktéry w dalszym ciagu wykazuje niezwy-
kte tempo rozwoju. Postep ten oddziatywat na turystyke w dwojaki spo-
s6b. Po pierwsze doprowadzit do zasadniczej poprawy warunkéw eg-
zystencji cztowieka. Rewolucje naukowo — techniczne?, a raczej ich
spoteczne i ekonomiczne skutki, w tym zwtaszcza wzrost ilosci czasu
wolnego oraz wzrost stopy zyciowej ludnosci — spowodowaty ogrom-
ny wzrost, zaréwno statej (emigracja), jak i okresowej, mobilnosci spo-
teczeristwa. Sposréd réznych form tej ostatniej szczegdlnie dynamicz-
nie rozwijaty sie migracje o charakterze turystycznym.

Jednak postep cywilizacyjny — oprécz niewatpliwych korzysci
— przynidst takze pewne negatywne skutki. Koniecznosc zaspokaja-
nia coraz to nowych i wiekszych potrzeb spotecznych, w potaczeniu
z szybkim wzrostem liczby ludnosci w skali $wiata, spowodowata eks-
ploatatorskie wykorzystywanie srodowiska naturalnego. Procesy in-
dustrializacji, urbanizacji, motoryzacji, czy chemizacji rolnictwa — a
raczej uboczne skutki tych proceséw, takie jak: zanieczyszczenie po-
wietrza, wéd, gleby, odpady produkcyjne, wszechobecny hatas itp.
— spowodowaty naruszenie réwnowagi biologicznej na znacznych
obszarach kuli ziemskiej. Nowe kierunki rewolucji naukowo-technicz-
nej, przejawiajace sie w automatyzacji i komputeryzacji pracy, przy-
niosty nowe rodzaje skutkéw ubocznych — alienacje pracownikéw
w zautomatyzowanych fabrykach oraz stresy, towarzyszace wykony-

waniu wiekszosci czynnosci zawodowych?.

Albowiem obecnie nalezy chyba méwic juz o dwéch takich rewolucjach. Pierwsza, ktérej synonimem pozostaje
maszyna parowa, miata miejsce w XIX wieku. Druga zas, to wszystko to, co obserwujemy w drugiej potowie XX
wieku, a ktérej synonimami moga by¢: automatyzacja, cybernetyka, komputeryzacja i robotyzacja. Niektérzy
uwazaja, ze przetom cywilizacyjny, jaki dokonat sie po 1945 roku jest kontynuacja rewolucji naukowo —technicz-
nej zapoczatkowanej w koricu XIX wieku. Wydaje sie jednak, ze obecnie mamy do czynienia z nowa jakosciowo
sytuacja w tym wzgledzie. Istota rewolucji naukowo-technicznej jest bowiem wprowadzenie nowego systemu
transmisji miedzy naukg i technika. Polega on na przyspieszonym dziataniu zwrotnym, w ktérym bardzo szybkie-
mu wykorzystaniu osiagniec nauki w technice, towarzyszy réwnie szybkie wykorzystywanie osiagniec techniki w
badaniach naukowych. Zjawisko to na niespotykang dotad skale, nastapito w drugiej potowie XX wieku.

Barika J., Jednostka w srodowisku technicznym i spotecznym, w: Spoteczne potrzeby i uwarunkowania rozwo-
ju turystyki i rekreacji w Polsce. [Red. T. Jarowiecka], Zeszyty Naukowe Nr 16, AWF Krakéw, Krakéw 1978, s.
42-55.
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Wszystko to, w potgczeniu ze zmianami tempa i trybu zycia oraz
wzrostem zachorowar na choroby cywilizacyjne sprawia, ze prawi-
dtowe funkcjonowanie organizmu ludzkiego i wtasciwe wypetnianie
funkcji spotecznych uzaleznione jest od statej regeneracji jego sit fi-
zycznych i psychicznych. Oprécz troski o zdrowie i dobra kondycje
fizyczna, wspdtczesny cztowiek stale poszukuje mozliwosci posze-
rzenia swych wiadomosci, pragnie przebywac¢ w coraz to nowych
miejscach, odczuwa potrzebe ruchu, kontaktu z przyroda, bowiem
wszystko to stanowi o jego zadowoleniu, stosunku do rzeczywistosci.
Turystyka zas jest takim zjawiskiem, takim rodzajem aktywnosci czto-
wieka, ktéra ma zdolnos¢ do jednoczesnego zaspokajania wyjatkowo
szerokiego wachlarza ludzkich potrzeb, zaréwno podstawowych (bio-
logicznych) jak i tych, ktére decydujg o rozwoju ludzkiej osobowo-
$ci*. Nic wiec dziwnego, ze uprawianie turystyki czesto jest prefero-
wane posréd innych form spedzania czasu wolnego.

W rozdziale tym, sprébujemy zastanowi¢ sie nad czynnikami, ktére
miaty zasadniczy wptyw na rozwdj turystyki. Szczegdlng uwage zwro-
cimy na te sposréd nich, ktére w najwiekszym stopniu decydowaty o
jej wspétczesnym obliczu. Whrew pozorom nie jest to zadanie pro-
ste, bowiem rozwdj turystyki jest wypadkowa wielu wspétwystepuja-
cych proceséw rozwoju: technicznego, ekonomicznego, organizacyj-
nego, politycznego i kulturowego”. Dlatego tez trudno wskazac te
najwazniejsze, bezposrednie i ,konkretne” czynniki, ktére przeksztat-
city turystyke ze zjawiska o marginalnym znaczeniu spoteczno-eko-
nomicznym, w zjawisko masowe o olbrzymim potencjale gospodar-
czym, ktére wywotuje takze szerokie reperkusje spoteczno-kulturowe.
Zazwyczaj czynniki te nie wystepowaty bowiem samodzielnie, lecz
wzajemnie sie przenikaty i taczyty, a kazdy z nich — analizowany w
dtuzszej historycznie perspektywie — dziatat z r6zna sita i odgrywat
r6zna role w kolejnych okresach. Ssprébujmy jednak je wyodrebnic i
omowic oddzielnie. W literaturze mozna spotkac ré6znorodne kryteria
podziatu i klasyfikacje uwarunkowan oraz czynnikéw rozwoju tury-
styki. Mozna je podzieli¢ na czynniki ekonomiczne i pozaekonomicz-
ne, obiektywne i subiektywne itd. W tym opracowaniu wszystkie czyn-

niki zaszeregowano do dwéch podstawowych grup. Pierwsza tworza

Por. Gontrowicz A., Zaniewski L., Turystyka a potrzeby cztowieka, w: Potrzeby spoteczne a ksztattowanie
ruchu turystycznego ... op. cit., s.49-63.

Domariska-Konieczna A., Ustugi posrednictwa i organizacji w rozwoju rynku turystycznego, Monografie i
Opracowania nr 393, SGH, Warszawa 1994, s. 56.
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2.1.

te czynniki, ktére ksztattowaty popyt na dobra i ustugi turystyczne,
druga zas — przestanki decydujace o mozliwosciach zaspokojenia
tego popytu, czyli rozwéj podazy turystycznej. Z uwagi na to, ze za-
réwno podaz jak i popyt turystyczny, w duzym stopniu uzaleznione
sq od polityki paristwa, odrebnie oméwiono uwarunkowania oraz roz-
woj polityki turystycznej.

Stymulatory rozwoju popytu turystycznego

Wsréd wszystkich czynnikéw zaliczonych do tej grupy, najwiek-
sze znaczenie miaty skutki wzrostu spotecznej wydajnosci pracy, w
tym zwtaszcza wzrost ilosci czasu wolnego. Szacuje sig, ze obecnie
przecietne zasoby czasu wolnego od obowiazkéw zawodowych sa
w ciagu roku o 1200 godzin wigksze, niz w koricu ubiegtego stule-
cia. Jednoczesnie badania wykazuja, ze dzisiejszy pracownik, na
skutek dtuzszego przecietnego trwania zycia, pracuje o okoto 6800
godzin dtuzej niz w 1900 roku®. Proces skracania czasu pracy i wzro-
stu ilosci wolnego czasu zostat zapoczatkowany na przetomie XIX i
XX wieku i przejawiat sie w czterech podstawowych formach:

— skracaniu godzin pracy w ciagu dnia,

— skracaniu dni pracy w ciggu tygodnia,

— wprowadzeniu i stopniowym wydtuzaniu ptatnych urlopow wy-
poczynkowych,

— skracaniu lat pracy (ustawodawstwo emerytalne oraz rozszerze-
nie zasiegu spotecznego o$wiaty powszechnej, w tym zwtaszcza
wydtuzanie okresu obowigzkowego pobierania nauki).
Pierwszym przejawem skracania czasu pracy bylo ograniczanie

jego dziennego wymiaru. Jeszcze w potowie XIX wieku wymiar ten
nie byt regulowany przez prawo w zadnym z krajéw. Najczesciej
wynosit 12-16 godzin na dobe. Za pierwszy akt prawny sankcjonuja-
Ccy przestrzeganie czasu pracy uznawana jest angielska ustawa z 1833
roku, ograniczajaca jej wymiar w przemysle widkienniczym do 15
godzin na dobe dla mezczyzn oraz 12 dla kobiet i mtodocianych”.
Brak czasu wolnego spowodowat pojawienie sie tak dziwnych form

Kreps J., Spengler )., Future options for more free time, w: The future of wark, Ed. F. Best, New Jersey 1973, 5. 87.
Danecki J., Jednos¢ podzielonego czasu. Czas wolny i czas pracy w spoteczeristwach uprzemystowionych,

KIW, Warszawa 1970, s. 17 oraz Kuliszyner J., Powszechna historia gospodarcza sredniowiecza i czaséw
nowozytnych, Tom II, KiW, Warszawa 1961, s. 193.
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wypoczynku, jak organizowane w przez T.Cooka w koricu XIX wieku
tzw. ,podréze ksiezycowe” (kilkugodzinne nocne wyjazdy angielskich
robotnikéw do kurortéw nadmorskich)®.

Postulowana przez wiele pokoleri robotnikéw tzw. ,zasada trzech
6semek” (8 godzin pracy, 8 godzin snu, 8 godzin wypoczynku), w
wigkszosci krajow zostata wprowadzona dopiero po | wojnie $wia-
towej. Jej upowszechnienie byto jednym z najwiekszych osiagniec
w catej dziatalnosci Miedzynarodowej Organizacji Pracy, bowiem
to witasnie ona na swej konferencji w 1919 roku zalecita krajom
cztonkowskim wprowadzenie 8-godzinnego dnia pracy’. Pomimo
wielkiego znaczenia dla szerokiej sfery ustawodawstwa socjalnego i
regulacji stosunkéw pracy, wprowadzenie osmiogodzinnego dnia pra-
cy nie miato wiekszego znaczenia dla rozwoju turystyki. Natomiast
duzo wieksze znaczenie dla umasowienia turystyki miat drugi z wy-
mienionych proceséw — skracanie czasu pracy w ciggu tygodnia.
Chociaz pieciodniowy tydzien pracy eksperymentalnie wprowadzano
juz w potowie lat dwudziestych (np. w 1926 roku w zaktadach sa-
mochodowych Forda w Detroit), to jednak na szerszg skale system
tzw. ,wolnych sobét”, zostat wprowadzony dopiero po Il wojnie
Swiatowej, a w niektérych krajach socjalistycznych (np. w Polsce)
dopiero w latach osiemdziesiatych. Ograniczenie tygodniowego wy-
miaru czasu pracy wptyneto w decydujacy sposéb na rozwdj tury-
styki weekendowej. S. Wodejko uwaza, ze ... przedtuzony week-
end jest niewatpliwie jednym z najpiekniejszych osiagniec
wspotczesnego Swiata”'%.Warto dodac,ze w ostatnim czasie
prowadzone sg juz dyskusje na temat tego czy nie ograniczyc tygo-
dniowego wymiaru czasu pracy do czterech dni''.

Jednak bez watpienia najwazniejsze znaczenie dla rozwoju tury-
styki miato wprowadzenie powszechnego ustawodawstwa urlopowe-
go. Instytucja ptatnych urlopéw pojawita sie dopiero w koncu XIX
wieku. Nie oznacza to oczywiscie, ze wczesniej pracownicy nie dys-
ponowali dniami wolnymi od pracy. J. Danecki pisze, ze w Srednio-
wiecznej Europie liczba dni §wigtecznych przekraczata trzecig czes¢
roku, a ,tradycyjny rzemieslnik” — tylko z racji $wiat koscielnych —

©
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1

Domariska-Konieczna A., Ustugi posrednictwa i organizacji ... op. cit., s. 104.

Wodejko S., Czynniki wptywajgce na rozwdj turystyki miedzynarodowej, Ruch Turystyczny — Monografie Nr
15, SGPiS, Warszawa 1975, s. 21.

Tamze, s.33.

W niektérych niemieckich zaktadach pracy (np. w firmie Volkswagen) eksperymentuje sie z takim system
pracy juz od kilku lat.



Czynniki wptywajace na rozwdj turystyki w XIX i XX wieku

w ciagu roku nie pracowat przez okoto 84 dni'?. Piszac o urlopach
wypoczynkowych, mam jednak na mysli trwajacy przynajmniej kilka
dni okres przerwy w pracy, za ktéry co roku pracodawca zobowiaza-
ny byt zaptaci¢ swoim wszystkim zatrudnionym. Poczatkowo ptat-
nych urlopéw udzielano tylko niektérym kategoriom pracownikéw
((np. urzednikom aparatu panstwowego) lub tylko w niektérych gate-
ziach gospodarki'?. Jednak dopiero ustawy przyznajace prawo do ptat-
nych urlopéw wypoczynkowych wszystkim pracownikom, spowodo-
waty zasadnicze zmiany na rynku turystycznym. Ustawy takie pojawity
sie dopiero w latach dwudziestych XX wieku, a krajami ktére jako
pierwsze zdecydowaty sie na ich wprowadzenie byty Austria (1919) i
Polska (1922). W krétkim czasie ptatne urlopy upowszechnity sie w
wielu innych krajach Europy. Badania przeprowadzone przez Mie-
dzynarodowe Biuro Pracy wykazaty, ze w 1926 roku juz prawie 40%
wszystkich zatrudnionych korzystato z corocznych urlopéw. Jednak
jeszcze przez diugi czas znaczna czes¢ zatrudnionych byta ich po-
zbawiona, skoro w 1936 roku przyznawano je tylko w 14 paristwach
i dwéch kantonach szwajcarskich'*. W zasadzie dopiero uchwalenie
Konwencji MOP nr 52 z 1936 roku (weszta w zycie dopiero 22 wrze-
$nia 1939 roku), zakoriczyto proces wprowadzania powszechnego pra-
wa do ptatnych urlopéw wypoczynkowych. Stanowita ona pierwsze
szerokie uregulowanie spraw urlopéw na ptaszczyznie prawno-mie-
dzynarodowej, zaakceptowane przez wigkszos¢ krajéw nalezacych
do MOP. Zgodnie z tg konwencja, kazda osoba, ktéra przepracowata
nieprzerwanie jeden rok, miata prawo do ptatnego urlopu w wymia-
rze co najmniej szesciu dni roboczych. Dotyczyto to wszystkich pra-
cownikéw (w zaktadach prywatnych i paristwowych) z wyjatkiem za-
trudnionych w rolnictwie i gospodarce morskiej'®.

Wprowadzenie urlopéw wypoczynkowych miato decydujace zna-
czenie w catym procesie przeksztatcania turystyki ze zjawiska elitar-
nego w masowy ruch spoteczny. Ich podstawowy wymiar byt syste-
matycznie wydtuzany. Konwencja MOP nr 132 z 1990 roku okresla
go na minimum 21 dni roboczych w ciagu roku. W konwencji tej,

skrécono takze (do 6 miesiecy) minimalny okres zatrudnienia,
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Danecki J., Jednosc podzielonego czasu ... op. cit., s.15.

Na przyktad. w Niemczech, juz w 1873 roku ptatne urlopy przystugiwaty urzednikom parstwowym, a w
Szwajcarii od 1902 roku, z osmiodniowego ptatnego urlopu mogli korzystac kolejarze. Cyt. za : Loga J., Urlopy
wypoczynkowe, kédzkie Towarzystwo Naukowe, £6dZ 1963, s. 17-22.

Wodejko S., Czynniki wptywajace na rozwdj turystyki ... op. cit., s. 23.

Tamze, s. 24-26.
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po ktérym pracownik nabywa uprawnienia urlopowe'®. W Polsce,
zgodnie ze znowelizowanym niedawno Kodeksem Pracy, podstawo-
wy wymiar urlopu wynosi 18 dni roboczych (po 6 latach — 20 dni, a
po 10 latach — 26 dni'”. W praktyce w r6znych krajach, w réznych
dziatach gospodarki a nawet w réznych zaktadach pracy mozna spo-
tkac sie z r6znorodnymi sposobami realizacji §wiadczen urlopowych.
Poczawszy od ustaler wynikajacych z ustawodawstwa ogdlnego, po-
przez uregulowania branzowe, umowy zbiorowe oraz inne porozu-
mienia pracodawcéw ze zwigzkami zawodowymi, az po kontrakty
indywidualne. W niektérych branzach, zwtaszcza w krajach wysoko
rozwinietych, upowszechnita sie praktyka udzielania jednotygodnio-
wego, dodatkowego urlopu w okresie zimowym (niezaleznie od przy-
stugujacego ustawowo), co jak — pisze W. Muszalski — ma Scisty
zwiazek z systemem organizacji i wydajnosci pracy'. W USA i Kana-
dzie, wybranym grupom pracownikéw w pewnych branzach gospo-
darki, co kilka lat przyznawane sa dodatkowo tzw. dtugie urlopy (sub-
baticals). Szczegdlnie rozpowszechnity sie one w amerykariskim
przemysle maszynowym i hutnictwie, gdzie w drodze uméw zbioro-
wych pracownicy o dtuzszym stazu pracy (stanowigcy przecietnie 50%
og6tu zatrudnionych w tych branzach) uzyskujg 13 — tygodniowe
ptatne urlopy, po kazdych pieciu latach pracy'.

Bardzo wazng role w procesie umasowienia turystyki odegrato
wprowadzenie i upowszechnienie ustawodawstwa emerytalnego.
Po przekroczeniu 65 roku zycia (w niektérych wypadkach wczesniej)
ludzie nie sg juz obarczeni pracg zawodowa, przez co ich budzet
czasu ksztattuja inne, mniej czasochtonne obowiazki. Postep w tej
dziedzinie moze obrazowac fakt, ze jeszcze w 1900 roku, przecietny
czas trwania zycia mieszkarica USA wynosit okoto 48 lat. Oznacza
to, ze zdecydowana wigkszos¢ Amerykanéw nie dozywata wieku eme-
rytalnego. Natomiast sposréd nielicznej wéwczas (bo liczacej zaled-
wie 3 miliony) grupy oséb w przedziale wiekowym ,65 lat i wiecej”,
az 2,5 miliona oséb w dalszym ciagu pracowato?’. Teze méwiaca o
tym, Zze wprowadzenie systemu emerytalnego miato duze znaczenie
dla rozwoju turystyki potwierdzajg badania aktywnosci turstyczne;j.

17
18
19
20

W szczegélnych przypadkach konwencja zaleca przyznawanie urlopu osobom, ktérych staz pracy jest krét-
szy, w wymiarze nizszym, proporcjonalnie do okresu zatrudnienia (dwa dni za kazdy przepracowany miesigc).
Boruta I., Urlopy wypoczynkowe po zmianie kodeksu pracy, Difin, Warszawa 1997, s. 63.

Muszalski W., Skracanie czasu pracy, Warszawa, 1973, s. 42.

Evans A. A., Hours of Work in Industralized Countries, ILO, Geneva 1975, s. 61. Cyt. za: j.w., s. 43.
Danecki J., Jednos¢ podzielonego czasu ... op. cit., 5.178.
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Wykazuja one, ze w krajach rozwinietych obserwuje sie wyrazny
wzrost aktywnosci turystycznej ludnosci po przejsciu na emeryture.

Niezaleznie od rozwoju ustawodawstwa urlopowego i emerytal-
nego, na poczatku naszego stulecia pojawita sie inna tendencja, ktéra
w pewnym stopniu przyczynita sie do wzrostu ilosci czasu wolnego
wsréd znacznej czesci ludnosci. Chodzi o rozwdj o$wiaty i szkolnic-
twa wyzszego, w tym zwtlaszcza systematyczne wydtuzanie okresu
obowiagzkowego pobierania naukiw szkotach powszechnych W efek-
cie ciagtego rozwoju oswiaty coraz wieksza czes¢ ludnosci w wieku
do 18 lat (szkolnictwo podstawowe i Srednie) oraz do 25 lat (szkolnic-
two wyzsze) corocznie dysponuje znaczng iloscia czasu wolnego, w
postaci wakacji i ferii zimowych.

Pomimo wyraznego wzrostu ilosci czasu wolnego, jakim dyspo-
nuje obecnie przecietny cztowiek, nie sprawdzajg sie jednak progno-
zy niektérych socjologéw, ktérzy — tak jak twérca ,teorii 40 tysiecy
godzin” J. Fourastie — przewidywali, ze ,,... jeszcze przed koricem
XX wieku pracowac bedziemy okoto 30 godzin tygodniowo, przez 9
miesiecy w roku przez 35 lat zycia — w sumie 40 tysiecy godzin”?'.

W znaczacy sposéb na rozwdj turystyki wptywaty czynniki demo-
graficzne. Systematyczny wzrost liczby ludnosci swiata, niejako au-
tomatycznie zwiekszat popyt (najpierw potencjalny, a potem, rzeczy-
wisty) na ustugi turystyczne. Przez prawie siedem wiekéw (w okresie
od roku 1000 do 1650) liczba mieszkaricéw naszej planety w zasa-
dzie nie ulegata zmianom. Natomiast w ciggu ostatnich trzystu lat
wzrosta pieciokrotnie. Eksperci z Worldwatch Institute obliczaja, ze
kazdego dnia liczba ludzi na $wiecie wzrasta o okoto 160 tysiecy,
przy czym az 80% tej wartosci przypada na Azje, gdzie i tak mieszka
juz potowa ludnosci naszej planety. Jesli przyja¢ — za amerykariski-
mi demografami — jednoprocentowy, roczny wspétczynnik wzrostu
ludnosci swiata (obecnie jest on ponad dwa razy wyzszy — 2,2%), to
okaze sig, ze w 2500 roku na Ziemi bedzie zyto ponad 500 miliardéw
ludzi??. Tak duzy wzrost ludnosci $wiata oraz prognozy, przewidujg-
ce wysokie tempo przyrostu naturalnego ludnosci w najblizszych de-
kadach budza uzasadnione obawy wielu srodowisk. Wyrazem tego
moze by¢ wielka miedzynarodowa konferencja demograficzna
zorganizowana przez ONZ w Kairze w 1994 roku. W ciagu kilkunastu

21 Tamze, s.246.
22 Hauser P.M., World Population Trends, Sociology and Social Research, Vol.39, 1954, s. 54.
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dni naukowcy i politycy z prawie 100 krajéw (wiacznie z prezydenta-
mi wielu panstw i prezesami najwigkszych migedzynarodowych orga-
nizacji) zastanawiali sie nad skutkami ,eksplozji demograficznej” dla
przysztych pokolen. Starali sie oni wypracowac sposoby przeciwdzia-
tania temu groZnemu zjawisku, ktére jesli nie zostanie zahamowane,
moze zasadniczo zmienic¢ warunki egzystencji na naszej planecie.

Cecha charakteryzujaca wspétczesne struktury demograficzne jest
spadek ilosci os6b w wieku produkcyjnym, na korzys¢ ludzi w wie-
ku przed i poprodukcyjnym. Zmiany te sa wynikiem wysokiego
wskaZnika przyrostu naturalnego oraz statej tendencji do wydtuza-
nia przecietnego czasu trwania zycia cztowieka?’. Jak wiadomo w
strukturze ludnosci uczestniczacej w ruchu turystycznym najbardziej
aktywna grupe stanowia dzieci i mtodziez. Spadek udziatu oséb w
wieku produkcyjnym, ktére — chocby ze wzgledu na obowigzki
zwiazane z praca — maja bardziej ograniczony dostep do turystyki
— wydaje sie by¢ dla jej rozwoju tendencja korzystng. Spoteczen-
stwa krajow uprzemystowionych, ktére w zasadniczej czesci gene-
rujg ruch turystyczny, ulegaja tzw. procesowi starzenia. Szacuje sie,
ze okoto 2005 roku, co piaty mieszkaniec Ziemi bedzie miat co naj-
mniej 65 lat. Biorac pod uwage fakt, ze emeryci naleza do aktyw-
nych turystycznie grup spotecznych, réwniez w tym przypadku za-
rysowata sie wiec tendencja korzystna dla rozwoju turystyki.

Stymulatorem rozwoju turystyki byty tez procesy urbanizacyjne.
W. Gaworecki uwaza, ze turystyka jest funkcjq urbanizacji. Zaznacza
jednoczesnie, ze wsréd czynnikéw wspdtczesnej urbanizacji, wazna
role odgrywa wtasnie turystyka?*. Zwiazki turystyki z urbanizacja do-
tyczg wszystkich czterech ptaszczyzn, na ktérych mozna dokonac
analiz proceséw urbanizacyjnych : ekonomicznej, demograficznej,
technicznej i spotecznej. W odniesieniu do rozwoju turystyki szcze-
g6lna role odgrywa urbanizacja spoteczna, ktéra powoduje rozprze-
strzenianie sie miejskiego stylu zycia takze poza miasto, prowadzac
do ,umiastowienia” catego spoteczeristwa®.

W XX wieku miasto zostato bez mata powszechnie uznane za naj-
wyzsza forme organizacji ludzkiego wspétzycia, a przechodzenie

23 Oilew XVIIi XVIIl wieku przecietny czas trwania zycia ludzkiego nie przekraczat 30 lat, to obecnie w krajach
wysoko rozwinietych wynosi ponad 70 lat. Por. Brodniewicz A., Celejowa |, Szamborski Z., Wolski J., Turysty-
ka a odnowa biologiczna, Instytut Turystyki, Warszawa 1976, s. 36.

24 Gaworecki W.W., Turystyka. Wydanie Il zmienione ... op. cit., s. 92.

25 Tamze,s. 93.
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ludnosci ze wsi do miast przybrato charakter masowy. W 1800 roku w
miastach liczacych powyzej 20 tys. mieszkaricow zyto zaledwie 2,4%
ludnosci $wiata?®. W 1950 roku w miastach powyzej 100 tysiecy os6b
zyto juz 29%, a obecnie az 45% wszystkich mieszkaficow Ziemi?”.
Szacuje sig, ze obecnie co tydzien przybywa okoto milion mieszkani-
c6éw miast. W 2000 roku co drugi mieszkaniec Ziemi zy¢ bedzie w
miescie. Konsekwencja tak dynamicznego rozwoju urbanizacji jest
wzrost liczby ludnosci utrzymujacej sie ze Zrédet pozarolniczych. Jest
to kolejna bardzo korzystna tendencja dla rozwoju turystyki, bowiem
— za sprawg wiekszej swobody w dysponowaniu czasem wolnym
(zwtaszcza w okresie letnim) oraz wyzszych przecietnych dochodéw
— mieszkaricy miast wykazuja znacznie wiekszg aktywnosé w upra-
wianiu turystyki, niz ludnos¢ wiejska. Problem ten mozna rozszerzy¢
na kwestie zmian w strukturze zatrudnienia, wynikajacych z ogélnej
tendencji polegajacej na spadku udziatu sektora pierwszego (rolnic-
two, rybotéwstwo, lesnictwo) na korzysc sektora drugiego (przemyst),
a zwiaszcza trzeciego (ustugi).

O skali proceséw urbanizacyjnych moze swiadczy¢ rozwaj wiel-
kich miast. W osiemnastym wieku zaledwie trzy miasta (Moskwa, Pe-
tersburg i Wieden) przekroczyty liczbe 200 tysiecy statych mieszkar-
c6w, podczas gdy w 1997 roku na Swiecie byto az 326 miast liczacych
wiecej niz 1 milion mieszkaricéw. Procesy urbanizacyjne, a zwtaszcza
rozwdj wielkich miast, nasility sie jeszcze w koricu naszego wieku.
Obecnie na $wiecie jest 14 miast liczacych ponad 10 milionéw statych
mieszkancéw, a w dziesieciu najwiekszych zespotach miejskich zyje
135 milionéw ludzi?®. Wszystkie badania naukowe dowodza, ze im
wieksze miasto, tym wyzszy poziom aktywnosci turystycznej jego miesz-
kancéw. Tak wiec rozwéj duzych aglomeracji miejskich byt kolejna
tendencja bardzo korzystna dla rozwoju turystyki.

Opisane procesy demograficzne i urbanizacyjne spowodowaty
znaczny wzrost gestosci zaludnienia na kuli ziemskiej. W wielu przy-
padkach przekracza on wszelkie dopuszczalne normy. Jesli potaczymy
ten fakt ze wzrostem swiadomosci negatywnego wptywu Srodowiska
miejskiego na fizyczne i psychiczne zdrowie cztowieka, to oczywista

26
27
28

Zidtkowski J., Urbanizacja, miasto, osiedle. Studia Socjologiczne, PWN, Warszawa 1965, s. 24.

Gaworecki W.W., Turystyka. Wydanie Il zmienione ... op. cit., s. 94.

Najwieksze skupiska miejskie to: Meksyk — 20.200 tysiecy statych mieszkaricéw, Nowy Jork — 18.087, Sao
Paulo — 18.052, Los Angeles — 14.532, Osaka — 13.826, Bombaj — 12.900, Kalkuta — 12.800, Szanghaj —
12.760, Tokio — 11.936, Rio de Janeiro 11.428. Por. Zmuda S., Zarys ekologii cztowieka. Wyd. Il poprawione
i uzupetnione, Wydawnictwo Skryptowe AWF Krakéw Nr 61, Krakéw 1995, s. 107.
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konsekwencja wymienionych zjawisk musiat bys wzrost zapotrzebo-
wania na aktywne formy wypoczynku na terenach, ktére nie ulegty
jeszcze zbyt wielkim przeksztatceniom.

Bardzo istotne znaczenie dla wzrostu popytu na ustugi turystyczne miat
rozwdj nauki i oswiaty. Spowodowat on ogélny wzrost poziomu kulturalnego
ludnosci, bez ktérego — jak pisze K. Przectawski — rozwdj turystyki bytby
niemozliwy?’. Nalezy zaznaczy¢, ze wielka role w tym wzgledzie odegraty
nietylko szkoty i inne instytucje oswiatowe (kursy korespondencyjne, ksztatce-
nie dorostych, nauczanie nieformalne), ale réwniez réznego rodzaju instytucje
pozaszkolne, w tym zwiaszcza srodki masowego przekazu (prasa, radio, tele-
wizja). Zwiekszone standardy edukacyjne w pofaczeniu z mediami znakomi-
cie zwiekszyly swiadomos¢ funkgji turystyki oraz mozliwosci podrézowania.

Na rozwdj turystyki bardzo duzy wptyw miato réwniez rozszerza-
nie sie geograficznego zasiegu kontaktéw handlowych. Wzrastajaca
ilos¢ roznego rodzaju przedsiebiorstw oraz rosnace znaczenie koope-
racji, powodowaty wzrost liczby podrézy stuzbowych, ktére rozrosty
sie do wielkiego segmentu rynku turystycznego, w postaci tzw. turysty-
ki biznesowej. W ostatnich latach rozwineta sie inna forma turystyki
zwigzana z funkcjonowaniem przedsiebiorstw — tzw. turystyka
motywacyjna, czyli wyjazdy fundowane przez firmy swoim pracowni-
kom, traktowane jako nagroda za dobrg prace oraz element wspétza-
wodnictwa i motywacji do osiggania jeszcze lepszych wynikéw w przy-
sztosci. Te nie catkiem nowe, cho¢ dopiero niedawno zdefiniowane
formy turystyki, cieszg sie duzym zainteresowaniem organizatoréw, ze
wzgledu na stosunkowo nieduza wrazliwos¢ na dochody, ceny, czas
wolny oraz sezonowos¢.

Wszystkie wymienione dotychczas czynniki miaty bez watpienia
duzy wptyw na rozwdj turystyki, Jednak podstawowe znaczenie dla
umasowienia tego zjawiska miat wzrost stopy zyciowej ludnosci oraz
zwigkszenie finansowych mozliwosci jej uprawiania. O ile wigekszos¢
omawianych dotychczas czynnikéw powodowata wzrost potencjalne-
go popytu na dobra i ustugi turystyczne, to wzrost sity nabywczej lud-
nosci przeksztatcat go w popyt efektywny. Jak wiadomo wydatki na
dobra i ustugi turystyczne nalezg do tzw. konsumpcji swobodne;j.
Wiaczenie sie poszczegdlnych oséb do udziatu w konsumpgji tury-
stycznej jest mozliwe dopiero po przekroczeniu pewnego poziomu

29 Przectawski K., Socjologiczne problemy turystyki ... op. cit., s. 59.
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dochodéw, niezbednego do zaspokojenia potrzeb podstawowych. Do-
piero wowczas mozliwe sg wydatki zwigzane z uprawianiem turystyki.
Oprécz systematycznego wzrostu dochodéw, na charakter popytu tu-
rystycznego istotny wptyw miata takze ich polaryzacja. A. Domariska-
Konieczna pisze, ze powodowata ona polaryzacje cenowg, rodzajowa
i asortymentowa popytu, w wyniku czego w ruchu turystycznym wyod-
rebnity sie dwa nurty: ... szeroki strumien taniej, masowej turystyki i
znacznie wezszy nurt luksusowej turystyki elitarnej”°.

Udziat jednostki w ruchu turystycznym nie jest jednak prosta funkcja
wielkosci dochodéw. Poziom i struktura aktywnosci turystycznej nie za-
wsze pozostajg w prostej zaleznosci od poziomu i struktury dochodéw
ludnosci. O efektywnym popycie turystycznym decyduja bowiem:

— poziom dochodéw realnych (wyrazajacy sie w dobrach i ustugach,
ktére mozna nabyc za dochéd nominalny, tj. wyrazony w pieniadzu);

— poziom cen realnych (stosunek cen i ustug turystycznych do cen
pozostatych débr i ustug);

— gusty i preferencje klientéw;

- dziatania marketingowe przedsiebiorstw turystycznych (w tym
zwtlaszcza reklama).

Zaleznosci miedzy wielkoscig dochodéw a poziomem aktywno-
$ci turystycznej sa tak oczywiste i tak doktadnie opisane w literaturze,
Ze nie potrzeba ich szerzej omawiac¢®'. Warto jednak wspomniec o
rzadko poruszanej problematyce, jaka jest rola i wptyw Swiadczen
spotecznych (socjalnych) na aktywnos¢ turystyczng ludnosci.Swiad-
czeniate, przeznaczane przez rézne instytucje (paristwo, zaktady pra-
cy, fundacje) w wielu krajach odegraty waznga role w procesie upo-
wszechnienia dostepnosci do turystyki®?.

Dynamiczny rozwdj oraz zmiany w charakterze uczestnictwa w
turystyce, nie bytyby mozliwe bez zmian w sferze potrzeb, preferen-
cji i motywow uprawiania turystyki. Badania historyczno — poréw-
nawcze na ten temat sg bardzo trudne ze wzgledu na niewymiernosc¢
czynnikéw subiektywnych. Pomimo wielu kontrowersji zwigzanych

z pogladami na temat struktury i mechanizméw motywacji

30
31

32

Domariska-Konieczna A., Ustugi posrednictwa i organizacji ... op. cit., s. 69.

Por. m.in. : Bosiacki S., Konsumpcja débr i ustug turystycznych w gospodarstwach domowych, Instytut Turysty-
ki, Warszawa 1987. Kornak A., Montygierd-toyba M., Ekonomika turystyki, PIWWN, Warszawa-Wroctaw 1985.
Labeau G., Zagadnienia ogdlne konsumpcji turystycznej, w: Ruch Turystyczny — Monografie Nr 5, SGPiS,
Warszawa 1968. Wawrzyk J., Wydatki turystyczne. Problemy metodologiczne i kierunki rozwiazan, Instytut
Turystyki, Warszawa 1980.

Alejziak W., Dostepnos¢ swiadczeri socjalnych oraz ich wptyw na aktywnosc turystyczna ludnosci, w: Wsp6t-
czesne uwarunkowania rekreacji i turystyki, Zeszyty Naukowe Nr 54, AWF Krakow, Krakéw 1987,s.153-167.
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2.2,

turystycznych?? mozna bez trudu zauwazy¢, ze wspétczesne motywy
uprawiania turystyki wykazujg niezwykta r6znorodnosé. Jednak w dal-
szym ciagu na decyzje dotyczace wyjazdéw turystycznych bardzo
duzy wptyw maja dwie odwieczne i przeciwstawne w stosunku do
siebie daznosci i zachowania ludzi — nasladownictwo i oryginalnos¢.
W swych zachowaniach konsumpcyjnych kieruje sie nimi wiele oséb,
ktére poprzez okreslone formy i kierunki wyjazdéw turystycznych,
pragng utrzymad, lub podwyzszy¢ swéj prestiz spoteczny?*.

Wiekszos¢ z dominujacych obecnie motywdéw uczestniczenia w
ruchu turystycznym jest pochodng czynnikéw obiektywnych i taczy sie
ze wspotczesnymi warunkami zycia. Rozwdj cywilizacji spowodowat
bowiem olbrzymie przewartosciowania w systemie potrzeb cztowieka.
To co kiedys byto towarem (dobrem lub ustuga) luksusowym, stato sie z
uptywem czasu towarem podstawowym. Znakomitym przyktadem prze-
wartosciowari w tym wzgledzie jest turystyka.

Rozwéj podazy turystyczne;j

Wozrost stopy zyciowej, ilosci czasu wolnego oraz wiele innych,
wymienionych w poprzednim podrozdziale czynnikéw z pewnoscig
zdemokratyzowaty turystyke i pomnozyty liczbe oséb mogacych w niej
uczestniczyc. Jednak to, ze turystyka tak szybko sie rozwijata, a podré-
ze wakacyjne sa obecnie statym elementem rocznego rytmu zycia tak
wielu ludzi na catym swiecie, wynika réwniez z rozwoju podazy tury-
stycznej. Mozna jg podzieli¢ w sposéb przedstawiony na schemacie 3.

Charakteryzujac jej wptyw na rozwdj turystyki, nalezy pamietac,
ze ilosciowy i jakosSciowy rozwdj podazy juz sam w sobie byt jedno-
czes$nie bardzo silnym czynnikiem popytotwérczym. Rozwéj podazy
stuzyt bowiem nie tylko zaspokajaniu popytu juz istniejacego, ale de-
cydowat takze o jego ksztattowaniu w przysztosci®”.

Staty rozwéj podazy turystycznej oraz zmiany jakosciowe doko-

nujace sie w jej obrebie, sa konsekwencja dwdéch zasadniczych

33 Jak chocby kwestia Zrédta motywacji: czy jest nig cos co przyciaga turyste (pull) — np. atrakcja turystyczna, czy
jest to cos, co raczej popycha go do wyjazdu (push) — np. potrzeby, aspiracje, zainteresowania. Por. Dann
G.M.S., Tourist Motivation: An Apprasial. Annals of Tourism Research Nr 8, 1981, s. 187-219.

34 Przectawski K., Socjologiczne problemy turystyki ... op. cit., s. 59.

35 Na przyktad. trudno jednoznacznie rozstrzygnac, czy rozwéj motoryzacji indywidualnej nalezy zaklasyfiko-
wac jako czynnik wptywajacy na wzrost popytu, czy tez jako czynnik utatwiajacy uprawianie turystyki, a wiec
element podazy turystycznej.
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Schemat nr 3. Podaz turystyczna.

|— Podaz turystyczna —|

Dobra turystyczne Ustugi turystyczne |+

Podstawowe Podstawowe

a) naturalne (morze,gory,
lasy, rzeki, jeziora itp.); gastronomiczne, leczni-

b) produkty pracy ludzkiej
(zabytki, zamki, koscioty).

o transportowe, hotelarskie,

cze, rzemieslnicze, tele-
komunikacyjne, informa-

cyjne,inne.
— Komplemantarne Komplemantarne
o drogi, Srodki transportu, o przewodnictwo,
o hotele, restauracje, o znakowanie szlakéw,
o biura podrézy, punkty IT, o kulturalno-o$wiatowe,
o plaze, kapieliska, o rozrywkowe,
o wyciagi turystyczne, o inne.

Zrédto: Wodejko S., Czynniki wptywajace na rozwéj turystyki miedzynarodowej. Ruch Tury-
styczny — Monografie nr 15, SGPIS, Warszawa 1975, s. 86.

przestanek: postepu technicznego oraz wzrastajacej konkurencji na
rynku turystycznym. Doktadne oméwienie rozwoju wszystkich ele-
mentéw podazy nie jest najwazniejszym celem tego opracowania,
dlatego tez ograniczymy sie jedynie do tych jej elementéw, ktére mia-
ty podstawowe znaczenie dla rozwoju turystyki.

Wzgledna statos¢ wystepowania waloréw turystycznych powodu-
je, ze w kazdym wyjezdzie mozna wyréznic trzy podstawowe fazy
(etapy): wyjazd — pobyt — powrdét. Dwie z nich Scisle tacza sie z
przemieszczaniem. Rozwaj turystyki nie bytby wiec mozliwy bez cia-
gtego rozwoju srodkéw transportu. Mozna wyréznic kilka okresow i
kilka momentéw przetomowych, ktére zadecydowaty o ewoluc;ji i
kierunkach rozwoju transportu. Jednym z nich byt wynalazek resoréw,
ktéry datuje sie na koniec XV wieku i przypisuje Wegrom. Najpierw
znalazty one zastosowanie w karetach, kolaskach i powozach. Jednak
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dopiero skonstruowanie dylizansu pozwolito na zorganizowanie pu-
blicznego transportu drogowego. Jego poczatki siegaja XVIII wieku.
Juz wtedy obejmowat nie tylko srodki lokomocji i obstuge stacjonarna
(stacje, stajnie oraz oberze), ale takze domy noclegowe. W koricu
XVIIl wieku zorganizowany transport drogowy umozliwiat podréze
po wielu krajach Europy. Do najlepiej zorganizowanych nalezat sys-
tem transportowy dziatajacy we Francji, gdzie w latach 1774-76 wpro-
wadzono state potaczenia z rozktadami jazdy, state taryfy itp*°.

Jednak najwieksze znaczenie dla umasowienia turystyki miat trans-
port kolejowy, ktéry jako pierwszy stworzyt techniczne mozliwosci
masowego przewozu osob i towaréw na nowych trasach i do coraz
bardziej odlegtych miejsc. Przez dtugi okres posiadat niemal wytacz-
nos¢ przewozu turystéw podrézujacych droga ladowa. Byt jedynym
powszechnie dostepnym srodkiem transportu. Od czasu otwarcia
pierwszej linii kolejowej (Anglia — 1825 r.) oraz uruchomienia pierw-
szego regularnego potaczenia pasazerskiego (miedzy Manchesterem
a Liverpoolem — 1830 r.), rozwdj kolei zasadniczo zmienit zaréwno
sposoéb, jak i kierunki wyjazdéw wypoczynkowych szerokich kregow
ludnosci. Juz w latach siedemdziesigtych XIX wieku w Anglii upo-
wszechnit sie zwyczaj catodziennych rodzinnych wycieczek do miej-
scowosci nadmorskich. Duzg role w rozwoju turystyki odegraty przed-
siebiorstwa kolejowe. Juz od 1837 roku budowaty duze hotele przy
dworcach kolejowych, a nieco pézniej organizowaty tanie (ok. 12
penséw od osoby) wycieczki do wielu angielskich kurortéw?”.

O dynamice rozwoju kolei $wiadczy wzrost dtugosci linii kolejo-
wych. W ciagu stu lat dtugosc potaczen kolejowych wzrosta w skali
Swiata, z 38 tysiecy w 1850 roku do prawie 1,5 miliona kilometréw w
roku 1950. Ponadto w omawianym okresie dokonaty sie olbrzymie
przemiany jakosciowe, w tym zwtaszcza elektryfikacja kolejnictwa.
Zanim to jednak nastgpito, w 1869 roku George Pullman zaprojekto-
wal pierwszy pasazerski wagon kolejowy, a do stownika ustug prze-
wozowych wszedt termin ,pierwsza klasa” oraz ,wagon pullmanow-
ski”?8. Specjalne pociagi turystyczne szczyt popularnosci osiggnety
w okresie miedzywojennym. Najbardziej znana firma wyspecjalizowana

w organizacji imprez turystycznych z wykorzystaniem wagonoéw

36 Kulczycki Z., Historia turystyki ... op. cit., s. 29.

37

Davidson R., Turystyka, PAPT, Warszawa 1996, s. 6.

38 Domariska-Konieczna A., Ustugi posrednictwa i organizacji... op. cit., s.57.
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sypialnych, jaka byta Compagnie Internationale de Wagon-Lits, dyspo-
nowata wéwczas 1738 wagonami, ktére kursowaty w 24 krajach na
catym swiecie®?. Wyjazdy tego typu jeszcze do korica Il wojny $wiato-
wej stanowity podstawowa oferte wielu organizatoréw turystyki.
Spadek znaczenia i popytu na ustugi kolejowe zaznaczyt sie dopie-
ro w momencie rozwoju transportu samochodowego, a pézniej lotni-
czego. Szczegdlnie wazny byt rozwdj transportu samochodowego.
Wzrost znaczenia transportu drogowego w obstudze ruchu turystycz-
nego wynikat przede wszystkim z systematycznego wzrostu liczby sa-
mochodéw prywatnych, rozwoju sieci drogowej oraz towarzyszacej
jej infrastruktury. Juz w okresie miedzywojennym w wielu krajach (Wto-
chy, Niemcy, USA) podjeto szereg inwestycji, ktére znakomicie popra-
wity warunki jazdy — autostrady, drogi szybkiego ruchu, tunele, par-
kingi itp. Liczba samochodéw jezdzacych po drogach najbardziej
rozwinietych krajow Europy i USA systematycznie i bardzo szybko
wzrastata*’. Rosto takze znaczenie tego srodka transportu w podrézach
turystycznych. Swiadczy o tym fakt, ze juz w 1938 roku az 47,8% wszyst-
kich os6b odwiedzajacych Szwajcarie przybyto wtasnymi samochoda-
mi lub autokarami*!. Szczegélne znaczenie dla rozwoju turystyki miat
rozwdj motoryzacji indywidualnej, ktéra przyczynita sie do ,uelastycz-
nienia popytu turystycznego”. Samochéd osobowy dat turyscie znacz-
nie wieksza swobode w wyborze oraz dotarciu do miejsc docelowych.
Turysci stali sie mniej zalezni od rozktadéw jazdy oraz tras przejazdéw
regularnych przewoZnikéw. Upowszechnienie posiadania samochodu
przyczynito sie do rozszerzenia obszaréw penetracji turystycznej, a tym
samym do dekoncentracji ruchu turystycznego, zaréwno jesli chodzi o
przestrzen, jak i czas odbywanych podrézy. Wykorzystanie samocho-
du osobowego dla celéw turystycznych doprowadzito takze do poja-
wienia sie wielu dodatkowych ustug, rozszerzajacych jego zastosowa-
nia. Kolej dostarczyta nowa ustuge w postaci ,autokuszetek”. Podobne
ustugi Swiadczy¢ zaczeli przewoZnicy promowi. Powstat nowy typ
przedsiebiorstw turystycznych w postaci firm ,rent a car”, ktére ofero-
waty mozliwos¢ wypozyczenia samochodu w miejscu stanowigcym
cel podrézy. Rozwineta sie takze produkcja przyczep kempingowych
oraz specjalnych mieszkalnych samochodéw turystycznych, zwanych

39 Tamze, s.80.

40 W 1914 roku samochéd osobowy posiadato juz 130 tysiecy mieszkaricéw Anglii. Por. Davidson R., Turystyka
... op.cit., s. 7.

41 Kowalczyk A., Geografia turyzmu, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 1997, s. 45.



N

|

Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku

karawanami. Obecnie na Swiecie zarejestrowanych jest okoto 500 mi-
lionéw samochodéw osobowych. W niektérych krajach wiasnym po-
jazdem dysponuje co druga osoba (np. w USA — 651 pojazdéw na
tysigc 0s6b, Wiochy — 497, Niemcy — 483)*2. Bez watpienia motory-
zacja indywidualna w znacznym stopniu generuje mobilnos¢ wspot-
czesnego turysty.

Bardzo istotne znaczenie dla rozwoju turystyki miat transport auto-
karowy. Umozliwit on realizacje regularnych dtugodystansowych bez-
posrednich potaczen z miejscami docelowymi, organizacje wycieczek
objazdowych oraz rozwdéj ustug transferowych. Zalety autokaru dostrze-
zono juz w okresie miedzywojennym. Najwazniejszg z nich jest to, ze
pozwala on unikna¢ wielu probleméw zwigzanych z przenoszeniem
bagazy oraz indywidualnym zatatwianiem formalnosci granicznych.
Belgijska firma Voyages Demoulin organizowata podréze autokarowe
po Europie, do Egiptu i na Bliski Wschéd juz od 1923 roku*?. Wspét-
czesne autokary turystyczne zapewniajg bardzo wysoki standard ustug
(wygoda, panoramiczny widok, kuchnia poktadowa, video, WC itp.).

Opisane dotychczas srodki transportu pozwalaty na podrézowa-
nie wytacznie wewnatrz kontynentéw. Jednak turysci pragneli pozna-
wac takze inne kontynenty. Umozliwiat im to rozwdj transportu
morskiego. W rozwoju podrézy rzecznych, morskich i miedzykonty-
nentalnych przez dtugi okres najwazniejsza role odgrywaty statki o
napedzie parowym. Pierwsza regularna linia rzeczna zostata urucho-
miona w 1812 roku w Anglii, a juz w rok péZniej pierwszy parostatek
odbyt rejs z Londynu do Paryza. Od poczatku rejsy rzeczne cieszyty
sie duza popularnoscig. W 1849 roku towarzystwa dziatajace na Re-
nie przewiozty ponad milion pasazeréw. Pierwszy statek morski o na-
pedzie parowym zbudowano w 1818 roku. Ciagte udoskonalanie stat-
kéw umozliwiato odbywanie coraz dalszych podrézy. W 1840 roku
angielskie towarzystwo ,Cunard” uruchomito pierwsza regularng li-
nie transatlantycka, a w 1850 roku konkurencyjna firma Penisular and
Orient objeta regularng obstuga trase Anglia-Australia*. Najwazniej-
szymi zaletami statkéw parowych byty: regularnos¢ kurséw, bezpie-
czenstwo i standard podrézy. Stracity one popularnos¢ dopiero z chwila

rozwoju lotnictwa.

42 Gaworecki W.W., Turystyka. Wydanie Il zmienione ... op. cit., s. 242.
43 Domariska-Konieczna A., Ustugi posrednictwa i organizacji ... op. cit., s. 112.
44 Tamze, s. 58.
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Rozwdj transportu lotniczego miat bardzo istotne znaczenie dla
funkcjonowania rynku turystycznego. Od samego poczatku (urucho-
mienie pierwszej linii lotniczej - 1919 r.) samolot — bedacy najmtod-
szym srodkiem transportu — juz nastawiony byt przede wszystkim na
przew6z oséb, a nie towaréw. Jego znaczenie wyraznie wzrosto z
chwila wprowadzenia szeroko kadtubowych samolotéw z silnikami
odrzutowymi. Pozwolito to znacznie skrécic czas przelotu, zatadun-
ku i wytadunku bagazu, a przede wszystkim zwiekszy¢ liczbe pasa-
zeréw. W krétkim czasie samolot stat sie podstawowym srodkiem trans-
portu w podrézach na dalsze odlegtosci. W przypadku podrézy
miedzykontynentalnych samolot nie ma praktycznie zadnej konku-
rencji . Wzrostowi znaczenia samolotu w obstudze ruchu turystycz-
nego sprzyjat system czarterowania samolotéw. Pierwsze podréze lot-
nicze z wykorzystaniem czarteru organizowano juz w latach
trzydziestych. Jednym z pionieréw w tej dziedzinie bylo angielskie
biuro Polytechnic Tours, ktére czarterowato samoloty juz od 1933
roku*®. Upowszechnieniu wykorzystania samolotu w organizacji im-
prez turystycznych sprzyjato tez wprowadzenie znizek taryfowych oraz
przewozow po zryczattowanej cenie (tzw. Inclusive Tour).

Dynamiczny rozwdj oraz réznorodnos¢ srodkéw transportu spo-
wodowaty konkurencje miedzy przewoznikami. Zjawisko to dotyczyto
nie tylko wspétzawodnictwa pomiedzy poszczegélnymi firmami, ale
takze miedzy poszczegdlnymi srodkami transportu. Konkurencja mie-
dzy tradycyjnymi (kolej, statek) a nowoczesnymi (samochéd, samo-
lot) sSrodkami komunikacji trwa zresztg do dzisiaj. Ma to bardzo istot-
ne znaczenie dla dalszego rozwoju turystyki, bowiem ,walka o klienta”,
przejawia sie najczesciej w formie obnizania cen, wprowadzania do-
godnych form ptatnosci, troski o jakos¢ i warunki podrézy oraz roz-
szerzenia zakresu ustug. Przez caly analizowany okres w strukturze
srodkéw transportu wykorzystywanych do celéw turystycznych za-
chodzity istotne zmiany. Zachodza one takze obecnie. Swiadczy o
tym zestawienie prezentujace udziat poszczegdlnych srodkéw trans-
portu w obstudze turystyki urlopowej w Europie.

Drugim z podstawowych elementéw podazy turystycznej jest baza
noclegowa. Jej rozwdj jest zreszta scisle zwiazany z rozwojem trans-

portu, w tym zwtaszcza kolei. Wiasciciele linii kolejowych szybko

45 W ciagu kilkunastu lat od wprowadzenia regularnych lotéw, samolot zdominowat podréze z Europy do obu

46 Tamze,s. 113.
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Tabela nr 1. Wykorzystanie srodkéw transportu w podrézach turystycznych.

Srodek transportu 1960 r. 1985 r. 1998 .
samochad 30% 60% 34%
samolot 1% 17% 41%
kolej 42% 1% 9%
autokar 16% 10% 1%
inne 3% 2% 5%

Zrédho: Touristik Report Nr 15. Cyt. za: Miedzynarodowe Aktualnosci Turystyczne Nr 16/12,
Orbis, Warszawa 1986, s .8 oraz Skalska T., Podréze Europejczykéw w 1998 roku, w: Rynek
Turystyczny Nr 9 (122), 10 maja 1999, s. 10.

zrozumieli, ze popyt na ich ustugi moze zosta¢ ograniczony jesli w
miejscach docelowych nie bedzie odpowiedniej bazy noclegowej.
Dlatego tez, albo same przystepowaty do budowy hoteli, albo zache-
caty do tego innych. Hotelarstwo zaczeto sie rozwijaé¢ pod koniec
XVIII wieku. Uksztattowat sie wéwczas nowoczesny typ hotelu, ktéry
zastapit wczesniejsze zajazdy i gospody z wieloosobowymi salami
noclegowymi. Pierwsze obiekty nowego typu (z jedno lub dwuosobo-
wymi pokojami) powstaty w Stanach Zjednoczonych. W 1794 roku w
Nowym Jorku powstat hotel , The Tremont”, w ktérym wprowadzono
szereg urzadzen, bedacych pierwowzorem dzisiejszego standardo-
wego wyposazenia hotelowego®”. Wkrétce podobne hotele zaczeto
budowac takze w Europie (poczatkowo gtéwnie w Niemczech i we
Wtoszech). W koricu XIX wieku zarysowaty sie dwie tendencje w roz-
woju hotelarstwa. Z jednej strony budowano hotele w poblizu dwor-
céw kolejowych w duzych miastach, ktére przeznaczone byty dla
szerokich kregéw podréznych (turysty masowego), z drugiej zas po-
wstawato wiele luksusowych obiektéw dla bogatej klienteli (np. Ritz
w Paryzu, Savoy w Londynie, czy Astoria w Petersburgu).

Wiek XX to okres bardzo dynamicznego rozwoju hotelarstwa na
catym Swiecie. Rozwojowi ilosciowemu towaryszyty istotne zmia-
ny w systemie funkcjonowania tzw. przemystu gospodniego. Chyba
najwazniejsza z nich byto powstanie tancuchow hotelowych oraz
staty wzrost ich znaczenia w catym systemie obstugi ruchu turystycz-
nego. Pomimo tego, ze pierwsze wielkie przedsiebiorstwo hotelowe

47 Baworowski )., Popiacki M., Hotelarstwo. Czes¢ I, WSiP, Warszawa 1976, s. 34.
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powstato w Anglii*®, to za kolebke faricuchéw hotelowych nalezy
uznadé USA. Ich rozwdj jest wynikiem wzrostu konkurencji na rynku
hotelarskim oraz dazenia hoteli do poprawy efektywnosci funkcjo-
nowania. Sukcesy pierwszych taricuchéw oraz zalety dziatalnosci
w tzw. ,sieci” — w tym zwtaszcza lepsza organizacja pracy oraz
wspdlna promocja — zachecity wielu gestoréw do taczenia sie w
systemy (taricuchy) hotelowe. Ich pozycja systematycznie wzrasta-
ta, tym bardziej ze to witasnie one okazaty sie motorem zmian oraz
zaczety wyznacza¢ nowe standardy obstugi klientéw. Szczegdlnie
szybki rozwéj tancuchéw hotelowych przypada na dekade lat szes¢-
dziesiatych.

Ocenia sig, ze obecnie faricuchy hotelowe dysponuja tacznie po-
nad 10 milionami miejsc noclegowych we wszystkich czesciach swiata.
W niektérych krajach skupiaja one wiekszosc turystycznej bazy noc-
legowej (np. w USA taricuchami potaczonych jest okoto 60% wszyst-
kich hoteli). Najwiekszym taricuchem hotelowym na $wiecie jest Ho-
liday Inn Worldwide, posiadajacy ponad 320 tysiecy pokoi
noclegowych w okoto 1650 hotelach na catym swiecie. Jeszcze wiek-
szq iloscig hoteli (3300) — cho¢ mniejsza liczbg miejsc noclegowych
(266 tysiecy pokoi) — dysponuje amerykariski system Best Western
International Corporation, bedacy korporacja niezaleznych hoteli. Roz-
mieszczenie hoteli na $wiecie jest bardzo nieréwnomierne i nie za-
wsze pokrywa sie z atrakcyjnoscia turystyczng. Zdecydowana wigk-
szosc wszystkich swiatowych hoteli zlokalizowana jest w USA i
Europie®.

Inng wazng tendencjg w hotelarstwie Swiatowym byta specjali-
zacja. Obecnie wigkszos¢ pojedynczych hoteli oraz taricuchéw ho-
telowych specjalizuje sie w obstudze okreslonych kategorii turystéw.
Na przyktad hotele nalezace do sieci ,Novotel” Swiadczg ustugi gtéw-
nie dla turystéw zmotoryzowanych. Stad tez obiekty tego systemu
zlokalizowane sg najczesciej na obrzezach duzych miast, posiadajg
wielkie parkingi, wtasny serwis samochodowy, stacje benzynowe
itp. Z kolei Intercontinental Hotels Corporation, bedgcy do niedaw-
na czescia towarzystwa lotniczego PAN — AM, w znacznej mierze

obstugiwat turystéw korzystajacych z ustug tego nie istniejacego juz

48 Juz w 1903 roku powstata tam firma ,Trust Houses”, posiadajaca sie¢ hoteli w catej Wielkiej Brytanii. Por.
Davidson R., Turystyka... op. cit., s. 7.

49 Pilotaz wycieczek zagranicznych. Wydanie VI uzupetnione i poprawione, [Red. Z. Kruczek], Proksenia, Kra-
kéw 1998, s. 28.
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towarzystwa (zostato wykupione przez Delte Airlines). Brytyjski sys-
tem The Grand Metropolitan Hotels specjalizuje si¢ natomiast w ob-
studze bardzo bogatej klienteli, oferujac jej ustugi hotelowe w sta-
rych zamkach i patacach ( licznie wystepujace w Niemczech, Anglii
i Francji), ktére zostaty przeksztatcone w luksusowe hotele.

W wielu miejscach na swiecie powstaty wielkie kompleksy urza-
dzen turystycznych. Dotyczy to zwtaszcza kurortéw nadmorskich w
basenie Morza Srédziemnego. O ile jeszcze w 1870 roku na
Lazurowym Wybrzezu we Francji dziataty zaledwie 34 hotele
i 15 pensjonatéw, to w 1912 roku byto tam juz 140 pensjonatéw i 92
hotele®®. Obok obszaréw nad Morzem Srédziemnym, szybki rozwd;j
bazy turystycznej nastapit takze w nad Zatoka Biskajska i Kanatem La
Manche oraz w Alpach. Najszybciej rozwijaty sie te miejscowosci,
do ktérych doprowadzona zostata linia kolejowa. W okresie miedzy-
wojennym ostatecznie uksztattowaty sie liczne miasta, ktére petnity
niemal wytacznie funkgcje turystyczne. Dotyczy to nie tylko kurortéw
nadmorskich (np. Brighton, Saint Tropez, Acapulco, czy Sopot), ale
takze miejscowosci gérskich (Garmisch-Partenkirchen, Davos, czy Za-
kopane). Miasta te petnity takie funkcje juz wczesniej, jednak umaso-
wienie turystyki zasadniczo zmienito ich charakter.

Dynamiczny rozwdj turystyki oraz pojawienie sie¢ nowych form
ruchu turystycznego spowodowaty, ze baza hotelowa nie byta w sta-
nie zaspokoic¢ zwiekszajacego sie i coraz bardziej zréznicowanego
popytu na ustugi noclegowe. Spowodowato to rozwéj tzw. bazy kom-
plementarnej, w postaci: pensjonatéw, schronisk turystycznych, do-
mow wycieczkowych, obozowisk turystycznych, osrodkéw wczaso-
wych, wiosek wakacyjnych itp. Istotnym uzupetnieniem potencjatu
bazy noclegowej staty sie tzw. ,drugie domy” (szczegdlnie popularne
w krajach skandynawskich, Francji, Szwajcarii), a takze tzw. baza mo-
bilna — specjalne samochody turystyczne, przyczepy kempingowe,
kabinowe jachty morskie i srédlgdowe, namioty itp.

Rozwojowi turystyki sprzyjaty powstajace osrodki turystyczne.
Na turystycznej mapie Swiata pojawiaty sie coraz to nowe miasta,
regiony i kraje przyciagajace turystéw. Rosto takze znaczenie poje-
dynczych atrakgji turystycznych. Dotyczy to zaréwno waloréw, kté-

re istniaty juz wczesniej, ale nie byty udostepniane turystom, lub nie

50 Kowalczyk A., Geografia turyzmu ... op. cit., s. 43.
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budzity ich wczesniejszego zainteresowania (np. Kopalnia Soli w Wie-
liczce), jak i zupetnie nowych atrakcji, jak na przyktad Wieza Eiffla,
ktéra od samego poczatku (tj. od 110 lat) jest chetnie odwiedzana
przez turystow®'.

Rozwijata sie takze tzw. infrastruktura towarzyszaca, w tym
zwlaszcza urzadzenia sportowe, ktére zawsze cieszyly sie szczegol-
na popularnoscig wsréd turystéw i urlopowiczéw. Przyktadem moze
by¢ popularnosc tenisa ziemnego i golfa. O dynamice z jaka rozwija-
ta sie infrastruktura sportowa swiadczy¢ moze fakt, ze w ciagu 25 lat
od pierwszego pokazu gry w tenisa, ktéry odbyt sie w niemieckim
uzdrowisku Bad Homburg w 1876 roku, w miescie tym powstato 26
kortow tenisowych Dziesiec lat wezesniej powstato tam pierwsze pole
golfowe’?. Duzg role w rozwoju niektérych form turystyki odegrat ruch
ochrony przyrody, a zwtaszcza zaktadanie parkéw narodowych i re-
zerwatéw. Pierwszy park narodowy (Yellowstone - USA) zatozono w
1872 roku. W tym samym czasie powstaty réwniez pierwsze organi-
zacje, ktére zajmowaty sie ochrong Srodowiska kulturowego, w tym
zwlaszcza zabytkéw. W 1895 roku w Wielkiej Brytanii powstato To-
warzystwo Opieki nad Miejscami Interesujagcymi ze Wzgledow Hi-
storycznych lub Przyrodniczych (The National Trust for Places of Hi-
storic Interest or Natural Beauty).

Bardzo istotng role w rozwoju turystyki odegrata informacja tu-
rystyczna. Przez dtugi czas podstawowym Zrédtem informacji dla
turystow pozostawaty przewodniki. Przyjmuje sie, ze geneza litera-
tury przewodnikowej siega poczatkéw naszej ery®?. Jednak ich zna-
czenie byto wtedy nieco inne niz obecnie. Poczatek nowoczesne;j
literaturze tego typu daty dopiero informatory dla podréznych (jak
np. wydany w 1826 roku przez N. Gluckenberga — ,Przewodnik
warszawski”), ktére byty juz bardzo zblizone do dzisiejszych

51

52

53

W 1998 roku odwiedzito ja ponad 6 milionéw 0s6b, z czego 70% stanowili cudzoziemcy. Duzq popularnoscia
cieszy sie takze inny znany budynek — Empire State Building w Nowym Jorku, ktéry zwiedzito okoto 4 miliony
0s6b.

Dziesiec lat wczesniej powstato tam takze pierwsze pole golfowe. Por. Kowalczyk A., Geografia turyzmu ...
op. cit., s. 46.

Za prekursoréw literatury przewodnikowej uznaje sie Grekéw. Juz w | wieku p.n.e. duza popularnoscia cieszy-
to sie dzieto Strabona — ,Geografia”, ktére przez niektérych uznawane jest za pierwszy przewodnik turystycz-
ny. Inni uwazaja, ze pierwszym przewodnikiem byto 10 —tomowe dzieto Pausaniasa ,Periegesis” (Il wiek n.e.),
w ktérym autor podat doktadny opis Grecji wedtug dwdéch tras z: Aten do Tessalii i z Aten na Peloponez.
Oprécz opisu miejscowosci mozna w nim znalez¢ szereg informacji z zakresu architektury, sztuki, kultury i
literatury. Przewodniki pisane byty takze przez Rzymian. Ich ,itineraria” byty bardziej praktyczne od przewod-
nikéw greckich, zawieraty doktadne opisy tras z podaniem odlegtosci pomiedzy poszczegélnymi miejscowo-
$ciami, rozmieszczenie noclegéw, skrzyzowania drég, itp. Na przyktad pochodzacy z Il wieku n.e. przewod-
nik , Itinerarium Provinciarum Antonii Augusti” zawierat opis wszystkich tj. 372 éwczesnych drég cesarskich.
Por. Kulczycki Z., Historia turystyki ... op. cit., s. 10-13.
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przewodnikéw. Innym Zrédtem informacji na temat odwiedzanych
krajow i miejscowosci byty opisy podrézy oraz pisane nieco pézniej
reportaze. W literaturze polskiej jednym z ich twércéw byt H. Sien-
kiewicz, ktéry w swoich listach amerykaniskich i afrykanskich, po-
trafit znakomicie przekazac ciekawe spostrzezenia na temat odwie-
dzanych krajow.

Wazna istotng role w rozwoju turystyki odegrata takze prasa tury-
styczna. Powstanie czasopism branzowych taczy sie zwykle z powo-
taniem pierwszych organizacji turystycznych. Jednak za pierwszy
periodyk turystyczny uwaza sie czasopismo ,Galignani Messenger”,
ktére wydawane byto w Paryzu juz od 1814 roku®*. Zawierato ono
informacje o komunikacji wodnej, potaczeniach pocztowych i ustu-
gach turystycznych oraz sposobach korzystania z tych ustug. Réw-
niez w Polsce pierwsze czasopisma turystyczne wyprzedzity niejako
zorganizowane formy ruchu turystycznego. W 1827 roku w Warsza-
wie ukazat sie bowiem pierwszy numer czasopisma ,Dziennik Pod-
r6zy Ladowych i Morskich”. Réwnolegle z rozwojem pisemnych Zr6-
det informacji rozwijat sie takze system przewodnictwa
turystycznego®. Obecnie trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie
branzy turystycznej bez przewodnikéw oraz pilotéw wycieczek, prze-
kazujacych turystom podstawowe informacje oraz troszczacych sie o
jakos¢ swiadczonych im ustug.

Rozwojowi turystyki stuzyty réwniez utatwienia w obrocie pieniez-
nym. Pierwsze formy kredytowania podréznych miaty miejsce kilkaset
lat temu. Niektérzy uwazaja, ze genezy czekéw podrézniczych i kart
kredytowych mozna doszukiwac sie w tzw. ,listach kredytowych”, kt6-
re funkcjonowaty juz w XVI wieku. Wspomina sie o nich w ,Diariuszu
podrézy Radziwitta Sierotki do Ziemi Swietej”, piszac ze ksigze stra-
ciwszy we Wioszech wszystkie pienigdze, wtasnie tam uzyskat kredyt
na dalsza podréz. Réwniez Jakub Sobieski (ojciec kréla Jana Ill) w swych
licznych podrézach po potudniowej Europie korzystat z ustug bankiera
gdanskiego Furknechta, posiadajacego swoich agentéw miedzy inny-
mi: w Lizbonie, Sewilli i Madrycie. Duzym utatwieniem dla podr6z-
nych byto wprowadzenie pieniedzy papierowych (banknotéw). Po raz

54  Por. Mikotajczak Z., Pismiennictwo turystyczne, w : Turystyka w 40-leciu PRL — wybrane zagadnienia. Biuletyn
Gtéwnego Komitetu Turystyki, Numer Specjalny “b”, Warszawa, sierpieri 1985, s. 46.

55 Jego poczatkéw réwniez mozna sie doszukiwac kilka tysiecy lat temu. Juz w starozytnym Egipcie oraz Delfach
specjalnie wyznaczeni kaptani oprowadzali podréznych po obiektach sakralnych, przekazujac im informacje
na temat zwiedzanych $wiatyn i klasztoréw.
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pierwszy prébowano je wprowadzi¢ do obiegu w Rosji w 1772 roku.
Dwa lata poZniej réwniez w Polsce (w czasie Powstania Kosciuszkow-
skiego) czyniono podobne préby. Jednak dopiero papierowe asygnaty
wprowadzone w czasie Wielkiej Rewolucji Francuskiej (1789) zyskaty
szerszg akceptacje ludnosci i kupcéw. Asygnaty te daty poczatek pie-
nigdzom papierowym, ktére dosy¢ szybko upowszechnity sie w catej
Europie. tatwosc ich przewozu spowodowata, ze w XIX wieku czesto
posiadaty one wyzszg site nabywcza, niz obowigzujace réwnolegle ztote
i srebrne monety®°.

Zasadnicza role w unowoczesnieniu i urozmaiceniu systemu re-
gulowania ptatnosci odegrat dynamiczny rozwéj bankéw. Juz w koni-
cu XVIIl wieku powstato imperium bankowe Rotschildéw, ktére uwa-
za sie za poczatek organizacji nie znajacych granic paristwowych,
Dla rozwoju turystyki najwieksze znaczenie miato wprowadzenie sys-
temu czekowego. Dzieki specyficznym walorom, czeki znalazty bar-
dzo szerokie zastosowanie w wielu sketorach przemystu turystyczne-
go. Niektére z bankéw wyspecjalizowaty sie w nawet w obstudze
ruchu turystycznego (np. American Express, Citikorp) i zaczety emito-
wac specjalny rodzaj czekéw tzw. czeki podréznicze. Wczesniej, bo
juz od 1879 roku, czeki podréznicze dla klientéw swojego biura wpro-
wadzit Thomas Cook.

Piszemy o czekach i pienigdzu papierowym, a tymczasem juz od
prawie 50 lat powszechne zastosowanie w branzy turystycznej znaj-
duje tzw. ,pieniadz plastikowy”. Karty kredytowe, ktére wymyslono i
po raz pierwszy wprowadzono do obiegu w USA w 1950 roku®’, bar-
dzo szybko zyskaty uznanie Europejczykéw. Obecnie w obiegu jest
wiele rodzajéw kart ptatniczych, ktére mozna zasadniczo podzieli¢
na dwa rodzaje : kredytowe i debetowe. Najbardziej powszechne karty
kredytowe to Visa (270 mln kart, 104 tysiace automatéw oraz 10,2
min. punktéw akceptujacych karty tej firmy) oraz Eurocard\Mastercard
(170 min. kart, 95 tys. automatéw i 10 min punktéw). Natomiast naj-
popularniejsze karty debetowe emituje American Express. Szacuje sie,
Ze na swiecie jest okoto 36 milionéw posiadaczy przynajmniej jedne;j

56 Kulczycki Z., Zarys historii turystyki... op. cit. s.40.

57 Niektorzy przyjmuja, ze karta kredytowa narodzita si¢ w 1917 roku, kiedy to amerykariska firma handlowa
,Smart & Roebuck” wprowadzita dla swoich klientéw karte ptatnicza, ktérg byt zwykty kawatek metalowej
blaszki, na ktérym podano tylko dane osobiste klienta oraz jego podpis. W latach dwudziestych duza popular-
noscia cieszyty sie tzw. karty konsumenckie emitowane przez niektére towarzystwa naftowe oraz domy towa-
rowe. Jednak pierwsze wspétczesne karty kredytowe sa wydawane od 1950 roku, kiedy to firma Diners Club
rozpoczela emitowanie swoich kart. Por. Szpila L., Zastosowanie nowoczesnych technologii w obstudze ruchu
turystycznego (praca magisterska), AWF Krakéw, 1996, s. 58.
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z kilku kart tej firmy, ktérzy moga korzysta¢ z 3,5 mln automatéw
oraz ponad 52 tys. punktéw akceptujacych karty AmEX>8.

Od samego poczatku udziat branzy turystycznej w bezgotéwko-
wych operacjach finansowych byt bardzo duzy. Oprécz kart ptatni-
czych i czekéw podrézniczych, przy rozliczeniach finansowych w
branzy turystycznej wykorzystuje sie takze instytucje voucheréw. Sa
to tzw. ,dokumenty kredytowego zlecenia”, ktére upowazniaja
turystéw do korzystania z okreslonych w nich ustug. Na podstawie
voucheréw dokonuje sie rozliczen finansowych miedzy wystawiaja-
cym je biurem podrézy, a firmami bezposrednio Swiadczacymi tury-
stom konkretne ustugi®’. W ostatnim okresie w coraz wieksze zna-
czenie ma Swiatowy Voucher Podrézniczy (World Travel Voucher),
uwazany przez wielu za najlepszy instrument ptatniczy na rynku tu-
rystycznym. Opinie takie podzielajg zaréwno biura podrézy, hotela-
rze, jak i turysci®®. Duzg popularnoscia i szerokim zastosowaniem w
branzy turystycznej cieszg sie réwniez karty rabatowe. Pomimo po-
dobnego wygladu nie sg one jednak kartami ptatniczymi, lecz tzw.
kartami na okaziciela, ktére upowazniajg jedynie do réznego rodzaju
znizek (przy zakupie biletéw kolejowych, lotniczych, w hotelach, re-
stauracjach, przy wstepie do muzeéw oraz innych atrakcji turystycz-
nych ), Do najbardziej popularnych kart tego typu naleza: Utility Card
oraz miodziezowa karta ,Euro 26”.

Wozrastajacy ilosciowo i urozmaicony w formach ruch turystyczny
szybko zaczat sie organizowac. W koncu XIX wieku powstato szereg
stowarzyszen i organizacji turystycznych. Jako pierwsi zaczeli sie
zrzeszac turysci gorscy (British Alpin Club w Anglii — 1857, Towa-
rzystwo Tatrzariskie w Polsce — 1873) oraz organizacje krajoznaw-
cze (Polskie Towarzystwo Krajoznawcze — 1906). Podobne stowa-
rzyszenia— w postaci: automobilklubow, klubéw cyklistéw, wioslarzy,
zeglarzy itp. — powotywaty praktycznie wszystkie srodowiska turystow
uprawiajacych rézne formy turystyki kwalifikowanej. Organizacje te,
oprocz popularyzacji turystyki wsréd swoich cztonkéw i sympatykow,

zajmowaty sie réwniez dziatalnosciag majaca na celu rozwdj

58 Alejziak W., Zastosowanie kart ptatniczych w obstudze ruchu turystycznego (Czes¢ 1), w: Rynek Turystyczny,

59
60

lipiec, 1995.

Pilotaz wycieczek zagranicznych. Wydanie VI ... op. cit., 5. 96.

WTV powstat w wyniku porozumienia Swiatowej Federacji Stowarzyszen Biur Podr6zy (UFTAA) oraz jednej z
najwiekszych instytucji finansowych na swiecie, jakg jest CITICORP. Jego gtéwng zaleta jest to, ze jest gwaran-
towany w skali swiatowej, co eliminuje koniecznos¢ negocjowania indywidualnych porozumier kredytowych.
Por. Gaworecki W.W., Turystyka. Wydanie Il zmienione ... op. cit., s . 98.
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zagospodarowania turystycznego. Czasami uczestniczyty w tworze-
niu infrastruktury turystycznej bezposrednio, czesciej jednak zache-
caty do tego lokalne wtadze.

Ich dziatalnos¢ znakomicie uzupetniaty lokalne organizacje tury-
styczne, ktére miaty na celu propagande turystyczng oraz reklame
konkretnych miejscowosci i regionéw turystycznych. Organizacje ta-
kie dziataty w wigkszosci krajéw europejskich (np. Pro Loco we Wto-
szech, Sindicats d’Initiative w Szwajcarii, Societe de Developpment
we Francji). W Polsce podobna role starata sie odgrywac Liga Popie-
rania Turystyki, ktéra powstata w 1935 roku.

Znaczenie organizacji turystycznych systematycznie rosto, zwtasz-
cza, ze dosyc szybko organizacje te zaczety grupowac sie w stowa-
rzyszenia miedzynarodowe. Najstarsza z nich jest Miedzynarodowa
Liga Towarzystw Turystycznych, ktéra powstata juz w 1898 roku®'. W
1904 roku w Paryzu, powstata Miedzynarodowa Federacja Samocho-
dowa, aw 1932 roku w Lucernie — Miedzynarodowa Federacja Kam-
pingu i Karawaningu. Powstawaty réwniez krajowe i miedzynarodo-
we organizacje majace na celu popieranie rozwoju turystyki wsréd
tych grup ludnosci, ktére z réznych wzgledéw majg utrudniony do-
step do turystyki. Dotyczy to zwtaszcza miodziezy oraz oséb o niz-
szym statusie spoteczno-ekonomicznym. W 1949 roku powotano
Miedzynarodowa Konfederacje Turystyki Studenckiej (International Stu-
dent Travel Confederation — ISTC) z siedzibg w Kopenhadze, ktéra
zrzesza organizacje majace na celu rozwdj turystyki w Srodowisku
studenckim z 60 krajéw. Podobne cele w odniesieniu do turystyki mto-
dziezowej stawia sobie powotana juz w 1932 roku w Amsterdamie —
Miedzynarodowa Federacja Schronisk Mtodziezowych, zrzeszajaca
krajowe organizacje z 70 krajéw. W 1953 roku w Brukseli, powstato
Miedzynarodowe Biuro Turystyki Socjalnej, ktére ma na celu pomoc
w organizacji i finansowaniu wyjazdéw turystycznych osobom o ni-
skich dochodach.

Miedzynarodowe organizacje turystyczne odegraty wazna role w
rozwoju turystyki. W tej chwili na Swiecie dziata kilkaset ré6znego
rodzaju organizacji i zrzeszeri o charakterze migedzynarodowym, z
czego co najmniej kilkadziesiat posiada kompetencje i instrumenty
pozwlajace im aktywnie uczestniczy¢ w ksztattowaniu rynku

61 Od 1919 roku dziata jako Miedzynarodowy Zwigzek Turystyki (Alliance Internationale de Tourisme — AIT).
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turystycznego oraz przemianach dokonujacych sie w turystyce. Oprécz
organizacji o charakterze pozarzadowym, bardzo waznq role w roz-
woju turystyki odegraty takze miedzyrzadowe organizacje turystycz-
ne. Najwazniejsza z nich jest Swiatowa Organizacja Turystyki, ktérej
dziatalnosc zostata scharakteryzowana w dalszej czesci ksigzki.

Zasadnicze znaczenie dla rozwoju turystyki miato powstanie biur
podrézy. Pierwsze instytucjonalne formy swiadczenia ustug zwigza-
nych z odbywaniem podrézy powstaty w poczatkach XIX wieku. Ich
powstanie faczy sie z pierwsza falg emigracji zarobkowej z Europy do
Ameryki. Trudno jednak uznac je za biura turystyczne, bowiem orga-
nizowaty najczesciej jedynie podréze w jedna strone (za Atlantyk) oraz
w celach zarobkowych, a wiec majacych raczej niewiele wspélnego z
turystyka. Organizacja takich wyjazdéw zajmowali sie gtéwnie arma-
torzy okretowi, ktérzy utrzymywali szeroko rozwinieta sie¢ agencji,
zwanych biurami emigracyjnymi. Ich dziatalnos¢ ograniczata sie juz
jednak prawie wytacznie do sprzedazy biletéw okretowych i dostar-
czania dokumentéw podrézy. Niektére z nich rozszerzaty zakres swo-
ich ustug o krétkie wyjazdy turystyczne i z czasem przeksztatcity sie w
biura podrézy (np. Hamburg-America-Line, czy Norddeutsche Lloyd).

Zatozycielem pierwszego typowego biura podrézy®? byt Anglik
Thomas Cook. W 1841 roku zorganizowat on wycieczke dla 570 0séb,
ktére wyczarterowanym pociagiem zabrat do pobliskiej miejscowo-
$ci Longhborough. Wycieczka okazata sie duzym sukcesem organi-
zacyjnym i finansowym, co zachecito jej organizatora do zatozenia
firmy oraz catkowitego poswiecenia sie turystyce. T. Cook byt pionie-
rem w wielu elementach dziatalnosci turystycznej. W 1845 roku jako
pierwszy wydat wiasny przewodnik dla klientéw swojego biura. Od
1856 roku regularnie organizowat zbiorowe wycieczki do Europy, a
w 1871 roku klienci jego biura odbyli pierwsza zbiorowa podréz do-
okota swiata. O tym, ze jako pierwszy emitowat czeki podréznicze
wspomniano juz wczesniej. Bez watpienia T. Cook, dzieki komplek-
sowemu podejsciu do swiadczenia ustug turystycznych, dat poczatek
nowej epoce w organizacji turystyki oraz wywart zasadniczy wptyw
na ksztattowanie sie rynku turystycznego®’.

62 Rozumianego jako wyspecjalizowana jednostka, ktérej podstawowym przedmiotem dziatalnosci sa ré6znorod-

63

ne ustugi zwiazane z obstuga podrézy odbywanej gtéwnie w celach turystycznych.

W uznaniu zastug dla rozwoju turystyki, na jego grobie (zmart w 1892 roku) umieszczono napis “He made
world travel easier” (“Uczynit tatwiejszym podrézowanie po swiecie”). Por. Kulczycki Z., Historia turystyki...
op. cit., s. 83.
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Dziatalnos¢ Cooka szybko znalazta nasladowcéw wsréd przedsie-
biorcéw w innych krajach. Juz w 1842 roku w Stutgarcie powstato
biuro J. Ronningena, jednak poczatkowo nie byto ono typowym biu-
rem emigracyjnym. Natomiast od poczatku biurem takim byta berliri-
ska firma C. Stangena (nazywanego zreszta ,niemieckim Cookiem”)
zatozona w 1863 roku. W krétkim czasie w réznych krajach Europy
powstato szereg biur podrézy, ktére rozwijaty rézne formy turystyki
oraz swiadczyty coraz szerszy zakres ustug. Dosy¢ szybko niektére
biura turystyczne zaczety specjalizowac sie w obstudze okreslonych
segmentéw rynku. Dotyczy to zwtaszcza rynku brytyjskiego, gdzie
kazda z wiekszych firm specjalizowata sie w organizacji okreslonych
form turystyki. | tak: Frames Tours specjalizowat sie w turystyce spor-
towej, w tym zwtaszcza w organizacji wycieczek na mecze pitkar-
skie, Sir Henry Lunn Ltd byt najbardziej znany z wycieczek w Alpy w
celu uprawiania sportéw zimowych, Polytechnic Tours organizowat
wycieczki parowcami po Morzu Srédziemnym i do norweskich fior-
déw, natomiast francuskie biuro Voyages le Bourgeois organizowato
wycieczki do Egiptu, w ktérych mogli uczestniczy¢ wytacznie ksiaze-
ta i arystokracja. Wiele z dziewietnastowiecznych biur podrézy rozro-
sto sie do wielkich instytucji oferujacych bardzo szeroki zakres ustug i
obstugujacych rézne kategorie turystéw. Ich ewolucja najczesciej prze-
biegata zasadniczo w dwéch kierunkach: czes¢ z nich przeksztatcita
sie w narodowe biura podrézy (np. Cedok, Orbis), inne —zas stale sie
rozrastajgc — daty poczatek wspétczesnym, wielkim ponadnarodo-
wym gigantom (np. American Express, Carlson, Wagons-Lit itd.).

Podobnie jak stowarzyszenia, réwniez biura podrézy i agencje
turystyczne powotywaty wiasne grupy nacisku, w postaci organizacji
branzowych. Organizacje takie powstawaty najpierw w poszczegol-
nych krajach, aby péZniej tworzy¢ swoje przedstawicielstwa miedzy-
narodowe. Jedng z pierwszych organizacji tego typu byta powotana
w 1919 roku Miedzynarodowa Federacja Agencji Turystycznych (In-
ternational Federation of Travel Agencies — IFTA). W wyniku jej
pofaczenia z inna, podobng w swym charakterze organizacja w 1966
roku, powstata najwieksza miedzynarodowa organizacja biur podro-
7y — Swiatowa Federacja Stowarzyszeri Biur Podrézy (Universal Fe-
deration of Travel Agents’ Association — UFTAA) zrzeszajaca ponad
50 tysiecy biur podrézy z 80 krajéw. Podobne organizacje powoty-
wali takze hotelarze (IHA — Londyn, 1946), gastronomicy (HORECA
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— Zurych,1949) oraz przedstawiciele prawie wszystkich branz dzia-
tajacych w turystyce.

Po drugiej wojnie swiatowej do obstugi ruchu turystycznego wia-
czyly sie réwniez wielkie linie lotnicze, ktére zaczety przejmowac
funkcje biur podrézy oraz oferowac kompleksowga obstuge turystéw.
Jako przyktad mozna podac¢ Scandinavian Airlines System (SAS), w
ktérym oprécz najbardziej znanego towarzystwa lotniczego, dziata-
ja takze SAS International Hotels, SAS Servis Partner (gastronomia)
oraz SAS Leisure (wypoczynek). W latach szesc¢dziesiatych organi-
zacja obstugi ruchu turystycznego zaczeta koncentrowac sie wokaét
towarzystw lotniczych, podobnie jak miato to miejsce w XIX wieku,
kiedy to dziatalnos¢ turystyczna koncentrowata sie wokét towarzystw
kolejowych. Duza role w tym wzgledzie odegrato Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Przewoznikéw Lotniczych (International Air Trans-
port Association. — IATA). Organizacja ta powotana zostata w 1945
roku®*, w celu popierania bezpiecznego, regularnego i oszczedne-
go lotniczego transportu pasazerskiego oraz utatwienia wspétpracy
miedzynarodowych przewoZznikéw. Jednym z waznych zadan IATA
byto wypracowanie modelu wspétpracy linii lotniczych z branza
turystyczng. W 1952 roku opracowata ona zasady wspétpracy linii
lotniczych z biurami turystycznymi w zakresie sprzedazy biletéw
lotniczych. Obecnie IATA zrzesza okoto 500 linii i towarzystw lotni-
czych, ktore stale wspétpracuja z kilkoma tysigcami agentéw tury-
stycznych.

Wielkie przeobrazenia w funkcjonowaniu rynku turystycznego
spowodowato wprowadzenie i upowszechnienie zastosowania kom-
puterowych systeméw rezerwacyjnych. Poczatki zastosowania CRS-
6w (Computerised Reservation Systems) siegaja 1962 roku, kiedy to
stosunkowo prosty wewnetrzny system opracowany w 1962 roku przez
American Airlines dopomagt tej linii w uzyskaniu dominujacej pozycji
na rynku lotniczym. Dosy¢ szybko zdano sobie sprawe z korzysci wy-
nikajacych z rozszerzenia systemu o terminale zainstalowane w biu-
rach turystycznych. Dlatego tez, funkcje.CRS-6w szybko zostaty roz-
szerzone o wiele innych mozliwosci, takich jak: rezerwacja biletow
na inne srodki transportu, rezerwacje hotelowe, wynajem samocho-

déw itp. Aktualnie najwieksze znaczenie majg nastepujace systemy:

64 Obecna IATA powstata w 1945 roku, na bazie dziatajacej od 1919 roku International Air Trafic Association.
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a) AMADEUS — uruchomiony w 1987 roku w wyniku wspétpracy
kilku europejskich linii lotniczych (Air France, Lufthansa, Iberia,
SAS). Posiada okoto 40.000 terminali i obstuguje prawie 60% ogél-
nej liczby rezerwacji w Europie.

b) SABRE — uruchomiony w 1976 roku przez American Airlines.
Obejmuje gtéwnie obszar USA, gdzie jest najpopularniejszym sys-
temem (poprzez ten system dokonuje sie tam okoto 45% wszyst-
kich rezerwacji).

¢) WORLDSPAN — uruchomiony w 1990 roku w wyniku porozu-
mienia kilku towarzystw amerykariskich (m.in. Delta, TWA i North
West Airlines) oraz 7 linii lotniczych z Dalekiego Wschodu. Dys-
ponuje okoto 38.000 terminali na terenie USA oraz 5000 w innych
krajach na catym swiecie. System opanowat 15% rynku kompute-
rowych rezerwacji w USA.

Wspdtczesne komputerowe systemy rezerwacyjne sg takze cen-
nym Zrédtem danych marketingowych o klientach i transakcjach, co
decyduje otym, ze petnig réwniez role waznych kanatéw dla technik
promocyjnych. Interaktywne bazy danych umozliwiaja bezposredni
dostep do wielu informacji, dzigki czemu organizatorzy turystyki moga
taczy¢ ze sobg i rezerwowac w ciagu kilku sekund rézne elementy
produktéw turystycznych. Rynek komputerowych rezerwacji nalezy
do najszybciej rozwijajacych sie sektoréw przemystu turystycznego.
O ile w 1982 roku Ovners Abroad (obecnie First Choice) dokonywat
ponad pot miliona rezerwacji telefonicznych w ciggu roku, to piec lat
po6zniej jego komputery obstugiwaty juz dwa miliony rezerwacji, przyj-
mujac w szczycie sezonu po 100 tysiecy rezerwacji dziennie®. Obecne
CRS-y maja juz duzo wieksze mozliwosci.

Wspdtczesny system organizacji i obstugi ruchu turystycznego, w
zasadniczej czesci opiera sie na zapewnieniu klientom kompletnego
pakietu ustug, obejmujacego wszystkie etapy imprezy. Pakiet taki
sprzedawany jest po cenie zryczattowanej, nizszej niz tagczna cena
poszczegblnych ustug, ktére turysta musiatby naby¢ oddzielnie. Po-
dazowa strone wspdtczesnego rynku turystycznego stanowi oferta bar-
dzo wielu réznego rodzaju instytucji. Sq wsréd nich organizacje dzia-
tajace na zasadach rynkowych tworzace tzw. sektor komercyjny, jak i
organizacje typu ,non profit”. Te ostatnie zwykle dzieli si¢ jeszcze na

65 Middleton V.T.C., Marketing w turystyce ... op. cit., s. 393.
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stowarzyszenia turystyczne, ktére tworzg tzw. sektor spoteczny oraz

organizatoréw turystyki socjalnej (np. zaktady pracy). Na wspétcze-

snym rynku turystycznym podstawowe znaczenie majg jednak insty-

tucje dziatajace na zasadach rynkowych. Zasadniczo mozna je po-

dzieli¢ na trzy podstawowe grupy:

— bezposrednich ustugodawcéw, zwanych dostawcami (ang. Sup-
pliers),

— touroperatoréw (ang. Touroperators),

— oraz agentéw turystycznych (ang. Travel Agents).

Podstawowe znaczenie w przygotowaniu oferty turystycznej maja
dostawcy. Naleza do nich firmy, ktére dostarczaja dobra i ustugi wcho-
dzace w sktad kompleksowego produktu turystycznego tzw. pakietu
(package tours). Najczesciej sa to ustugi: transportowe, noclegowe,
zywieniowe oraz przewodnickie. W tym rozumieniu dostawcami sa
wiec linie lotnicze, hotele, wypozyczalnie samochodéw, restauracje,
muzea, parki rozrywki itd. Dostawcami moga by¢ takze mniejsze fir-
my dziatajace na zasadach lokalnych touroperatoréw, ktére dostar-
czaja krotkich wycieczek w ramach pobytéw wakacyjnych.

Touroperatorzy®® — to najczesciej duze firmy, ktére opierajg swo-
ja dziatalnos¢ na kontraktowaniu (nabywaniu) duzych ilosci poje-
dynczych ustug od bezposrednich producentéw oraz tworzeniu z
nich wspomnianych juz pakietéw turystycznych, ktére nastepnie
sprzedaja po zryczattowanej cenie. Touroperator, ktéry czesto na-
zywany jest hurtownikiem ustug turystycznych, w istocie jest produ-
centem pakietéw. Jego dziatalnos¢ polega bowiem na kompletowa-
niu poszczegdlnych elementéw produktu finalnego, ktéry najczesciej
wytwarzany jest w bardzo duzych ilosciach. Firmy touroperatorskie
wykupuja miejsca w hotelach, organizujg wyzywienie i transport,
karnety na wyciagi narciarskie, czarteruja loty itp. Zapewniaja wszyst-
kie niezbedne ustugi sktadajace sie na dang impreze turystyczna.
Nastepnie cata oferta trafia (w skatalogowanej postaci) do dystrybu-
cji. Pewna jej czes¢ rozprowadzana jest poprzez wtasne punkty sprze-
dazy, natomiast zdecydowana wigkszos¢ oddawana jest do dystry-
bucji wspdtpracujacych z nimi posrednikéw. Posrednicy ci tworza
trzecig z omawianych grup podmiotéw dziatajacych na rynku tury-
stycznym — agencje turystyczne.

66 W polskiej ustawie o ustugach turystycznych (z dn. 29 sierpnia 1997 r. — Dz. U. Nr 133) uzywa sie okreslenia
organizator turystyki.
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Agencje podrézy stanowia ogniwo posrednie miedzy producenta-
mi a konsumentami ustug turystycznych. Najczesciej zajmuja sie bo-
wiem wytacznie sprzedaza produktéw przygotowanych przez inne
firmy. Agencja turystyczng moze by¢ zaréwno mata firma z kilkoma
pracownikami, jak réwniez wielkie przedsiebiorstwo, zatrudniajace
setki 0s6b i grupujace wiele punktéw sprzedazy detalicznej®’. Agen-
cje najczesciej sprzedaja pakiety udostepnione im przez touroperato-
row, ale moga takze sprzedawacd produkty uzyskane bezposrednio od
dostawcéw poszczegélnych ustug. W obu przypadkach podstawa ich
dziatalnosci jest prowizja od sprzedazy. Wiele agencji prowadzi tak-
ze ustugi dodatkowe, takie jak: zatatwianie paszportéw i wiz, wymia-
na walut, obstuga czekéw podrézniczych, ubezpieczenia komunika-
cyjne itp. Agencje turystyczne spetniaja role detalistéw na rynku
turystycznym. Ich rola polega wiec na zapewnieniu producentowi do-
stepu do rynku, a klientowi miejsca gdzie moze uzyska¢ fachowa
porade oraz naby¢ ustugi turystyczne®®.

Taki system funkcjonowania rynku turystycznego ma wiele zalet i
pozwala na wspdtistnienie trzech wymienionych grup przedsigbiorstw.
Dostawcy poszczegélnych ustug — dzieki temu, ze majg mozliwosé
sprzedazy przynajmniej czesci (czesto catosci) swoich produktéw to-
uroperatorom — ponosza mniejsze koszty zwigzane z promocja (nacisk
potozony jest na odbiorcéw hurtowych, a nie ostatecznego nabywce). Z
kolei touroperatorzy, dziatajac na zasadach hurtownikéw, przejmuja na
siebie ryzyko zwiazane z dalszg sprzedaza, jednak w zamian za to maja
mozliwos¢ negocjowania specjalnych stawek, upustéw itp.*? Natomiast
turysta, kupujac wycieczke w agencji, unika szukania oraz dopasowy-
wania poszczegdlnych elementéw pakietu niezbednych ustug, a przez
to nie traci czasu i nie ponosi dodatkowych kosztéw. Trzeba jednak
zaznaczy<, ze w ostatnim okresie tradycyjne podziaty na dostawcow,
touroperatoréw i agencje turystyczne tracg na swej ostrosci, a wiele firm
prowadzi dziatalnos¢ o charakterze wielofunkcyjnym.

Wzrastajacy ilosciowo ruch turystyczny, stawat sie coraz wazniej-

sza dziedzing zycia gospodarczego. Rosty takze wymagania turystéw

67
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Na przyktad Thomas Cook Group, Lunn Polly, Picfords, czy Havas Tourisme, ktére posiadajq po kilkaset wta-
snych punktéw sprzedazy.

We wspomnianej juz polskiej ustawie, rozréznia sie pojecia : agent i posrednik turystyczny. Zasadnicza rézni-
ca migdzy nimi polega na tym, ze agent dziata przede wszystkim na rzecz organizatora, zas posrednik na rzecz
klienta.

Na przyktad Airtours kazdego roku wykupuje 35000 przelotéw w Lufthansie za potowe ceny detalicznej oraz
okoto 15000 pokoi w Sheratonie, za 70% ceny jaka ptaca klienci indywidualni.
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dotyczace jakosci swiadczonych ustug oraz fachowosci obstugi. Prze-
stanki te daty wyrazny impuls do rozwoju szkolnictwa turystyczne-
go. W 1910 roku w Londynie otwarto pierwszg szkote hotelarska,
ksztatcaca kadry kierownicze dla hoteli i gastronomii’®. W Polsce pio-
nierem tego typu szkolnictwa byt Bolestaw Macerdziriski, ktéry w 1933
roku zatozyt pierwszg szkote hotelarska w Krakowie. Poczatki ksztat-
cenia specjalistycznego na poziomie wyzszym siegajg 1914 roku, kiedy
to powotano Miedzynarodowy Instytut Szkolnictwa Hotelarskiego w
Dusseldorfie. Dziatat on zaledwie 10 lat, jednak byt wzorem dla wie-
lu podobnych osrodkéw, ktére powstaty w pézniejszym okresie w réz-
nych krajach Europy. Profil ksztatcenia dosy¢ szybko zostat rozsze-
rzony o szeroko pojeta problematyke turystyczng. W 1925 na
Uniwersytecie w Rzymie uruchomiono Wyzszy Kurs Gospodarki Tu-
rystycznej. Podobne osrodki powstaty takze w Berlinie (w 1929 roku
w Wyzszej Szkole Handlowej) oraz Wiedniu (w 1934 roku w Wyzszej
Szkole Handlu Swiatowego)”'. W 1936 roku powotano Studium Tury-
zmu dziatajace przy Uniwersytecie Jagielloriskim, ktérym kierowat S.
Leszczycki. Poza Europa szkolnictwo turystyczno-hotelarskie najszyb-
ciej rozwijato sie w USA. Pierwszg uczelnig ksztatcaca kadry dla tury-
styki byt Cornell University w Ithaca, gdzie w 1922 roku powotano
College of Hotel Administration.

Wazna role w rozwoju turystyki odegraty takze instytucje nauko-
wo-badawcze. W 1941 roku na Uniwersytecie w Bernie powotano
Instytut Badawczy Turystyki. W tym samym czasie na kilku uniwersy-
tetach i innych szkotach wyzszych ksztatcacych kadry dla turystyki i
hotelarstwa — oprécz programow nauczania — realizowano takze
badania naukowe w ramach tzw. seminariéw turystycznych. Od 1942
roku seminaria takie dziataty w Wyzszej Szkole Handlowej w St. Gal-
len, a od 1949 roku w podobnej szkole w Monachium). Nieco p6z-
niej powstaty miedzynarodowe stowarzyszenia naukowe. Do najwaz-
niejszych organizacji skupiajgcych naukowcéw zajmujacych sie
badaniami nad turystyka naleza : Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Naukowych Ekspertéw Turystyki (Association of Scientific Experts in
Tourism) oraz Stowarzyszenie Badar Turystycznych (Travel and

70 Davidson R., Turystyka... op. cit., s. 7.

71

Podobne osrodki funkcjonowaty takze w innych krajach : we Wtoszech — np. Studium Turystyczne na Uniwer-
sytecie we Florencji, w Hiszpanii — np. Instytuty Turystyczne na Uniwersytetach w Barcelonie i Madrycie, we
Francji — np. na uniwersytetach w Paryzu (Studium Turyzmu) i Aix-en-Provece (Centrum Badan Turystrycz-
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2.3.

Tourism Research Association — TTRA). Gtéwnym celem dziatalno-
$ci zatozonego w 1951 roku AIEST-u”? jest popieranie dziatalnosci
instytutéw i innych osrodkéw prowadzgcych badania naukowe w za-
kresie turystyki. Zrzesza cztonkéw indywidualnych i grupowych z 40
krajow. Wydaje prestizowe czasopismo naukowe ,Tourist Review”.
Wspominana wyzej TTRA wydaje ,Journal of Travel Research”.Naj-
bardziej prestizowym czasopismem naukowym z zakresu turystyki jest
kwartalnik ,Annals of Tourism Research”, wydawany przez Pergamon
Press.ten zupetnie nieznany na rynku podrézniczym nauczyciel szkétki
niedzielnej, W Polsce najwazniejszg instytucja naukowo-badawcza z
zakresu turystyki jest Instytut Turystyki w Warszawie, posiadajacy kil-
ka oddziatow terenowych. Wydaje kwartalnik ,Problemy Turystyki”,

uznawany za najlepsze czasopismo naukowe w Polsce.

Polityka turystyczna

Wsréd czynnikéw wptywajacych na rozwdj turystyki, polityka
panstw wobec tej sfery zycia spoteczno-gospodarczego, zajmuje po-
zycje szczegblna. W. Gaworecki pisze, ze po Il wojnie Swiatowej tu-
rystyka ,... stata sie waznym elementem ogdlnej polityki wspétcze-
snego panstwa w roznych dziedzinach zycia spotecznego,
gospodarczego i politycznego, zaréwno w skali poszczegélnych kra-
jow, jak i w skali Swiatowej””3. Paristwo w zasadzie zawsze byto zain-
teresowane ruchem podrézniczym. Zezwolenia na poruszanie sie
wewnatrz kraju, ewidencja ruchu ludnosci, a zwtaszcza przekracza-
nie granic, od niepamietnych czaséw stanowity atrybut wtadzy pan-
stwowej. Listy zelazne, paszporty oraz inne dokumenty, znane byty
zaréwno w okresie niewolnictwa, jak i w feudalizmie, tak w Europie,
jak i na innych kontynentach. Przez dtugi okres wtadze paristwowe
zainteresowane byty przede wszystkim podr6zami miedzynarodowy-
mi i to prawie wytacznie w aspekcie formalnosci zwigzanych
z przekraczaniem granic. W poczatkowym okresie rozwoju turystyki
(tj. w koncu XIX wieku) w wielu krajach zliberalizowano zasady

72 Pod ta nazwg organizacja jest bardziej znana. Jest to akronim od pierwszych liter francuskojezycznej nazwy
stowarzyszenia — Association Internationale d’Experts Scientifiques du Tourisme.
73 Gaworecki W.W., Turystyka. Wydanie Il zmienione ... op. cit., s. 106.
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przekraczania granic, az do likwidacji obowiazku posiadania pasz-
portu wiacznie. Wysokie koszty ograniczaty bowiem grono podréz-
nych do waskiej grupy oséb z tzw. wyzszych warstw piramidy spo-
tecznej, a ich 6wczesne wtadze sie nie obawiaty. Jedynie carska Rosja,
Turcja i Hiszpania utrzymywaty obowiazek posiadania paszportu az
do wybuchu I wojny swiatowej. Wraz z wybuchem wojny obowigzek
ten zostat przywrécony we wszystkich krajach. Trudnosci gospodar-
cze korica lat 20-tych, skomplikowana sytuacja polityczna w Europie
w latach trzydziestych, wybuch Il wojny Swiatowej, a nastepnie okres
tzw. ,zimnej wojny”, spowodowaty drastyczne ograniczenie swobo-
dy w zakresie podrézy miedzynarodowych.

Sytuacja ulegta zmianie dopiero w latach piecdziesiatych. Co prawda
okres ,zimnej wojny” dalej nie sprzyjat podrézom miedzy powstatymi
po wojnie blokami wojskowo-politycznymi, jednak w krajach naleza-
cych do kazdego z nich, doszto do znacznej liberalizacji podrézy za-
granicznych. Dotyczy to zwtaszcza Europy Zachodniej, gdzie w wielu
krajach zniesiono obowigzek paszportowy oraz wizy. W wyniku tych
zmian, w krétkim czasie wyjazdy zagraniczne w tej czesci Swiata staty
sie zjawiskiem powszechnym. W krajach socjalistycznych proces ten
przebiegat inaczej, a podréze zagraniczne nie byty tak powszechne.
Oprécz powoddéw politycznych, jedna z waznych przyczyn tego stanu
rzeczy byta niewymienialnos¢ walut. Preferowano ruch dwustronny oraz
wyjazdy grupowe, ktére organizowaty wyznaczone przez wiadze in-
stytucje. Liberalizacja przepiséw paszportowych dotyczyta jedynie tu-
rystyki przygranicznej, do czego wykorzystywano instytucje konwencji
turystycznych, znanych jeszcze z okresu miedzywojennego’*. Upadek
komunizmu oraz demokratyzacja spotfeczeristw dawnych krajéw so-
cjalistycznych a takze powstanie Unii Europejskiej oraz konsekwencje
tych wydarzeri (np. zniesienie lub znaczne ograniczenie obowiazku
wizowego, likwidacja kontroli granicznych w obrebie UE) spowodo-
waty rozwéj podrézy miedzynarodowych na skale niespotykang w do-
tychczasowej historii ludzkosci.

Jednak zainteresowanie paristwa turystyka nie dotyczy jedynie
kwestii przekraczania granic. Juz w okresie miedzywojennym wtadze

74 Na przyktad polsko-czechostowacka konwencja z 1925 roku. Upowazniata ona do przekraczania granic oraz
poruszania sie w wyznaczonych gérskich regionach przygranicznych przez okres do 14 dni. Turysci mogli
przekraczac granice na podstawie legitymacji PTT lub PZN wizowanej przez wtadze administracyjne lub
konsulat czechostowacki, albo na podstawie tzw. legitymacji tatrzariskiej wydawanej przez starostwo nowo-
tarskie.
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paristwowe dostrzegaty wzrastajace znaczenie turystyki oraz koniecz-
nosc ingerencji w te dziedzine zycia spofecznego i gospodarczego.
W wyniku opisanych wczesniej proceséw, w tym zwtaszcza wzrostu
ilosci czasu wolnego, turystyka stata sie bowiem waznym zagadnie-
niem spotecznym. Przedstawiciele klas rzadzacych obawiali sie, ze
na skutek przyznania robotnikom prawa do urlopéw oraz swobody w
zagospodarowaniu czasu wolnego stracg nad nimi kontrole, co w kon-
sekwencji mogtoby stac sie groZzne dla panujacych wéwczas stosun-
kéw spotecznych i politycznych. Dlatego niejako zawczasu, przysta-
piono do formutowania koncepcji i programéw polityki w zakresie
organizacji czasu wolnego i turystyki. Wyksztatcity sie wéwczas trzy
podstawowe nurty w podejsciu paristwa do spraw wypoczynku: po-
stepowo-liberalny, faszystowski i robotniczy”>.

Najwczesniej wyodrebnit sie nurt postepowo-liberalny (zwany tak-
ze genewskim), ktdry Scisle taczyt sie z dziatalnoscia Miedzynarodowe;j
Organizacji Pracy. Jego nadrzedng cechg byta zasada ,politycznej neu-
tralnosci sfery czasu wolnego oraz nie wykorzystywania go do celéw
ideologicznych”. Dlatego tez zaréwno w koncepcjach teoretycznych
jak i w praktycznej dziatalnosci zaktadano brak nadrzednej roli paristwa
w tej dziedzinie. Realizacja programéw rozwoju turystyki polegac¢ mia-
ta na zapewnieniu robotnikom wtasciwej organizacji pracy, odpowied-
nich zarobkéw oraz swobody w wyborze form wypoczynku. Ingerencja
paristwa dotyczyta jedynie formutowania zatozeri ogdlnych, utatwieri
formalnych oraz rozwoju zagospodarowania turystycznego.

Pozostate dwa nurty, w mniejszym lub wiekszym stopniu traktowa-
ty czas wolny — w tym zwtaszcza turystyczne i krajoznawcze formy
jego spedzania — jako instrument walki politycznej. Dlatego tez, po-
wotywaty rézne instytucje, dziatajace pod kontrolg i finansowane przez
wiadze, ktére realizowaty przygotowane wczesniej programy. Organi-
zacje takie byty waznym elementem w catym systemie propagandy i
urabiania mentalnosci ludzi oraz kontroli panstwa nad wszelkimi for-
mami dziatalnosci w czasie wolnym. Przyktadem moze by¢ dziatajaca
w ramach nurtu faszystowskiego, wspomniana juz wczesniej organiza-
cja ,Kraft durch Freude”, ktéra w latach trzydziestych sprytnie

indoktrynowata Niemcéw podczas bardzo tanich (bo dotowanych przez

75

Por. Saar E., Program i organizacja wczaséw pracowniczych w dwudziestoleciu miedzywojennym w Europie
i Polsce, w: Wzory spoteczne wakacji w Polsce — Studia i materiaty z badari socjologicznych, IWKF, Warsza-
wa 1971, 5. 101-143 oraz Alejziak W., Turystyka i wypoczynek jako element polityki spotecznej w Polsce, w:
Rocznik Naukowy AWF Krakéw, Tom XXV, Krakéw 1992, s. 11.
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wiadze hitlerowskie) imprez turystycznych. Takze wiekszos¢ organiza-
cji dziatajacych w ramach nurtu robotniczego kierowata sie zasadg, ze
czas wolny oraz sposoby jego wykorzystania, powinny stuzy¢ tzw. ,ro-
botniczej sprawie” i traktowata go jako element i instrument walki kla-
sowej. Znalazto to wyraz w polityce turystycznej realizowanej
w wielu krajach socjalistycznych. Wydaje sie, ze zatozenia obu tych
nurtéw w duzej mierze zawazyty takze na polityce turystycznej reali-
zowanej w Polsce w latach 1945-1989. W okresie tym, przy pomocy
turystyki prébowano tuszowac niedociagniecia wtadz w innych dzie-
dzinach polityki spoteczno-gospodarczej paristwa.

Dopdki rozmiary ruchu turystycznego byty niewielkie, paristwo
uznawato, ze rozwojem turystyki moga zajmowac sie wyspecjalizo-
wane organizacje spoteczne oraz instytucje dziatajace na szczeblu
lokalnym, nad ktérymi wtadze centralne powinny sprawowac jedynie
ogdlny nadzér. Dlatego tez, zlecaty funkcje organizatorskie i koordy-
nacyjne réznym spotecznym organizacjom turystycznym o charakte-
rze zrzeszeniowym. Najstarsza organizacja spoteczng, ktéra w imie-
niu wiadz realizowata polityke turystyczng byt Zwiazek Turystyczny
Finlandii, ktéry powstat w 1887 roku. W latach 1888-1902, podobne
organizacje powstaty takze w Danii i Szwecji. Réwniez w Holandii i
Szwajcarii — przez pewien czas — wtadze pozostawity w swojej ge-
stii tylko bardzo ogdlny nadzér nad sprawami turystyki. Bezposrednia
dziatalnoscig zajmowaty sie tam organizacje spoteczne, ktére — po-
siadajac stosowne uprawnienia przekazane im przez wtadze paristwo-
we — petnity role koordynatora odpowiedzialnego za catoksztatt spraw
zwiagzanych z rozwojem turystyki.

Wkrétce okazato sie jednak, ze organizacje takie nie sa w stanie
kontrolowac rozwoju turystyki w skali makro. Turystyka jest bowiem
nie tylko skomplikowanym rodzajem dziatalnosci, wymagajacym ko-
ordynacji wielu sektoréw gospodarki, ale dodatkowo taczy sie z wie-
loma problemami natury spotecznej. Uznano wtedy, ze rozwdj tury-
styki musi sie odbywac¢ w sposéb planowy, a najlepsza droga do
osiagniecia tego celu jest Swiadoma polityka turystyczna paristw. Swia-
domos¢ taka miaty nie tylko wtadze paristwowe, ale takze przedsta-
wiciele éwczesnego przemystu turystycznego.Dlatego tez, w wiek-
szosci krajéw przystapiono do tworzenia zrebow polityki turystycznej.
Do jej rozwoju przyczynito sie wiele czynnikéw. Mozna je podzieli¢
na dwie zasadnicze grupy. Pierwsza stanowity te przestanki, ktére
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niejako zmuszaty paristwo do ingerencji w rozwdj turystyki oraz funk-

cjonowanie rynku turystycznego, druga — czynniki powodujace, ze

ingerencji takiej domagata sie sama branza turystyczna’®.

W pierwszej grupie mozna wymienic:

wzrost znaczenia turystyki w polityce ekonomicznej paristwa (po-
lityka inwestycyjna, ksztattowanie konsumpcji, réwnowaga ryn-
kowa),

wptyw turystyki na polityke zagraniczna paristw,

koniecznosc¢ planowej dziatalnosci w zakresie gospodarki grunta-
mi i inwestycji oraz sprawy zwigzane z ochrong srodowiska przy-
rodniczego i kulturowego (gt. zabytkéw),

znaczenie turystyki dla ksztattowania bilansu ptatniczego,

rola turystyki, jako sposobu aktywizacji zawodowej spoteczeristwa
oraz rozwoju regionéw stabo rozwinietych gospodarczo,

rola unormowari prawnych w rozwoju turystyki, ktére sq zastrze-
zone dla najwazniejszych organéw ustawodawczych (np. formal-
nosci graniczne).

W drugiej grupie czynnikéw, podstawowa role odgrywaty:

interdyscyplinarny charakter turystyki oraz fakt, ze o jej rozwoju
i funkcjonowaniu decyduje wspétdziatanie wielu sektoréw go-
spodarki,

duze znaczenie, jakie dla funkcjonowania branzy turystycznej ma
infrastruktura ogélna oraz fakt, ze jej rozwdj najczesciej przekra-
cza mozliwosci ekonomiczne i techniczne samego sektora tury-
stycznego,

kapitatochtonny i importochtonny charakter inwestycji turystycz-
nych oraz wydtuzony okres zwrotu zainwestowanych srodkéw fi-
nansowych,

dazenie do tego, aby paristwo okreslito priorytety w swojej polity-
ce oraz oczekiwania wobec branzy turystycznej’’.

Polityka turystyczna panstwa jest dosy¢ skomplikowanym proce-

sem sterowania rozwojem turystyki, w ktérym szczegdlne znaczenie

ma koordynacja dziatalnosci wielu instytucji dziatajacych w réznych

sektorach gospodarki. Dlatego tez, musiata ona przybrac instytucjonalne

ksztatty. Obecnie maja one posta¢ wyodrebnionych organéw

76
77

Wodejko S., Ruch przyjazdowy z zachodu ... op. cit., s. 50-51.

Na przyktad — czy wszystkie firmy majq miec rowne szanse, czy tez paristwo bedzie popiera¢ pewne kierunki
i formy dziatalnosci — na przyktad turystyke dzieci i mlodziezy, lub pewne organizacje (np. stowarzyszenia
turystyczne). Jesli tak, to w jakim zakresie?
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administracji panstwowej, ktére odpowiadaja za catoksztatt rozwoju
turystyki w danym kraju. Za pierwsze takie organy na Swiecie uznaje
sie Referaty Turystyki powotane w 1909 roku w Austrii i we Francji.
Przyjmuje sig, ze stanowity one zalazki wspdtczesnych systeméw ad-
ministrowania i zarzadzania turystykg przez paristwo. W poczatkowym
okresie koncentrowaty one swoja uwage na problemach propagandy
turystycznej. Turystyka traktowana wéwczas byta jako jeden ze sposo-
bow akwizycji i pozyskiwania klientéw (a tym samym zwiekszenia zy-
skéw) dla kolei, ktére nalezaty wtedy do najwiekszych przedsiebiorstw
paristwowych. Pozostate sektory przemystu turystycznego budzity juz
znacznie mniejsze zainteresowanie 6wczesnych wtadz i wspomnianych
urzedéw. Wynikato to z tego, ze najczesciej — tak jak hotelarstwo i
gastronomia — znajdowalty sie prawie wytacznie w rekach prywatnych.
Jednak dosy¢ szybko zakres zainteresowari oraz kompetencji tych pierw-
szych organéw administracji paristwowej do spraw turystyki zostat roz-
szerzony, z pozytkiem dla rozwoju turystyki — i to nie tylko we wspo-
mnianych krajach. Rozwigzania austriackie i francuskie znalazty bowiem
zastosowanie w innych krajach. W Polsce Referat Turystyki (dziatajacy
takze w strukturach Ministerstwa Robét Publicznych) powstat w 1919
roku, a jego pierwszym szefem zostat dr Mieczystaw Ortowicz, jedna z
najznakomitszych postaci w historii polskiej turystyki.

Dosyc¢ szybko pojawita sie potrzeba uzgodnienia polityki turystycz-
nej paristw w skali miedzynarodowej. W 1925 roku w Hadze odbyt sie
Zjazd Przedstawicieli Urzedowych Organizacji Propagandy Turystycz-
nej, w czasie ktérego powotano Miedzynarodowy Zwiagzek Oficjalnych
Organizacji Turystycznych (International Union of Official Travel Orga-
nizations — IUOTO). Gtéwnym celem tej organizacji byto popieranie
wspdtpracy miedzynarodowej w turystyce oraz dostarczanie réznego
rodzaju informacji i pomocy dla wiadz poszczegélnych paristw przy
planowaniu rozwoju i zarzadzania turystyka. Przez cate dziesieciole-
cia wyznaczata ona kierunki rozwoju turystyki oraz polityki turystycz-
nej w panstwach cztonkowskich. W 1975 roku zostata przeksztatcona
w Swiatowa Organizacje Turystyki (World Tourism Organization —
WTO) z siedzibg w Madrycie. Zmiana statusu — z organizacji poza-
rzadowej w miedzyrzadowa, wyspecjalizowana agende Organizacji
Narodéw Zjednoczonych — data WTO pozycje najwazniejszej mieg-
dzynarodowej organizacji turystycznej na $wiecie. Obecnie WTO
zrzesza 113 cztonkéw petnoprawnych (suwerenne parstwa)
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i stowarzyszonych (terytoria zalezne nie ponoszace odpowiedzialno-
Sci za swe stosunki zewnetrzne) oraz okoto 170 cztonkéw afiliowanych
(réznorodne publiczne i prywatne organizacje zajmujace sie proble-
mami wchodzacymi w zakres kompetencji WTO). Podstawowym ce-
lem organizacji jest popieranie i utatwianie rozwoju turystyki na Swie-
cie, a takze stuzenie pomoca w tym wzgledzie rzadom parstw
cztonkowskich.

Zakres polityki turystycznej paristwa moze by¢ bardzo rézny, w
zaleznosci od charakteru i znaczenia turystyki w poszczegélnych kra-
jach. Badania przeprowadzone w 1986 roku w kilkudziesieciu kra-
jach $wiata przez Swiatowa Organizacje Turystyki wskazuja, ze w
wiekszosci krajow polityka turystyczna najczesciej dotyczy takich za-
gadnien, jak’®:

— planowanie przestrzenne (np. opracowywanie planéw zagospo-
darowania kraju, preferowanie okreslonych regionéw, deglome-
racja ruchu turystycznego itp.) — wystepuje w 80% krajéw;

— planowanie ekonomiczne (np. miejsce turystyki w planach gospo-
darczych, system podatkowy, inicjatywy prawno-ekonomiczne,
wydawanie licencji na dziatalnos¢ turystyczna) — w 77% krajéw;

— ksztatcenie zawodowe (np. okreslanie zapotrzebowania na kadre
turystyczng, programy, dotowanie szkolnictwa turystycznego itp.)
—w 75 % krajow;

— marketing i promocja turystyki (gtféwnie w odniesieniu do zagra-
nicznej turystyki przyjazdowej — w 80% krajow;

— interwencjonizm paristwowy w zakresie konsumpcji turystycznej
(dotyczy tylko nielicznych grup ludnosci, najczesciej dzieci i mto-
dziezy);

- badania naukowe (np. w tym statystyka turystyczna) — w 85%.
Obecnie trudno sobie wyobrazi¢, aby rozwdj turystyki (niezaleznie

od tego, czy dotyczy miejscowosci, regionu, czy kraju) odbywat sie w

sposéb zywiotowy. Paristwo w ramach realizowanej przez siebie poli-

tyki (w mniejszym lub wiekszym stopniu) oddziatywuje na wszystkie
najbardziej istotne elementy podazy i popytu turystycznego i to prak-
tycznie na wszystkich etapach wytwarzania i konsumpcji ustug tury-
stycznych. Podstawowe uwarunkowania, cele, zakres oraz srodki reali-

zacji polityki turystycznej panstwa przedstawiono na schemacie nr 4.

78 Guignard A., Rola paristwa w rozwoju turystyki socjalnej, w: Problemy Turystyki N r 2 (44), Instytut Turystyki,
Warszawa 1989, s. 71 i nast.
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Schemat nr 4. Paristwo a sektor turystyki.
PANSTWO
Stosunek negatywny Stosunek neutralny

[ = l
Motywy interwencji Koniecznos¢
— ekonomiczne interwencji
— polityczne
— spofeczne
— kulturalne

[

|
Stosunek pozytywny
Oddziatywanie Oddziatywanie
statyczne dynamiczne

POLITYKA TURYSTYCZNA

Cele ekonomiczne Srodki polityki turystycznej Cele pozaekonomiczne
|
| | | _ |
Srodki wynikajace Ustawodastwo Srodki ekonomi- Srodki administra-
z 0gélnej polityki turystyczne czno-finansowe cyjno-organizacyjne
panstwa
CYKL
TURYSTYCZNY
Badanie | Planowa- |Budowa | Przygoto- |Model Rozwéj Propagan- |Badanie
rynku nie rozwo- |infrastru- | wanie kadr |organiza-  |gospodarki |da turysty- |rynku
ju turystyki | ktury tury- cyjny tury-  |turysty- czna (ocena
stycznej i Styki cznej polityki)
paratury-
stycznej
1 2 3 4 5 6 7 8

Zrédto: Wodejko S., Ruch przyjazdowy z zachodu do wybranych paristw socjalistycznych, jako

wyraz luki na europejskim rynku turystycznym, Monografie i Opracowania Nr 288, SGPiS,
Warszawa 1989, s. 60.
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Wodejko uwaza, ze polityka turystyczna moze by¢ skuteczna

tylko wtedy, gdy paristwo podejmuje pewne dziatania na wszystkich

etapach tzw. ,cyklu turystycznego”’?, widocznego w dolnej czesci

schematu.

1.

Badanie rynku turystycznego. Na tym etapie rola paristwa jest szcze-
gblna, bowiem badania maja fundamentalne znaczenie przy for-
mutowaniu celéw polityki turystycznej oraz okreslaniu zasad funk-
cjonowania catej branzy. Gtéwnymi zadaniami paristwa jest
zbieranie i opracowywanie danych statystycznych dotyczacych
ruchu turystycznego, wielkosci bazy noclegowej oraz innych in-

formacji na temat przemystu turystycznego.

. Planowanie rozwoju turystyki. Interdyscyplinarny charakter tury-

styki, jej powiazania z catoscig gospodarki powoduja, ze to jak
funkcjonuje przemyst turystyczny jest wypadkowa wielu dziedzin
i wymaga wspdtpracy z réznymi branzami. Plany rozwoju turysty-
ki musza by¢ zintegrowane z planami ogélnogospodarczymi. Waz-
ne jest to aby sektory kooperujace z branza turystyczng nie pode;j-
mowaty dziatar sprzecznych z jej interesami.

. Budowa infrastruktury turystycznej i paraturystycznej. Trudno so-

bie wyobrazi¢ jej powstanie, rozwoj oraz biezace funkcjonowa-

nie bez pomocy paristwa.

. Przygotowanie kadr dla potrzeb turystyki. Dotyczy programoéw

nauczania, zapewnienia kadry wyktadowcéw i pomocy szkole-
niowych, finansowania szkoét, wydawanie zezwoler na wykony-

wanie zawodu itp.

. Konstrukcja optymalnego modelu organizacyjnego turystyki. Pod-

stawowa role w tym wzgledzie odgrywa kwestia sprawnego syste-
mu zarzadzania turystyka, rozumianego jako zespét powigzanych
ze soba w logiczny sposéb instytucji i organizacji szczebla cen-
tralnego, regionalnego i lokalnego, w ktérych gestii leza sprawy
turystyki, jak réwniez sposéb ich oddziatywania na sfere realng
proceséw zachodzacych w catej branzy turystyczne;j.

. Rozwéj gospodarki turystycznej. Okreslenie optymalnych warunkéw

i zasad funkcjonowania rynku turystycznego jest jednym z podstawo-
wych zadan polityki turystycznej. Paristwo dysponuje szeregiem in-
strumentéw, za pomocg ktérych moze modyfikowac te zasady.

79 Wodejko S., Ruch przyjazdowy z zachodu ... op. cit. s.56.
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7. Informacja, propaganda i promocja turystyczna. Obecnie jeden z
podstawowych elementéw polityki turystycznej paristwa. Obejmuje
finansowanie i bezposrednie organizowanie dziatari i to zaréwno
jesli chodzi o turystyke krajowa, jak i zagraniczna (gtéwnie przy-
jazdowa, cho¢ w ograniczonym zakresie takze wyjazdowa). Szcze-
golne zadania paristwa dotyczg systemu informacji turystyczne;.

8. Badanie rezultatéw prowadzonej polityki turystycznej i formuto-
wanie wynikajacych z niej wnioskéw na przysztosé. Badania moga
wykazad, ze zastosowane srodki spowodowaty niezamierzone
zmiany struktury popytu lub podazy turystycznej. W takiej sytu-
acji panstwo powinno albo zmodyfikowac zatozenia, albo wyko-
rzysta¢ pozostajace w jego gestii instrumenty, po to aby nadad
badanym zjawiskom wtasciwy kierunek.

Polityka turystyczna paristwa nie moze by¢ kojarzona wytacznie z
dziatalnoscig krajowych organéw administracji turystycznej (National
Tourism Administration — NTA). Odgrywaja one z pewnoscia podsta-
wowg role w catym systemie zarzadzania turystykg — i to niezaleznie
od swojego usytuowania w strukturach administracji rzadowej®’. Jed-
nak wazna role odgrywajg takze tzw. Narodowe Organizacje Turystycz-
ne (National Tourism Organizations — NTO), bedace organizacjami
pararzadowymi, ktére poprzez przejecie okreslonych funkgji od orga-
noéw centralnej administracji parfistwowej (zwtaszcza w zakresie pro-
mocji turystycznej) staja sie de facto (cho¢ niekoniecznie de nomine)
czescig centralnego systemu zarzadzania turystyka®'. Trzeba takze pod-
kresli¢, ze na ksztatt i realizacje polityki turystycznej paristwa istotny
wptyw maja takze naczelne organy witadzy paristwowej (np. w Polsce:
Sejm, Senat, Prezydent) oraz inne instytucje uczestniczace w formuto-
waniu ogélnej polityki paristwa (np. zwiazki zawodowe).

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania nalezy podkresli¢, ze
Swiadoma polityka turystyczna paristw, byta warunkiem ,sine qua non”
rozwoju przemystu turystycznego. Paristwo zawsze dysponowato bo-
wiem wieloma instrumentami, za pomoca ktérych — w zaleznosci od

zaktadanych celéw — mogto jednoczesnie wptywac na ksztattowanie

80 W réznych krajach mogg przybierac¢ forme odrebnego ministerstwa turystyki, albo wyodrebnionej jednostki

81

organizacyjnej (departament, wydziat, referat), ktéra dziata w strukturach jakiegos innego ministerstwa, gdzie
zajmuje sie wylacznie sprawami turystyki. Na przyktad w Niemczech funkcje NTA petni Federalny Minister
Gospodarki, ale w praktyce biezaca dziatalnos¢ prowadzi Sekcja Polityki Turystycznej.

Do najlepiej dziatajacych organizacji tego typu zaliczy¢ mozna: Niemiecka Centrale Turystyki, Wtoski Zarzad
Turystyki (ENIT) Brytyjski Zarzad Turystyki (British Tourist Authority), hiszpariskg , Turespane” oraz francuska
,Maison de la France”.
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popytu oraz podazy turystycznej. Do najwazniejszych instrumentéw
polityki turystycznej — oprocz ksztattowania ilosci i struktury czasu
wolnego ludnosci oraz poziomu dochodéw — naleza: tworzenie i
egzekwowanie prawa turystycznego, wptyw na zagospodarowanie
turystyczne, koncesje, kategoryzacja bazy noclegowej, subwencje, do-
tacje, dofinansowania, kredyty, ulgi inwestycyjne, mozliwosci jakie
stwarza system podatkowy (zwolnienia, ulgi), ksztatcenie kadr, infor-
macja i propaganda, zas wobec turystyki zagranicznej — dodatkowo
— formalnosci graniczne (przepisy paszportowe, wizowe, celne, de-
wizowe, sanitarne).

Istotnym elementem polityki turystycznej paristwa jest takze tro-
ska o stan srodowiska oraz waloréw turystycznych. Takze i w tej
kwestii paristwo dysponuje instrumentami pozwalajgcymi mu decy-
dowad, ktére z waloréw, w jakiej kolejnosci i w jakim zakresie moga
byc¢ udostepnione turystom. Wiekszos¢ panistw stara sie takze ksztat-
towac poziom i strukture aktywnosci turystycznej wtasnych obywa-
teli. Praktycznym wyrazem dziatalnosci panistwa w tej dziedzinie
byt i jest rozwdj turystyki socjalnej. Przy pomocy réznego rodzaju
instrumentéw paristwo stara sie umozliwi¢ udziat w turystyce tym
osobom, ktére z réznych wzgledéw maja do niej dostep ograniczo-
ny. Protekcyjna turystyka w zakresie aktywnosci turystycznej doty-
czy przede wszystkim dzieci i mtodziezy oraz oséb o nizszym statu-
sie spoteczno-ekonomicznym. Przejawia sie ona w réznych formach
pomocy organizacyjnej i finansowej. Jednak najwazniejszej roli pan-
stwa nalezy upatrywac w kwestii koordynacji dziatalnosci réznych
instytucji i sektoréw gospodarki w taki sposéb, aby interesy rozwoju
turystyki nie kolidowaty z rozwojem innych gatezi przemystu oraz
rolnictwa, ale wzajemnie sie uzupetniaty, przynoszac korzysci catej
gospodarce.

Przedstawiona w tym rozdziale — z koniecznosci skrécona — cha-
rakterystyka najwazniejszych czynnikéw, ktére decydowaty o rozwo-
ju turystyki, pokazuje jak gtebokiej ewolucji podlegata turystyka w
ostatnich stu latach. Od zjawiska elitarnego do masowego, od sfery
kojarzonej raczej z konsumpcja i wydatkami do przemystu, ktéry juz
dzisiaj uznawany jest za jeden z najwiekszych i najbardziej dochodo-

wych przemystéw na $wiecie.
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Turystyka w koricu XX wieku

Rozwazania zawarte w poprzednim rozdziale pokazaty, ze tu-
rystyka jest zjawiskiem, ktére cechuje stata tendencja wzrostowa.
Dotyczy to nie tylko liczb obrazujacych skale zjawiska, ale takze
jej znaczenia w zyciu wspotczesnego cztowieka. Analizy przepro-
wadzone przez ). Krippendorfa pokazaty na przyktadzie Szwajca-
rii, ze turystyka nalezy do grupy najwazniejszych potrzeb miesz-
karicow tego kraju. O ile w 1930 roku najwieksza wartos¢ miato
tam jedzenie, w 1949 roku ubranie, a w 1954 roku mieszkanie —
to badania przeprowadzone w roku 1963, wykazaty, ze ,podréze i
turystyka zajmuja pierwszoplanowe miejsce w hierarchii potrzeb

”1

zgtaszanych przez szwajcarskie gospodarstwa domowe”'. Rozwo-

ju turystyki nie byty w stanie zahamowac nawet gtebokie kryzysy

gospodarcze i polityczne, ktérych nie brakowato przeciez w XX

wieku. Stata sie ona waznym czynnikiem postepu spotecznego i

gospodarczego oraz zostata niemal powszechnie uznana za jedng

z najlepszych opcji rozwojowych. Wynika to z faktu, ze wspétcze-

sna turystyka jest’:

- aktywnym czynnikiem rozwoju spotecznego i gospodarczego;

— statym elementem struktury potrzeb wspdtczesnego cztowieka;

— dynamiczng dziedzing gospodarki z wyrazna tendencja wzrosto-
wa, zaréwno po stronie podazy, jak i popytu na dobra i ustugi

turystyczne;

1 Por. Mdder U., Spofeczeristwo a migracje, w : Problemy Turystyki Nr 4, Instytut Turystyki, Warszawa 1988, s.

30.

2 Burzyriski T., Kierunki rozwoju turystyki, w: Turystyka szansa rozwoju kraju. Materiaty pokongresowe, Kongres
Turystyki Polskiej, UKFiT, Warszawa 1996, s. 45.
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3.1.

— Zrédtem koniunktury dla innych dziedzin gospodarowania oraz
aktywizacji miejscowosci i catych regionéw;
— trwatym elementem polityki paristw i wspétpracy miedzynarodowe;.
Turystyka ma jeszcze te wspaniaty zalete, ze w przeciwienistwie
do innych przemystéw — gdzie cztowiek najczesciej styka sie gtéw-
nie z maszyng — utatwia kontakty miedzy ludZmi oraz catymi naro-
dami. Korzysci z tego tytutu czesto przewyzszaja korzysci materialne.
O znaczeniu turystyki we wspoétczesnym swiecie Swiadcza dane na
temat wielkosci ruchu turystycznego oraz towarzyszacych mu skut-
kéw ekonomicznych, publikowane przez najwazniejsze miedzyna-
rodowe organizacje turystyczne (np. WTO, WT&TC) oraz gospodar-
cze (np. OECD). W licznych raportach tych organizacji wskazuje sie
na stale wzrastajace znaczenie turystyki w gospodarce swiatowej. Co-
raz czesciej zamiast méwic¢ o turystyce, méwi sie o przemysle tury-
stycznym.

Pojecie i zakres przemystu turystycznego

Pomimo tego, ze terminu ,przemyst turystyczny” po raz pierw-
szy uzyto juz w 1883 roku?, pojecie to nalezy do raczej rzadko uzy-
wanych. Dlatego tez, poswiecimy mu nieco wigcej uwagi, prébujac
okreslic¢ jego znaczenie i zakres oraz zastanowic sie nad jego przy-
datnoscia i zasadnoscig uzycia. W literaturze turystycznej mozemy
sie spotkac z r6znymi okresleniami dziatalnosci gospodarczej, ktéra
ma na celu obstuge ruchu turystycznego. W Polsce przez wiele lat,
dziatalnosc taka okreslano mianem gospodarki turystycznej. Termin
ten funkcjonuje zresztag w terminologii turystycznej takze dzisiaj.
Wydaje sie jednak, ze pojecie przemystu turystycznego nie jest toz-
same z gospodarka turystyczna. Przemyst turystyczny dotyczy bo-
wiem wylacznie sfery wytwarzania i obrotu dobrami i ustugami tu-
rystycznymi (podazy). Natomiast termin gospodarka turystyczna w
szerokim znaczeniu obejmuje — oprécz podazy — takze catq sfere
konsumpcji turystycznej (popytu). Obecnie dla okreslenia dziatal-
nosci zwiazanej z obstuga ruchu turystycznego najczesciej uzywa
sie jednego z trzech okreslen: przemyst turystyczny (tourism industry),

3

W czasie Kongresu Turystycznego w Graz (Szwajcaria). Por. Wodejko S., Ruch przyjazdowy z zachodu ... op.
cit., s.149.
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przemyst podrézniczy (travel industry) oraz przemyst podrézy i
turystyki (travel & tourism industry)?®. Istnienie tych trzech okreslen
spowodowane jest w dalszym ciagu nie rozstrzygnieta kwestia: czy
jest jakas r6znica pomiedzy pojeciami turystyka (tourism), a podréz
(travel) — jako odrebnymi okresleniami, a pojeciem podréze i tury-
styka (travel &tourism) — uzywanym jako okreslenie taczne. V.T.C.
Middleton uwaza, ze nie ma zadnej konceptualnej réznicy pomie-
dzy tymi pojeciami, bowiem kazda definicja turystyki musi obejmo-
wac wszystkie wtasciwe aspekty podrézy. Wedtug niego ... turysty-
ka jest synonimem z podrézami”®.

Wydaje sie, ze takie podejscie jest chyba zbytnim uproszcze-
niem sprawy, wynikajacym z tego, ze V. Middleton w swym rozu-
mowaniu popetnia pewien btad. Polega on na tym, ze zastanawia
sie wylacznie nad tym czy turystyka zawsze taczy sie¢ z podrézq i
odpowiada, ze w zasadzie tak, bowiem ,,... jakie znaczenie ma de-
finicja turystyki, jesli nie obejmuje ona podr6zy?® Mozna jednak
zapytac inaczej — czy kazda podréz mozna zaliczy¢ do turystyki?
Okaze sie wtedy, ze oczywiscie nie zawsze i nie wszystkie podréze
majg charakter turystyczny (np., podréz, ktéra ma na celu emigra-
cje, podréz do wojska czy wyjazdy do pracy). Tak wiec oba pojecia
nie s synonimami, chociaz z catg pewnoscig sg ze soba blisko zwia-
zane. Termin podréz wystepujacy samodzielnie jest pojeciem szer-
szym niz turystyka. Sytuacja ulega jednak zmianie gdy oba terminy
pojawiaja sie razem, bowiem ich taczne uzycie wyraznie wskazuje
na motywy wyjazdu. Wobec faktu, ze w ostatnim okresie mamy do
czynienia z wyrazna tendencja do rozszerzania zakresu znaczenio-
wego pojecia turystyka, okreslenie podréze i turystyka chyba najle-
piej oddaje istote wspétczesnego przemystu turystycznego. Dlatego
tez mozna zgodzi¢ sie z innym stwierdzeniem V. Middletona, mé-
wigcym, ze ... w normalnym uzyciu turystyka oraz podréze i tury-
styka sq okresleniami odnoszgcymi sie do tego samego rynku i sa
uzywane zamiennie””. W tej ksigzce postugiwac sie bedziemy ter-
minem przemyst turystyczny, przyjmujac najszerszy zakres znacze-
niowy tego pojecia.

N oGl

W niektérych pracach mozna spotkac takze okreslenie ,przemyst turystyczno-hotelarski”. Por. The Internatio-
nal Hospitality Industry. Organizational and Operational Issues. Edited by Peter Jons and Abraham Pizam, John
Wiley & Sons Inc., Pitman Publishing, 1993.

Middleton V.T.C., Marketing w turystyce, PAPT, Warszawa 1996, s. 8.
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Zastanéwmy sie teraz nad definicjg i zakresem pojecia przemyst
turystyczny? Najprosciej bytoby odnies¢ je do tych gatezi tradycyjnie
pojmowanego przemystu, ktére wtaczaja sie do obstugi ruchu
turystycznego poprzez produkcje réznorodnych débr zaspokajajacych
potrzeby turystéw. W przemysle jako dziale gospodarki narodowej
mozna bowiem wydzieli¢ produkcje przeznaczona prawie wytacz-
nie dla turystéw (np. produkcja sprzetu sportowo-turystycznego, przy-
czep kampingowych, plecakéw, namiotéw, pamiatek itp.). W takim
przypadku uzywanie okreslenia przemyst turystyczny jest jak najbar-
dziej uzasadnione. Jednak w tym bardzo waskim znaczeniu okresle-
nie to uzywane jest bardzo rzadko. Znacznie czesciej pojecie prze-
mystu turystycznego odnoszone jest do catej sfery podazy turystyczne;j.
Turysci korzystaja bowiem z rozmaitych débr i ustug wytwarzanych
przez rozne sektory gospodarki — nie tylko wielu gatezi przemystu,
ale takze transportu, budownictwa, rolnictwa i ustug. W zasadzie trud-
no wyliczy¢ wszystkie sektory, ktére — w wiekszym lub mniejszym
stopniu — swoje produkty kierujg do turystéw. Warto takze zazna-
czy¢, ze podmioty gospodarcze wchodzace w zakres przemystu tury-
stycznego wykazujg olbrzymie zréznicowanie pod wzgledem typéw
i form organizacyjnych, wiasnosci, wielkosci, obszaru dziatalnosci itd.

R.tazarek pisze, ze ... w zachodniej literaturze z dziedziny tury-
zmu nie ma precyzyjnie okreslonego pojecia przemystu turystyczne-
go. Na ogét przyjmuje sie, ze przemyst turystyczny obejmuje hotelar-
stwo, gastronomieg, biura podrézy, tzw. przemyst rozrywkowy,
pamiatkarstwo oraz wszystkie te ustugi, z ktérych korzystaja przede
wszystkim turysci”®. Pomimo tego, ze stowa te zostaty napisane trzy-
dziesci lat temu, stwierdzenie méwigce o tym, ze nie ma precyzyjne-
go okreslenia pojecia przemystu turystycznego jest w dalszym ciagu
jak najbardziej aktualne. Wielu autoréw uwaza, ze turystyka jest ra-
czej sita przedstawiajaca popyt, anizeli jednorodnym przemystem?.

W, Leksykonie podrézy, turystyki i hotelarstwa”'%. S S. Medlik wy-
razg przekonanie, ze pojecie przemystu turystycznego odnosi sie do
przedsiebiorstw i obiektéw oferujacych urzadzenia i ustugi dla tury-
stéw. Zaznacza przy tym, ze ze wzgledu na to, iz turysci korzystaja

10
11

tazarek R., Przestanki ekonomiczne ksztattujace polityke paristwa w dziedzinie turystyki, Ruch Turystyczny
Monografie Nr 11, SGPiS, Warszawa 1972, s. 28.

Lickorish L.J., Problemy dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych instytucji z punktu widzenia organizacji
i zarzadzania, w : Problemy Turystyki Nr 1-2, Instytut Turystyki, Warszawa 1983, s. 113.

Medlik S., Leksykon podrézy, turystyki i hotelarstwa, PWN, Warszawa 1995.

Tamze, s. 240-241.
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z szeregu urzadzen i ustug, cata dziatalnos¢ ekonomiczna w ramach
tego przemystu jest zazwyczaj grupowana w branze, wedtug dostar-
czanych przez nie produktéw''. Dlatego tez, pojecie przemystu
turystycznego nalezy traktowac raczej jako okreslenie umowne, a nie
konkretny dziat gospodarki. Nie stanowi on bowiem autonomicznej
dziedziny dziatalnosci gospodarczej i jako taki nie jest uwzgledniany
w Standardowej Klasyfikacji Przemystu (Standard Industrial
Classification — SIC). Klasyfikacja ta obejmuje jedynie niektére bran-
ze zajmujace sie bezposredniag obstuga turystow (tzw. tourism-related
industries), do ktérych naleza: ustugi transportowe, hotelarsko-gastro-
nomiczne, sprzedaz detaliczna, ustugi rekreacyjne i kulturalne. W
duzym stopniu branze te odpowiadaja gtéwnym rodzajom wydatkéw
turystycznych, jednakze zgodnosc ta nie jest precyzyjna. Najwazniej-
sze jest jednak to, ze SIC nie uwzglednia (a raczej nie wyodrebnia)
dziatalnosci touroperatoréw oraz agencji turystycznych, stanowiacych
przeciez jeden z najwazniejszych sektoréw przemystu turystycznego.

Z tego powodu, dla okreslenia zakresu oraz wielkosci obrotéw prze-
mystu turystycznego, bardziej przydatny jest system przyjety w Euro-
pejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci'?. Opiera sie on na klasyfikacji przed-
miotowej, co oznacza ze jedynym kryterium podziatu i klasyfikacji jest
rodzaj dziatalnosci gospodarczej, a nie instytucja, jak to miato miejsce
w przypadku stosowanej jeszcze do niedawna w Polsce — Klasyfikacji
Gospodarki Narodowej. Europejska EUROSTAT (EKD) wyréznia piec¢
poziomow klasyfikacji: sekcje i podsekcje, dziaty, grupy, klasy i pod-
klasy. Dla kazdej dziatalnosci ustalono symbole, nazwy i zakres.Jedy-
nym sektorem przemystu turystycznego, ktéry zostat wyodrebniony w
postaci sekcji sg hotele i restauracje (oznaczone symbolem ,H”). Pozo-
state rodzaje dziatalnosci zwigzanej z turystyka sa ,porozrzucane” po
wielu r6znych sekcjach. Jednak w przeciwieristwie do wczesniejszych
klasyfikacji, w EKD wyrézniono dziatalnos¢ agencji turystycznych. Okre-
$lono ja jako jedng z klas (przedostatni szczebel klasyfikacji) w sekcji
713, gdzie figuruje ona pod symbolem 63.30 jako ,Dziatalnos¢ agen-
cji turystycznych, pilotéw i przewodnikéw wycieczek; pozostata dzia-
talnos¢ zwiazana z turystyka gdzie indziej nie sklasyfikowana”. Pomimo

12 W obecnym ksztatcie EKD zostata wprowadzona w zycie 1.10.1991 roku, jako jeden z podstawowych doku-
mentéw Biura Statystycznego Unii Europejskiej (EUROSTAT). Por. Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci, GUS,
Warszawa 1994.

13 Sekcja ,I” obejmuje : transport, gospodarke magazynowa i tacznos¢. Dziatalnosc turystyczng umieszczono w
dziale 63, jako jedna z kilku rodzajéw “Dziatalnosci wspierajacych i pomocniczych dla transportu”.
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pewnych zalet, EKD nie rozwigzuje probleméw zwigzanych z okresle-
niem zakresu przemystu turystycznego oraz szacowaniem obrotéw tej
gatezi gospodarki. Gtéwna przeszkoda stojaca na drodze do wyodreb-
nienia przemystu turystycznego jest bowiem to, ze dla wielu dostaw-
cow turystyka stanowi jedynie czes¢ prowadzonej przez nich dziatal-
nosci gospodarczej. Z ustug Swiadczonych przez restauracje, parki
rozrywki, linie lotnicze, hotele, koleje, czy muzea, korzystaja bowiem
nie tylko turysci, ale takze klienci bedacy przedstawicielami innych
segmentow rynku, w tym zwtaszcza ludnos¢ miejscowa.

Oprécz trudnosci w statystycznym wyodrebnianiu zjawiska, na mata
popularnos¢ terminu ,przemyst turystyczny” w Polsce, istotny wptyw
majq opory, na jakie napotyka postugiwanie sie pojeciem przemystu,
dla okreslenia tej dziedziny dziatalnosci, ktéra zajmuje sie przede wszyst-
kim $wiadczeniem ustug'*. Jest to o tyle dziwne, ze na przyktad pojecie
przemystu rozrywkowego nie budzi juz takich zastrzezer. Warto jed-
nak podkresli¢, ze w ostatnim okresie pojecie przemystu turystycznego
— rozumiane jako pewien agregat obejmujacy wszystkie, lub przynaj-
mniej wigkszos¢ dziedzin dziatalnosci gospodarczej zwigzanych z ob-
stuga ruchu turystycznego — pomimo pewnych oporéw, zdaje sie po-
woli wchodzi¢ w zakres fachowej terminologii turystycznej.

Podstawowe sektory przemystu turystycznego

Turystyka jest przemystem, na ktéry sktadajq sie efekty dziatalnosci
(produkty) wielu czesci sktadowych — nazywanych sektorami — ktére
obstuguja okreslone segmenty rynku turystycznego W obrebie kazde-
go z nich wyodrebnia sie réwniez podsektory, ktére bardziej precyzyj-
nie okreslaja rodzaj dziatalnosci oraz obstugiwane segmenty. Poszcze-
golne sektory i subsektory sg od siebie wzajemnie zalezne i aby
przyciagnac i obstuzyc¢ klientéw musza ze sobg wspdtpracowac. Ko-
operacja ta moze przybiera¢ réznorodne formy, a oprécz wspétpracy
miedzy soba, przedsiebiorstwa oraz inne instytucje turystyczne musza
takze wspdtpracowad z wiadzami terenéw recepcyjnych. Bez takiej
wspotpracy przemyst turystyczny nie moze sie rozwijaé. Dotyczy to
nie tylko inwestycji zwiazanych z rozwojem infrastruktury turystycznej,

14 Podobna sytuacja dotyczy pojecia przemystu czasu wolnego (leisure industry). Por. Jung B.H., Ekonomia czasu
wolnego. Zarys problematyki, PWN, Warszawa 1989, s. 103.
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ale takze jej biezacego funkcjonowania. Aby mozna byto czerpac ko-
rzysci z obstugi ruchu turystycznego, najpierw trzeba bowiem ponies¢
pewne wydatki, czesto na dtugo przed przyjazdem turystéw.

Prébujac zdefiniowac przemyst turystyczny, wskazywalismy na
umownos¢ i duzg niejednoznacznosc tego okreslenia. Dotyczy to nie
tylko samego pojecia, ale takze jego zakresu. W skrajnych przypad-
kach mozemy sie spotkac z jednej strony z tak waskim okresleniem
tego zakresu, ktéry obejmuje wytacznie ustugi hotelarsko-gastrono-
miczne i transportowe, z drugiej zas z tak szerokim, jaki — za brytyj-
skim rocznikiem statystycznym — podaje W. Gaworecki. Wsréd naj-
wazniejszych czesci sktadowych przemystu turystycznego wymienia
on: biura i agencje podréznicze, przedsigbiorstwa autokarowe, linie
lotnicze, koleje i przedsiebiorstwa zeglugowe, wynajem samochodéw,
inne rodzaje transportu, hotelarstwo i gastronomie, sektor konferencji
i wystaw, ministerstwa, departamenty, i inne agencje rzadowe, wta-
dze lokalne, uzdrowiska, przemyst rozrywkowy, przewodnikéw i stuz-
by informacyjne zrzeszenia zawodowe, zwigzki zawodowe, stowa-
rzyszenia pracownicze, dostawcéw i ustugodawcow'®.

Wspdtczesny rynek organizatoréw i ustugodawcow turystycznych
jest bardzo rozbudowany. Tworzy go wiele ré6znego rodzaju organi-
zacji i instytucji. Biorac za kryterium gtéwny cel oraz rodzaj dziatal-
nosci i obstugiwane segmenty mozna wyrézni¢ pie¢ podstawowych
sektoréw przemystu turystycznego.

SEKTOR BAZY NOCLEGOWE]J | GASTRONOMII. Obejmuje funk-
cjonowanie wszystkich rodzajéw bazy noclegowej wykorzystywanych
dla potrzeb turystyki, tacznie z gastronomia. W t'ym zwiaszcza: hote-
le, motele, pensjonaty, sanatoria, wioski wakacyjne, centra kongreso-
we i rekreacyjno-wypoczynkowe, apartamenty, kampingi pola namio-
towe, przystanie dla jachtéw, osrodki ,time share”, a takze restauracje,
bary, kawiarnie, punkty ,fast food” itp.

SEKTOR ATRAKC]JI. Tworzg go wszystkie dobra i ustugi stanowigce
o walorach turystycznych miejscowosci docelowych, w tym zwtasz-
cza: parki narodowe, rezerwaty przyrody, muzea i galerie, miejsca hi-
storyczne, zabytki, parki tematyczne, parki rozrywki, festiwale, osrodki
sportowo-rekreacyjne, kasyna oraz réznorodne urzadzenia turystyczne
(plaze i kapieliska, kolejki gérskie, wyciagi narciarskie).

15 Gaworecki W.W., Turystyka ... op. cit., s. 175.
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SEKTOR TRANSPORTOWY. Obejmuje on: linie lotnicze (regular-
ne i czarterowe), morskie linie pasazerskie (w tym promowe), statki
wycieczkowe, koleje, przewoznikéw autokarowych, firmy ,renta car”,
a takze publiczny transport miejski (kolej, autobusy, metro, tramwaj)
oraz takséwki. Do sektora tego zaliczy¢ nalezy takze instytucje Swiad-
czace ustugi dla poszczegélnych srodkéw transportu: porty lotnicze i
morskie, dworce kolejowe i autobusowe, stacje benzynowe, punkty
napraw, parkingi, itd.

SEKTOR ORGANIZATOROW | POSREDNIKOW TURYSTYCZNYCH.
Obejmuje on dziatalnosc touroperatoréw i innych hurtownikéw turystycz-
nych, detalicznych punktéw sprzedazy, agenciji turystycznych, biur re-
zerwagji niektorych swiadczeri (np. noclegéw), organizatoréw turystyki
kongresowej, stowarzyszen turystycznych i innych turystycznych organi-
zacji spotecznych. Do sektora tego mozna zaliczy¢ takze przedsiebior-
stwa obstugujace komputerowe systemy rezerwacyjne (np. Amadeus).

SEKTOR ORGANIZAC])I LOKALNYCH W OBSZARACH RECEP-
CJI RUCHU TURYSTYCZNEGO. Sektor ten tworza regionalne i lokal-
ne organizacje zajmujace sie promocja turystyki, centra i punkty in-
formacji turystycznej, zrzeszenia gospodarcze i stowarzyszenia
branzowe, a takze narodowe organizacje turystyczne, ktére zajmuja
sie promocja krajéw oraz poszczegélnych regionéw i miejscowosci
turystycznych na najwazniejszych rynkach zagranicznych.

Wymienione sektory oczywiscie nie wyczerpuja wszystkich ro-
dzajoéw ustug oraz instytucji, z ktérych korzystaja turysci (np. szkoty i
uczelnie turystyczne, rynek wydawniczy itd.). Piszac o tym jak zorga-
nizowany jest przemyst turystyczny R.MclIntosch i Ch.Goeldner wy-
rézniaja w nim az 16 sektoréw'®. Warto zwréci¢ uwage, ze wielu
autoréw bardzo duze znaczenie przypisuje ustugom handlowym, w
tym zwtlaszcza sklepom z pamiatkami i upominkami, ktére zawsze
bardzo chetnie sa odwiedzane przez turystéw. . Niektérzy sktonni sa
nawet zaliczy¢ te dziedzine dziatalnosci do podstawowych sektoréw
przemystu turystycznego, co mozna zaobserwowac na przedstawio-
nym nizej schemacie.

16

W tym : lotnictwo pasazerskie, transport kolejowy, autobusowy, samochodowy (z wypozyczalniami samocho-
doéw, taxi, stacjami benzynowymi), rejsy morskie, agencje turystyczne, touroperatoréw, hotelarstwo, gastrono-
mie, atrakcje turystyczne, sklepy, ksztatcenie kadr (szkoty i wyzsze uczelnie), rynek wydawniczy (przewodni-
ki, czasopisma branzowe), organizacje zajmujace sie badaniami, firmy wyspecjalizowane w promocji,
organizatorzy kongreséw i zjazdéw oraz pozostate instytucje Swiadczace ustugi turystom (medyczne, fryzjer-
skie, apteki, policja, itd.). Por. McIntoschR.W., Goeldner Ch.R., Tourism - Principles ... op. cit., s. 79-118.
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Schemat nr 5.

Przemyst turystyczny.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podst.: Mc Intosch R.W., Goeldner Ch.R., Tourism — Principles,
Practices, Philosophies, John Wiley & Sons, New York 1986, s.16.

Na podstawie dotychczasowych rozwazan oraz przedstawione-
go schematu, mozemy stwierdzi¢, ze turystyka jest wielkim przed-
siewzieciem ekonomicznym, a przemyst turystyczny tworzy ogrom-
na liczba réznorodnych przedsiebiorstw i instytucji. W zwiazku z
tym, ze zapotrzebowanie na podrézowanie oraz zwigzane z nim
dobra i ustugi (zakwaterowanie, jedzenie, zakupy, rozrywka itd.) stale
rosnie, coraz wiecej firm wykazuje zainteresowanie dziatalnoscia
na rynku turystycznym. W ostatnim okresie mozna zauwazy¢ wzrost
zainteresowania tq branzga ze strony wielkich miedzynarodowych
korporacji, ktére decyduja sie na strategie dywersyfikacji swojej dzia-
talnosci. Poszukujac nowych rynkéw zbytu, decyduja sie one na
inwestycje portfelowe na tym szerokim i perspektywicznym rynku,
pomimo tego, ze czesto sg to dla nich zupetnie nowe wyzwania.
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Przyktadem moga by¢ wielkie koncerny piwowarskie, ktére przeje-
ty znane taricuchy hotelowe (Landbroke, ktéry wykupit hotele Hilto-
na oraz Bass, ktéry kontroluje Holiday Inn Worldwide). Zaintereso-
wanie turystyka wykazuja takze wielkie ugrupowania finansowe. W
1996 roku jedna z nich (Granada) przejeta Forte, najwigksza firme
dziatajacg na brytyjskim rynku hotelarsko-gastronomicznym'”.

W ostatnim okresie, méwiac i piszac o turystyce, czesto nazywa
sie ja najwiekszym przemystem swiata'®. Kiedy ponad ¢wier¢ wieku
temu znany futurolog Herman Kahn, w swych ksigzkach'? przepo-
wiadat taka sytuacje, niewiele os6b zgadzato sie z jego prognozami.
W 1995 roku ukazata sie praca ). Naisbitta ,Global Paradox”?°, w
ktérej autor wskazuje na trafnosc tej prognozy oraz prébuje wska-
zac kierunki dalszego rozwoju turystyki. W swych rozwazaniach do-
chodzi do wniosku, ze ... turystyka jest sitg, ktéra globalng wioske

7210 tym, ze turystyka jest

uczyni rzeczywiscie jednym Swiatem
obecnie jedng z najwiekszych rodzajéw dziatalnosci gospodarczych
na Swiecie swiadczg raporty wielu znaczgcych organizacji miedzy-
narodowych. W jednym z takich raportéw Swiatowa Rada Podrézy i
Turystyki (WT&TC) podata, ze catkowite obroty zwigzane z podré-
zami i turystyka przekraczajg w skali swiata wartos¢ 3.500 miliar-
déw USD?2. Ta trudna do wyobrazenia kwota?? wskazuje na skale
zjawiska oraz role jaka turystyka petni w gospodarce swiatowej.
Do niedawna nikt nawet nie prébowat szacowac catkowitych ob-
rotow turystycznych w skali globalnej. Wspomniano juz w tej ksiazce,
ze obecnie trwaja prace nad metodologia, ktéra umozliwitaby takie
szacunki. Wydaje sie, ze jej gtéwne zatozenia beda zgodne z tymi,
ktére przyjeto we wspomnianej juz wczesniej Miedzynarodowa

20
21
22

23

Alejziak W., Dziatalnos¢ lideréw przemystu turystycznego w swietle aktualnych tendencji i trendéw wystepu-
jacych na rynku turystycznym (studium przypadkéw Forte PLC i First Choice PLC), w : Folia Turistica Nr 9, AWF
Krakéw 1999.

Por. m.in. - Davidson R., Turystyka, PAPT, Warszawa 1996. Gaworecki W.W., Turystyka. Wydanie Il zmienio-
ne, PWE, Warszawa 1998. Holloway J.Ch, Robinson Ch., Marketing w turystyce, PWE Warszawa, 1997. Mcln-
tosh R., W., Goeldner Ch., R., Tourism - Principles, Practries and Philosophies, John Wiley & Sons Inc., New
York 1986.

Kahn H., The Next 200 Years - A Scenario for America and the World, Morrow, New York, 1976 oraz Kahn H.,
World Economic Development: 1979 and Beyond, Westview Press, Boulder, Colorado 1979.

Naisbitt J., Global Paradoks, Avon Books, New York 1995.

Cyt. za: Przectawski K., Cztowiek a turystyka... op. cit., s. 21.

Travel and Tourism’s Economic Perspective A Special Report from The World Travel & Tourism Council,
WT&TC, 1995, s. 1.

We wprowadzeniu do ostatniego raportu Agencji Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju Ludzkosci na temat
sytuacji gospodarczej na swiecie, znajdujemy prosty i bardzo ciekawy przykfad, ktéry pozwala nam uzmysto-
wic sobie jak duzg kwota jest jeden miliard dolaréw. Ot6z przeliczenie takiej kwoty, na ktéra sktadatyby sie
wylgcznie banknoty studolarowe, w zwyktym jednosekundowym tempie, zajetoby jednemu cztowiekowi po-
nad cztery miesigce (bez chocby najmniejsze chwili przerwy - na odpoczynek, sen, positki itd.). Por. Wesotow-
ski W., Rzut miliardem, w: Dziennik Polski Nr221 (16494), 21 wrzesnia 1998, s. 24.
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Klasyfikacja Dziatalnosci Turystycznej (Standard International Classifi-
cation of Tourism Activities — SICTA), nad ktéra pracuja obecnie eks-
perci z WTO, OECD i ONZ oraz wielu innych organizacji miedzynaro-
dowych. Na razie brak jednak szacunkéw sporzadzonych w oparciu o
te metodologie, gtéwnie ze wzgledu na niedostosowanie krajowych sys-
temow statystycznych. Istnieje jednak druga metoda, ktéra bazujac na
systemie rachunkéw narodowych oraz sposobach liczenia PKB, pozwa-
la oszacowac obroty przemystu turystycznego na podstawie dostepnych
danych. Metode taka opracowata grupa ekspertéw skupionych wokét
WT&TC. Ta elitarna i bardzo opiniotwércza organizacja, ktéra tworzy
kilkudziesieciu prezeséw i dyrektoréw najwiekszych swiatowych kor-
poracji dziatajacych na rynku turystycznym, postanowita udoskonalic¢
metode opracowang w 1989 roku. W 1993 podijeto dodatkowe bada-
nia, do ktérych wigczono specjalistéw ze Stowarzyszenia Prognoz Eko-
nometrycznych Whartona (Wharton Econometric Forecasting Associa-
tes — WEFA). W wyniku tej wspétpracy powstata nowa udoskonalona
metoda, okreslana jako ,metoda WTTC/WEFA”?4. Zostata ona dobrze
przyjeta w srodowisku ekonomistéw. Ma wielu zwolennikéw, zwtasz-
czaw USA i Australii, gdzie bytfa testowana. Poproszony o opinie na jej
temat Prof. M.J.Boskin z Instytutu Hoovera (byty szef doradcéw ekono-
micznych Prezydenta G.Busha) napisat ... Po bardzo wnikliwej anali-
zie twierdze, ze wyniki badar sg wiarygodne i rzetelne oraz bezsprzecz-
nie potwierdzaja ogromne znaczenie przemystu turystycznego (podréze
i turystyka) dla gospodarki”?°.

W 1995 roku opublikowano pierwszy raport, w ktérym opierajac
sie na konkretnych wyliczeniach oszacowano catkowite obroty oraz
inne wskazniki ekonomiczne dotyczace przemystu turystycznego na
$wiecie. W kolejnym raporcie?® opracowanym na podstawie tej me-
tody stwierdzono, ze w 1996 roku:

— przemyst turystyczny wytwarza 10,7% wartosci catego Swiatowe-
go produktu brutto (prawie 3,6 bln USD);

— wartos¢ inwestycji zwiazanych z przemystem turystycznym wy-
niosta 776 mld USD, co stanowi 11,9% wszystkich swiatowych
wydatkéw inwestycyjnych;

Jej gtéwne zatozenia oméwiono w rozdziale 6.2. na stronach 245-246. Natomiast petny opis metodologii
badar znalez¢ mozna w: Methodology, w: Travel and Tourism Report 1996\97, WT&TC, Insight Media Ltd,
1997, 5. 164-207.

Travel and Tourism Report 1996\97, WT&TC, Insight Media Ltd, 1997, s. 163.

Tamze, s. 11.
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3.2.

— warto$¢ réznych optat i podatkéw zwigzanych z turystykg wynio-
sta 653 mld USD;

— do sektora turystyki trafito 304 mld USD, czyli 6,7% wszystkich
wydatkéw rzadowych;

— konsumenci przeznaczyli na turystyke i wypoczynek 12% wszyst-
kich swoich rocznych wydatkéw;

— w przemysle turystycznym zatrudnionych byto 255 mln oséb, (czyli
co 9 pracownik na $wiecie).

Pomimo pewnych watpliwosci i zastrzezen, co do metodologii oraz
wynikéw tych szacunkéw warto je poznaé, bowiem — jak juz wspo-
mniano — dotychczas nikt nie prébowat oszacowac catkowitych ob-
rotow turystycznych w skali globalnej. Oczywiscie, zaréwno popyt
jak i podaz turystyczna, rozktadaja sie nieréwnomiernie na mapie Swia-
ta. Najwiekszy udziat w obrotach oraz wartosciach pozostatych wskaz-
nikéw (inwestycji, podatkéw itd.) dotyczy krajow o wysokim pozio-
mie rozwoju spoteczno — gospodarczego. W 1996 roku ponad trzy
czwarte obrotéw koncentrowato sie w 26 najbardziej rozwinietych
krajach $wiata, nalezacych do OECD?’. Trzeba jednak podkresli¢, ze
w ostatnich latach na turystycznej mapie Swiata zachodza dosy¢ istot-
ne zmiany. Pojawiajq sie na niej nowe kraje i cate regiony, pragnace
czerpac korzysci z rozwoju przemystu turystycznego. Turystyka to bo-
wiem coraz wazniejszy element miedzynarodowych stosunkéw go-

spodarczych.

Turystyka jako element miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych

Miedzynarodowe stosunki gospodarcze naleza do najbardziej dy-
namicznie rozwijajacych sie dyscyplin wspétczesnej teorii ekonomii.
Najogdlniej rzecz ujmujac, przedmiotem zainteresowania tej nowej
dyscypliny naukowej sg problemy wywotane specyfikg interakcji eko-
nomicznych zachodzacych miedzy suwerennymi paristwami oraz
réznymi ugrupowaniami gospodarczymi. W szczegdlnosci sa to takie
zagadnienia, jak: miedzynarodowy podziat pracy, korzysci z handlu,
wielkosc i struktura obrotéw handlowych, bilans ptatniczy, kursy

27 Tamze, s. 102.
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walutowe, protekcjonizm, przeptywy kapitatowe, wspétpraca miedzy-
narodowa, integracja gospodarcza itp.

Ustugi jako element handlu miedzynarodowego

Biorac pod uwage fakt, ze turystyce zagranicznej’® nieodtacznie
towarzyszg takie zjawiska, okreslenia i pojecia, jak: migracja oséb,
transfer pieniedzy i kapitatu, miedzynarodowa wymiana towaréw
i ustug, kursy walutowe, bilans ptatniczy, wspétpraca miedzynarodo-
wa, przedsiebiorstwa ponadnarodowe itp. — mogtoby sie wydawac,
ze problematyka turystyki zagranicznej zajmuje state miejsce w za-
kresie przedmiotowym miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych.
Tymczasem zaréwno miedzynarodowy ruch turystyczny, jak i towa-
rzyszace mu obroty, dosy¢ rzadko stanowig przedmiot zainteresowa-
nia, a jeszcze rzadziej przedmiot badan, specjalistéw tej mtodej dys-
cypliny naukowe;j.

Wydaje sig, ze jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy jest to, iz
przez dtugi czas ekonomisci zajmujacy sie wymiana miedzynaro-
dowg koncentrowali sie na obrocie towarowym, natomiast cata sfe-
ra ustug byta przez nich traktowana w sposéb podrzedny wzgledem
sfery produkcyjnej. Zapatrzeni wytacznie w produkcje przemysto-
w3, handel surowcami oraz innymi dobrami materialnymi, dosy¢
pozno zaczeli doceniac ekonomiczne walory ustug. Niektérzy z nich
do korica nie wierzyli w wyniki badari méwiace o tym, ze wartosc
obrotéw, a zwtaszcza podatkéw, jakie towarzyszyty dziatalnosci
szwedzkiego zespotu muzycznego ,ABBA” w okresie jego prosperi-
ty, znacznie przewyzszata osiagniecia wielkiego koncernu samocho-
dowego VOLVO. W ostatnich latach obserwuje si¢ jednak wyrazny
wzrost zainteresowania rola ustug w handlu miedzynarodowym, za-
rowno ze strony praktyki gospodarczej, jak i nauki. To troche spéz-
nione zainteresowanie ustugami, wynika takze z samego charakteru
ustug, ktérych konsumpcja musi sie odbywac w miejscu ich wytwo-
rzenia. Nie bez znaczenia byty tez trudnosci terminologiczne oraz

ktopoty zwigzane z ewidencjonowaniem sprzedazy (np. eksport ustug

28 Rozumianej jako ogdt zjawisk zwigzanych z wyjazdem i pobytem o0séb, w kraju nie bedacym ich statym
miejscem zamieszkania, w celach prawnie dopuszczalnych, z wyjatkiem osiedlenia si¢ i podjecia pracy za-
robkowej.
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$wiadczonych za posrednictwem satelitéw telekomunikacyjnych).
Jednak stale rosngca rola ustug w tworzeniu dochodu narodowego,
wyraznie widoczna w wiekszosci krajéw swiata?? oraz intensyfika-
cja miedzynarodowych powiazan gospodarczych, powodowaty
wzrost zainteresowania ustugami jako elementem miedzynarodo-
wych stosunkéw gospodarczych. Szybko wzrastajacy udziat ustug
w handlu swiatowym?°, spowodowat ze zaczeto dostrzegac niedo-
statki w systemie organizacji miedzynarodowego handlu ustugami.
Biorac pod uwage te uwarunkowania, a takze naciski niektérych
krajow (USA, Japonia) i ugrupowarn gospodarczych (OECD, ASEAN)
domagajacych sie liberalizacji w dziedzinie handlu ustugami, w kon-
cu lat osiemdziesiatych postanowiono wtaczy¢ problematyke ustug
do rokowan Rundy Urugwajskiej Uktadu Ogélnego w Sprawie Taryf
Celnych i Handlu (GATT). Prace nad uregulowaniem zasad miedzy-
narodowego handlu ustugami sa obecnie kontynuowane w ramach
dziatalnosci Swiatowej Organizacji Handlu (World Trade Organiza-
tion). Jedna z dyskutowanych propozycji jest powotanie nowej or-
ganizacji (wzorowanej na GATT) — Uktadu Ogélnego w Sprawie
Ustug, tzw. GAS (General Agreement on Services).

Specyfika ustug turystycznych

Najwieksze zainteresowanie specjalistow od miedzynarodowych
stosunkéw gospodarczych towarzyszy ustugom charakteryzujacym
sie wysoka rentownoscig dziatalnosci, takim jak: ustugi bankowe,
telekomunikacyjne, ubezpieczeniowe i transportowe. Przedmiotem
ich badan sg takze migedzynarodowe migracje ludnosci. Jednak
uwaga badaczy koncentrowata sie dotychczas gtéwnie na proble-
matyce przemieszczania sie sity roboczej. Natomiast kwestie doty-

czace migracji o charakterze niezarobkowym najczesciej byty

29

30

W USA, ktére sg najwiekszym eksporterem ustug na $wiecie, prawie 70% PKB tworzone jest w sektorze ustug,
w ktérym pracuje az 3/4 wszystkich zatrudnionych w catej gospodarce. Rola ustug wzrasta takze w krajach
rozwijajacych sie, gdzie juz teraz czesto generuja one potowe PKB, a w niektérych krajach nowo uprzemysto-
wionych sg jeszcze wyzsze (np. Singapur - 62%, Hongkong - 70%). Por. J. Ossowska-Chrzaszcz, Propozycje
uregulowania migdzynarodowego obrotu ustug na forum Rundy Urugwajskiej GATT, w: Wybrane zagadnienia
z zakresu migdzynarodowych stosunkéw ekonomicznych, Folia Oeconomica Nr 136, Uniwersytet £6dzki,
£6dz 1995, s. 83.

W 1993 roku jego wartos¢ (liczona bez dochodéw z inwestycji zagranicznych) wyniosta 1020 mld USD, tj.
22% $wiatowego eksportu towaréw i ustug, podczas gdy w 1970 roku udziat ten wynosit zaledwie 7%. Por.
Miedzynarodowe stosunki gospodarcze. Pod redakcja A.Budniowskiego i E. Kaweckiej-Wyrzykowskiej, PWE,
Warszawa 1996, s. 59.
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pomijane. Dopiero w ostatnim okresie zaczeto dostrzega¢ ekono-
miczne znaczenie podrézy zagranicznych oraz zastanawiac sie nad
rola turystyki w ksztattowaniu sie miedzynarodowych stosunkéw go-
spodarczych?®'. Charakterystyczne jest to, ze o ile poczgtkowo pro-
blematyka turystyki zagranicznej najczesciej pojawiata sie przy
okazji analiz dotyczacych ustug transportowych, o tyle obecnie po-
strzega sie ja w znacznie szerszym kontekscie. Coraz wiecej eko-
nomistow interesuje sie turystyka, dostrzegajac wielorakie skutki eko-
nomiczne jakie wywotuje miedzynarodowy ruch turystyczny?®?.
Jednak publikacje takie w dalszym ciagu naleza do rzadkosci, a w
wiekszosci prac oraz klasycznych podrecznikéw tej dyscypliny na-
ukowej problematyka miedzynarodowych obrotéw turystycznych
nie jest uwzgledniana.

Wydaje sie, ze wynika to przede wszystkim z faktu, ze turystyka
jest specyficzng dziedzing gospodarki. Specyfika ta zwiazana jest
z olbrzymimi trudnosciami, na jakie napotykamy przy prébach okre-
Slenia wielkosci obrotéw turystycznych. Petny opis catej skali i za-
kresu dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z turystykg jest praktycz-
nie niemozliwy. Tym samym trudny do okreslenia jest zakres
oddziatywania turystyki na gospodarke i stosunki miedzynarodowe.
Zasadnicza przyczyna tego stanu rzeczy jest brak wyraznych granic
oddzielajacych turystyke od pozostatej dziatalnosci gospodarczej.
Wiekszos¢ definicji ujmuje turystyke od strony popytu, okreslajac ja
jako catoksztatt produktéw (débr i ustug) kupowanych przez tury-
stéw, niezaleznie od przyjetej w danym momencie definicji turysty.
Oznaczato, ze to samo dobro (lub ta sama ustuga), w zaleznosci od
rodzaju konsumenta, w pewnych sytuacjach bedzie zaliczone do
konsumpcji turystycznej i zwiekszy wartosc¢ obrotéw turystycznych,
w innych za$ nie zostanie do niego zaliczone. Charakterystyczne
przy tym jest to, ze cecha danego dobra czy ustugi, nie ma w tym
przypadku praktycznie zadnego znaczenia. Przy takim ujeciu —
z uwagi na to, ze turysci moga dokonywaé zakupéw dowolnych
produktéw — zdecydowana wiekszos¢ gatezi gospodarki (w mniej-
szym lub wiekszym stopniu) uczestniczy w obrotach turystycznych.

Zostato to wyraznie stwierdzone w jednym z dokumentéw WTO,

31 Turystyka miedzynarodowa jest takze istotnym elementem miedzynarodowych stosunkéw spotecznych i po-
litycznych.

32 Por. L. Balcerowicz, Migedzynarodowe przeptywy gospodarcze: pojecia, formy, powigzania, w: Miedzynaro-
dowe przeptywy gospodarcze. PWN, Warszawa 1987, s. 17-20.
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gdzie napisano, ze ,... zgodnie z obecng klasyfikacja, rodzaj dzia-
talnosci gospodarczej zalezy od typu produktéw wytwarzanych przez
podmioty gospodarcze, podczas gdy turystyczna dziatalnos¢ gospo-
darcza wciaz klasyfikowana jest przede wszystkim na podstawie kon-
sumpcji towaréw i ustug przez odwiedzajacych, turystéw i odwie-
dzajacych jednodniowych”?3.

Wydaje sig, ze lepsze zrozumienie wzajemnych relacji miedzy
turystyka i innymi gateziami gospodarki oraz okreslenie znaczenia tych
zwiazkéw, wymaga wyodrebniania dziatalnosci turystycznej ze wzgle-
du na strukture podazy, a nie — jak do tej pory — klasyfikowanie jej
wytacznie ze wzgledu na strukture popytu. Osiagnieciu tego celu maja
stuzy¢ opracowywane i wspominane juz w tej ksigzce metodologie
SICTA oraz WTTC\WEFA. Wydaje si¢, ze wprowadzenie w zycie pro-
ponowanych tam zalecen znacznie utatwitoby analizy dotyczace wiel-
kosci obrotéw turystycznych oraz roli turystyki w miedzynarodowych
stosunkach gospodarczych.

O tym, ze rola ta jest niemata pisat juz w 1934 r. E.Gebert. W swej
pracy ,Handelspolitik und Fremdenverkehr” stwierdzat wéwczas,
ze ,... madre organiczne powigzanie z jednej strony — eksportu
towarow i aktywnego ruchu turystycznego, z drugiej zas — importu
towaréw i turystyki recepcyjnej moze wydatnie zmniejszy¢ trudno-
$ci wystepujace w obrotach gospodarczych w poszczegélnych dzie-
dzinach obrotéw miedzynarodowych, przyczyniajac sie w ten spo-
s6b do uzyskania réwnowagi w tych obrotach”?*. O roli turystyki
zagranicznej w gospodarce swiatowej Swiadcza szacunki méwiace
o tym, ze obecnie na wptywy z podrézy zagranicznych przypada
okoto 23% Swiatowego eksportu ustug. Plasuje to turystyke na dru-
gim miejscu wsréd wszystkich rodzajéw ustug, tuz za transportem,
ktéry koncentruje ponad 30% globalnego eksportu ustug®. Biorac
pod uwage fakt, ze pewna czes$¢ obrotéw realizowana przez trans-
port miedzynarodowy w sposéb oczywisty wiaze sie z turystyka,
mozna przyjaé, ze catos¢ miedzynarodowych obrotéw zwigzanych
z podrézami zagranicznymi stanowi okoto 1/3 globalnej wartosci
eksportu ustug.

33

34

35

Integration of Tourism in the ISIC and the CPT, WTO, October1987. Cyt. za: Terminologia turystyczna - Zalece-
nia WTO ... op. cit., s. 27.

Gebert E., Handelspolitik und Fremdenverkehr, Salzburg, 1934. Cyt. za: P. Hataciriski, Ekonomiczne problemy
wspétczesnej turystyki miedzynarodowej, Ruch Turystyczny - Monografie Nr 11, SGPiS, Warszawa 1972, s. 114.
Tamze, s. 62.
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Turystyka jako niewidzialny eksport i import

Turystyke wspétczesng cechuje szczegdlnie bogata i réznorod-
na tres¢ ekonomiczna. Niezaleznie od tego, czy jej skutki analizuje-
my w skali miedzynarodowej, krajowej, czy tez regionalnej, to jej
znaczenie polega gtéwnie na zwiekszaniu dochodéw regionéw re-
cepcyjnych, nakrecaniu koniunktury gospodarczej oraz aktywne;j
walce z bezrobociem. Znaczenie to jest tym wieksze, ze najczesciej
mamy do czynienia z sytuacja, gdy przeptywy (transfery) turystycz-
ne, stanowiace istote ekonomicznych funkcji turystyki, odbywaja sie
z obszaréw lepiej, do regionéw stabiej rozwinietych gospodarczo.
Czasami rozwdj turystyki jest ,jedyna alternatywa”rozwoju gospo-
darczego. Wskazujac na rozwéj miejscowosci alpejskich (np. Corti-
na d’Ampezzo) — M.Troisi juz w latach pigédziesiatych pisat, ze
... dzieki turystyce pewne dochodowe gatezie przemystu doszty do
rozkwitu ,na $niegu i lodzie”, ktére z punktu widzenia uzyteczno-
$ci ekonomicznej przez dtugi okres uwazano za bezuzyteczne”?°.

Ekonomiczne funkcje turystyki szczegdlnie wyraZnie uwidacznia-
ja sie w przypadku turystyki zagranicznej. Poprzez analogie do mie-
dzynarodowego obrotu towarowego, zagraniczna turystyka przyjaz-
dowa odpowiada eksportowi, a zagraniczna turystyka wyjazdowa
importowi. Czesto dla okreslenia pierwszej z nich uzywa sie terminu
,niewidzialny eksport”. Jest to pewien skrét myslowy wynikajacy mie-
dzy innymi z faktu, ze jego warto$¢ trudno wyodrebni¢ statystycznie.
Wydaje sie jednak, ze okreslenie to dosy¢ doktadnie oddaje istote
zjawiska®”. Miedzynarodowy obrét turystyczny w duzej czesci jest
bowiem integralng czescia miedzynarodowego obrotu towarowego.
W przeciwienstwie do handlu zagranicznego, gdzie mamy do czy-
nienia z obrotem posrednim, realizowanym przez wyspecjalizowane
organizacje zajmujace sie handlem zagranicznym (eksportem lub
importem), obrét ten znacznie czesciej ma charakter bezposredni.
Wprawdzie biura turystyczne tez stanowig ogniwo posrednie, jednak
pamietajmy o tym, ze zdecydowana wigkszos¢ miedzynarodowego
ruchu turystycznego ma charakter niezorganizowany, a wiec odbywa

36 Troisi M., Ekonomiczna teoria turystyki i renty turystycznej, AWF Warszawa 1963, s. 53.

37 Badania przeprowadzone w Szwajcarii wykazaty, ze poprzez gastronomig turystyczna, kraj ten kazdego roku
eksportuje 50 min litréw mleka, 10 min kilograméw miesa, tyle samo masta i dwa razy tyle owocéw. Cyt. za:
tazarek R., Przestanki ekonomiczne ksztattujace polityke panstwa w dziedzinie turystyki, Ruch Turystyczny -
Monografie Nr 6, SGPiS, Warszawa 1972,s5. 116-117.
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sie bez udziatu posrednikéw. Jednak nawet w przypadku imprez zor-
ganizowanych przez biura turystyczne, znaczna czes¢ obrotéw ma
charakter bezposredni. Szacuje sie, ze tzw. ,pozaswiadczeniowe
wydatki turystyczne” stanowia 50-100% wydatkéw zwiazanych z za-
kupem podstawowych swiadczen.

Przy rozpatrywaniu korzysci ptynacych z uczestnictwa w miedzy-
narodowych obrotach turystycznych istotne znaczenie ma fakt, ze
w eksporcie turystycznym mozna sprzedawac dobra i ustugi, ktére
najczesciej nie moga byc¢ przedmiotem wymiany w eksporcie trady-

A1

cyjnym. Nie mozna bowiem w ten sposéb ,wyeksportowac” wartosci
uzytkowych jakie zawiera w sobie wiekszos¢ waloréw turystycznych,
takich jak: géry, jeziora, morze, zabytki, nieskazona przyroda itp. Je-
dynym sposobem uzyskania dewiz z ich sprzedazy jest turystyka. Jed-
nak dzieki zagranicznej turystyce przyjazdowej eksportowana jest tak-
ze znaczna czes¢ takich débr i ustug, ktére moga by¢ przedmiotem
tradycyjnego eksportu. Jednak i w takim przypadku tzw. ,niewidzial-
ny eksport” ma te istotng zalete, ze turysta zagraniczny jest znacznie
lepszym klientem niz zagraniczny importer, gdyz za zakupione ustugi
i towary ptaci w cenach detalicznych, a wiec znacznie wiece;j.

Podstawowa role odgrywa jednak to, ze w rozliczeniach turystycz-
nych odpada wiekszos¢ kosztéw obrotu towarowego, ktére wystepu-
jaw ,normalnym eksporcie”, w tym zwtaszcza koszty transportu, ubez-
pieczen, opakowan, frachtu, spedycji itd. Dodatkowq zaletg jest to,
ze w cene débr i ustug sprzedawanych turystom zagranicznym —
oprécz wspomnianych juz marzy detalicznych — wliczone sg ré6znego
rodzaju podatki oraz inne elementy akumulacji posredniej, ktére w nor-
malnym eksporcie nie sg uwzgledniane. Jesli potaczymy to z faktem,
ze w ogolnej wartosci ustug turystycznych az 70-90% stanowi praca
ludzka, to okaze sie, ze ich efektywnos¢ dewizowa jest trzykrotnie —
a w niektérych przypadkach nawet piecio i szesciokrotnie wyzsza,
niz w eksporcie innych gotowych wyrobow?®.

Sytuacja taka bardzo korzystnie wptywa na wartosci wskaznika
terms of trade”??, ktéry — okreslajac warunki, wedtug ktérych jedne
dobra s3 wymieniane na drugie — jest jednym z podstawowych

38 Por. A. Kornak, Ekonomika turystyki, PWN, Warszawa 1979, s. 302.
39 Terms of trade - stosunek indeksu cen eksportu do indeksu cen importu, bedacy jednym z podstawowych

miernikéw potencjalnych szans danego kraju w wymianie miedzynarodowej. Szanse te wzrastaja, gdy ceny
eksportu rosng szybciej lub spadaja wolniej niz ceny importu i na odwrét”. Cyt. za: Medlik S., Leksykon
podrézy, turystyki i hotelarstwa, PWN, Warszawa 1995, s. 234.
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wyznacznikéw miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych. W tu-
rystyce zagranicznej ,terms of trade” ma szczegdlny charakter. Wyni-
ka on z faktu, ze prawie caty obrét jest realizowany w cenach deta-
licznych, a wiec kilkakrotnie wyzszych od cen osiaganych przy innych
formach eksportu. Dzieki stosunkowo taniej sile roboczej, relatywnie
niskim cenom zywnosci oraz wytwarzaniu wiekszosci débr i ustug
turystycznych na miejscu, tzw. ,terms of tourist trade” (czyli koszty
poréwnawcze ustug turystycznych) szczegélnie korzystnie ksztattuja
sie w krajach rozwijajacych sie.

Kolejna zaleta niewidzialnego eksportu jest sposéb i termin ptat-
nosci. Turysta najczesciej ptaci gotéwka, czekiem lub kartg kredyto-
wa, dzieki czemu sprzedawca otrzymuje zaptate natychmiast. Tury-
styka zagraniczna nie wymaga kredytu ani gwarancji kredytowych,
czesto przyznawanych przy eksporcie towaréw. Przemyst turystycz-
ny jest dziedzing gospodarki, ktéra wymaga bardzo niewielkiej inter-
wengcji finansowej ze strony paristwa. Dla skarbu paristwa branza tu-
rystyczna jest nieporéwnywalnie lepszym ptatnikiem niz inni
podatnicy, poniewaz nie korzysta z wielu ulg i znizek podatkowych,
czesto udzielanych eksporterom towaréw.

Bardzo istotnym elementem decydujacym o wielkosci i strukturze
miedzynarodowych obrotéw turystycznych sg kursy walut, w tym zwtasz-
cza réznice w dynamice ich zmian (spadku i wzrostu) wzgledem dyna-
miki zmian cen detalicznych obowiazujacych w danym kraju. Wiado-
mo, ze dewaluacja aktywizuje przyjazdy turystéw zagranicznych,
natomiast jej ograniczenie zmniejsza konkurencyjnos¢ danego kraju i ak-
tywizuje wyjazdy wilasnych obywateli za granice. Mozna zatozy¢, ze
wsréd kilku krajéw o podobnych walorach turystycznych, najatrakcyj-
niejszym dla turystéw zagranicznych bedzie ten, w ktérym panowac
bedzie najwyzsza inflacja. W kraju, ktéry w danym momencie znajdo-
wac sie bedzie w stanie ostrej inflacji, sytuacja turysty zagranicznego
moze stac sie wrecz komfortowa. Codzienna (a nie jednorazowa) wymiana
walut pozwoli mu bowiem konsumowac najwyzszy standard ustug, cze-
sto po $miesznie niskich cenach. Wielu autoréw wyraza poglad, ze w
takiej sytuacji, turysci zagraniczni przyczyniaja sie nie tyle do wzbogace-
nia, co raczej do zubozenia danego kraju i bardziej pozadany jest nie
przyjazd cudzoziemcéw, lecz ich jak najszybszy wyjazd z kraju®’.

40 Troisi M., Ekonomiczna teoria ... op. cit., s. 27.
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O kierunkach miedzynarodowych migracji turystycznych —
oprécz wspomnianych juz réznic w poziomach kurséw walutowych
— decyduja ceny ustug turystycznych oraz ogélne koszty utrzyma-
nia. Najczesciej turysci z krajéw o wysokich kosztach utrzymania
spedzajg swoje urlopy w krajach, w ktérych koszty te sq nizsze (np.
Amerykanie w Meksyku, Niemcy i Francuzi w Hiszpanii, Polacy na
Stowacji itp.). Zjawisko to w literaturze turystycznej nazwano ,teoria
przeptywéw kaskadowych”. Zaktada ona, ze turysci z kraju A udaja
sie do kraju B, gdzie sa nizsze koszty utrzymania, natomiast turysci
z kraju B wyjezdzaja do kraju C, gdzie koszty te sg jeszcze nizsze®!.
Wykorzystujac te prawidtowos¢ oraz odpowiednio ksztattujac kursy
swojej waluty, Hiszpania doprowadzita w krétkim czasie do znacz-
nego wzrostu przyjazdéw turystéw zagranicznych. Pewnym zasko-
czeniem byt fakt, ze stopniowemu zwigkszaniu cen towarzyszyt
dalszy wzrost przyjazdéw. Teoria ,przeptywéw kaskadowych” znaj-
duje swoje uzasadnienie przy analizach dotyczacych dtugotermino-
wych wyjazdéw urlopowych. Przy uwzglednieniu innych motywa-
cji i celéw wyjazdéw (np. turystyka krétkoterminowa, biznesowa,
czy kongresowa) zasadnicze jej zatozenia nie zawsze znajdujg po-
twierdzenie w rzeczywistosci.

Charakteryzujac role i znaczenie turystyki zagranicznej w ksztat-
towaniu miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych trzeba stwier-
dzi¢, ze nie sprowadza sie ona wytacznie do pozyskiwania dewiz
i rownowazenia bilanséw ptatniczych. Jest ona postrzegana réwniez
jako wazny instrument rozbudowy nowych przemystéw oraz skuteczne
narzedzie propagandy handlowej na rzecz towaréw produkowanych
w odwiedzanym przez turystéw kraju. W wielu pracach zwraca sie
uwage na fakt, ze wptywy z turystyki zagranicznej odgrywaja role
czynnika stabilizujacego gospodarke. Ma to szczegélne znaczenie
w przypadku krajéw o monokulturowej strukturze eksportu, w tym
zwtlaszcza takich, ktére eksportujg gtéwnie surowce. Ich ceny na
rynkach swiatowych ulegaja znacznym wahaniom, co dla gospodarki
monokulturowe;j jest zjawiskiem bardzo niekorzystnym. Stabilne i stale
rosnace wptywy z turystyki moga kompensowac te wahania i stabili-
zowac gospodarke. Niewidzialny eksport stanowi bardziej stabilny
sposob zdobywania dewiz niz eksport tradycyjny takze z tego powodu,

41 Hafacinski P., Czynniki okreslajace kierunki turystyki miedzynarodowej (Praca doktorska), SGPiS, Warszawa
1968.
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ze ustugi turystyczne nie ulegaja tak szybkiej jakosciowej deprecjacji,
jak znaczna czesc eksportowanych towaréw.

Przedstawione dotychczas fakty wskazywaty na ekonomiczne funk-
cje turystyki przyjazdowej, w tym zwtaszcza na korzysci jakie z tego
tytutu czerpia kraje goszczace turystéw. Jednak istota miedzynarodo-
wych stosunkéw gospodarczych jest to, ze korzysci ptynace z wymia-
ny dotyczg wszystkich stron w niej uczestniczacych. W tym miejscu
mozna postawi¢ pytanie, czy podobna sytuacja ma miejsce w przy-
padku miedzynarodowych stosunkéw w turystyce. Analiza danych
statystycznych na temat wielkosci i struktury miedzynarodowych ob-
rotéw turystycznych pokazuje, ze pewne kraje zyskuja na zagranicz-
nych podrézach turystéw (kraje recepcyjne, charakteryzujace sie do-
datnim saldem bilansu obrotéw w turystyce zagranicznej) inne z kolei
tracg na tej wymianie (kraje emisyjne, ktére posiadaja saldo ujemne).

Jednak doktadniejsze rozpoznanie problemu dowodzi, ze réwniez
zagraniczna turystyka wyjazdowa przynosi korzysci ekonomiczne.
Teze takq potwierdza fakt, ze rzady krajéow bedacych tradycyjnymi
obszarami emisji miedzynarodowego ruchu turystycznego (Niemcy,
USA, Japonia) przywigzujg duza wage do rozwoju zagranicznej tury-
styki wyjazdowej. Uwazajg bowiem, ze — oprécz dobrodziejstw ja-
kie przynosi ona uczestnikom ruchu turystycznego — w doskonaty
sposéb utatwia eksport kapitatu, ktéry pézniej i tak powraca do nich
w postaci importu dokonywanego przez kraje recepcyjne. Jako przy-
ktad moze postuzy¢ nam zwykta puszka ,Coca-Coli”. Jesli dany kraj
pragnie u siebie goscic turystéw zagranicznych z krajéw wysoko roz-
winietych (np. z USA), to oczywista koniecznoscig jest import tego
napoju produkowanego przez firme amerykariska. Podobnie jest z
innymi towarami i ustugami. W rzeczywistosci naptyw turystéw za-
granicznych powoduje, ze kraje recepcyjne zmuszone sa do importo-
wania z krajow emisyjnych wielu, zazwyczaj wysoko przetworzo-
nych towaréw. Zwykle dotyczy to takze wyposazenia obiektéow
noclegowych i gastronomicznych oraz innych elementéw infrastruk-
tury turystycznej.

W raporcie na temat roli turystyki zagranicznej w gospodarce
amerykariskiej sporzadzonym w 1958 roku dla Prezydenta i Kongresu
USA, senator C.B. Randall napisat: ,... Zagraniczna turystyka amery-
kanska posiada ogromne znaczenie nie tylko dla przedsiebiorstw pod-
r6zy miedzynarodowych; powazne korzysci czerpie z niej rowniez
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rolnictwo i przemyst amerykariski, bowiem dolary wydatkowane przez
turystow za granica sa z kolei wykorzystywane na zakup amerykan-
skich towaréw i ustug. Turystyka wnosi wiec istotny wktad do nasze-
go handlu zagranicznego i pozwala na zatrudnienie 4,5 mln Amery-
kanoéw, dla ktérych stanowi podstawowe Zrédto zarobku i utrzymania.
Opierajac sie na powyzszych rozwazaniach zalecam, aby zasady
udzielania pozyczek amerykanskich zaréwno dolarowych, jak i w wa-
lutach obcych uwzgledniaty w sposéb bardziej zyczliwy i liberalny,
finansowanie przemystu hotelarskiego za granicg”*2.

Stusznos¢ stwierdzen zawartych w tym raporcie potwierdzajg ana-
lizy miedzynarodowych przeptywoéw kapitatowych. Kapitat wyeks-
portowany poprzez zakup ustug turystycznych za granica, stajac sie
jednym z elementéw bilansu ptatniczego kraju recepcyjnego, szyb-
ko wraca do krajéw pochodzenia turystéw. Powrét wyeksportowa-
nego wczesniej w turystyczny sposéb kapitatu dokonuje sie albo po-
przez wymiane turystyczng, albo w postaci wymiany towarowej.
Moze byc takze wykorzystany jako jeden z elementéw miedzyna-
rodowych rozliczen finansowych. Na przyktad wptywy od turystéw
amerykanskich od wielu lat umozliwiajg Kanadzie wyptaty z tytutu
zyskéw i dywidend od kapitatéw amerykaniskich ulokowanych w go-
spodarce kanadyjskiej. Analizy ,terms of trade” wskazuja, ze dla
krajow wysoko rozwinietych duzo bardziej racjonalne okazuje sie
zakupywanie wysoce pracochtonnych ustug turystycznych w kra-
jach tanich, anizeli rozbudowa infrastruktury turystycznej we wta-
snym kraju.

Oczywiscie zagranicznej turystyce przyjazdowej moze towarzy-
szy¢ takze szereg negatywnych zjawisk. Jednym z najgrozZniejszych
jest wspomniana juz ,monokultura turystyczna”, czyli zdominowanie
innych gatezi gospodarki przez przemyst turystyczny. Nawet te kraje,
ktére potrafity najlepiej wykorzysta¢ swoje walory turystyczne i czer-
pig najwieksze korzysci z przyjazdéw turystéw zagranicznych, staraja
sie nie dopuscic do zbytniego uzaleznienia gospodarki od turystyki. Z
uwagi na to, ze dobra i ustugi turystyczne sa nieprzenosne i nie moz-
na ich magazynowac, w kryzysowej sytuacji monokultura turystycz-
na moze sie okazac grozniejsza w swych skutkach od monokultury
surowcowej i rolniczej.

42 Cyt. za: Hatacinski P., Ekonomiczne problemy wspdétczesnej turystyki miedzynarodowej. Ruch Turystyczny -
Monografie nr 11, SGPiS, Warszawa 1972, s. 115.
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Koriczac rozwazania na temat roli turystyki w miedzynarodowych
stosunkach ekonomicznych, nalezy stwierdzi¢, ze w ostatnim okre-
sie wyraZnie wzrosto zainteresowanie tg troche niedoceniang sferg
miedzynarodowego handlu. Nie powinno to chyba nikogo dziwic,
zwazywszy na fakt, ze w ciggu ostatnich 50 lat miedzynarodowe ob-
roty turystyczne wzrosty ponad 200 razy, a dynamika ich wzrostu jest
kilkakrotnie wyzsza od dynamiki s$wiatowych obrotéw handlowych.

3.3.  Miedzynarodowy ruch turystyczny

Najbardziej wiarygodnych informacji na temat wielkosci i struktu-
ry turystyki miedzynarodowej dostarczaja publikacje Swiatowej Or-
ganizacji Turystyki. Najlepszym zrédtem danych sa Roczniki Staty-
styczne WTO (Yearbook of Tourism Statistics). S one sporzadzane od
wielu lat wedtug w miare jednolitej metodologii, co bardzo utfatwia
analizy i interpretacje danych. Dlatego tez, charakteryzujac wielkos¢
i strukture miedzynarodowego ruchu turystycznego, w wiekszosci przy-
padkéw, postugiwac sie bedziemy danymi publikowanymi przez WTO.
Trzeba jednak pamigtac, ze statystyka turystyczna — pomimo duzego
postepu w dziedzinie metod badania i okreslania réznych zjawisk tu-
rystycznych — jest jeszcze niedoskonata. Nie tylko nie jest w stanie
da¢ nam odpowiedzi na wiele istotnych pytain zwigzanych z ruchem
turystycznym, ale czesto zdarza sig, ze udzielone odpowiedzi nie sg
takie same. Mam tu na mysli poréwnywalnos¢ danych statystycznych.
Problemy zwigzane z niejednolita terminologia oraz kryteriami klasy-
fikacji réznorodnych zjawisk turystycznych wystepuja zaréwno w ba-
daniach dotyczacych turystyki krajowej jak i zagranicznej. Dlatego
tez, przy wszelkich analizach i interpretacjach danych statystycznych
na temat réznych aspektéw turystyki zawsze powinna towarzyszyc
nam pewna doza ostroznosci. Szczegdlnie jesli przedmiotem analiz
jest turystyka miedzynarodowa. Wynika to z faktu, ze dane dotyczace
miedzynarodowego ruchu turystycznego w pewnej czesci maja cha-
rakter szacunkowy*>.

43 Dotyczy to na przyktad sytuacji, w ktérych poszczegélne paristwa nadsytaja wiasne dane nieregularnie, lub po
terminie oddania rocznikéw statystycznych do druku. Zdarzato sie tez, ze niektére paristwa w ogéle nie prze-
sytaty do Sekretariatu WTO danych na temat turystyki zagranicznej (np. byty ZSRR w latach 1977-1984).
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Analiza danych statystycznych i trendéw rozwojowych turystyki
miedzynarodowej pozwala stwierdzi¢, ze od samego poczatku — tj.
od momentu kiedy poréwnania takie staty sie mozliwe — mamy do
czynienia ze stalg tendencja wzrostowg we wszystkich analizowa-
nych wskaznikach rozwoju tego zjawiska.

W 1950 roku, ktéry stanowi punkt wyjscia do naszych analiz,
zanotowano niewiele ponad 25 min przyjazdéw turystéw zagranicz-
nych, co przyniosto odwiedzanym przez nich krajom okoto 2,1 mld
USD dochodéw. Poréwnanie tych danych z wynikami dotyczacymi

Tabela nr 2. Przyjazdy i dochody z turystyki miedzynarodowej na swiecie
latach 1950-1997.

Lata Przyjazdy Dynamika Dochéd Dynamika
(wtys.) zmian (W %) (wmInUSD)  zmian (w %)
1950 25.282 — 2.100 —
1960 69.226 174,09 6.867 227,00
1970 159.590 130,45 17.900 160,67
1980 214.357 78,37 102.372 151,52
1981 288.848 1,41 104.309 1,89
1982 286.780 -0,72 98.634 5,44
1983 284.173 -0,91 98.395 -0,22
1984 312.434 9,94 109.832 11,62
1985 322.723 3,29 116.158 5,87
1986 330.527 2,24 139.234 12,30
1987 356.787 7,94 170.956 22,42
1988 381.946 7,05 196.521 15,29
1989 414.223 8,45 209.416 6,56
1990 429.250 3,67 249.300 19,05
1991 455.100 6,02 261.070 4,72
1992 475.580 4,50 278.705 6,75
1993 512.939 7,85 305.816 9,72
1994 528.461 3,03 321.466 512
1995 565.000 6,91 404.000 25,67
1996 596.076 5,50 435.789 7,86
1997 613.078 2,85 447.710 2,74

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst.: Yearbooks of Tourism — Statistics, World Tourism
Organization.
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1997 roku, kiedy to zanotowano prawie 613 min. przyjazdéw oraz
447 mld USD dochodoéw, obrazuje nam jak dynamicznie rozwijata
sie turystyka w analizowanym okresie. Liczba oséb uczestniczacych
w turystyce miedzynarodowej wzrosta w tym okresie 25 razy, a wiel-
kos¢ dochodéw ponad 200 razy. Z wyjatkiem lat 1982-83, kiedy za-
notowano niewielki spadek przyjazdéw (ponizej 1%) oraz docho-
déw (ok. 5%), turystyke miedzynarodowa cechowata stata tendencja
wzrostowa. O dynamice rozwoju tego zjawiska swiadczy miedzy
innymi fakt, ze o ile na przekroczenie pierwszych 100 milionéw przy-
jazdoéw trzeba byto czekac az 19 lat, to kolejne przekroczenie o 100
milionéw miejsce juz po 11 latach, zas poziom 300 mlIn turystéw
zagranicznych zostat osiaggniety po 9 latach. W ciggu ostatnich 10-
ciu lat wielkos¢ ruchu turystycznego wzrosta o kolejne 200 milio-
néw, przekraczajac liczbe 600 milionéw podrézy odbywanych w
ciagu roku. Swiadcza o tym dane zaprezentowane w tabeli nr 2.

Regionalizacja miedzynarodowego ruchu turystycznego

W statystykach Swiatowej Organizacji Turystyki dotyczacych tu-
rystyki miedzynarodowej operuje sie pojeciem regionu turystyczne-
go. Termin ten ma jednak charakter umowny. Pomimo pewnego po-
dobienstwa, jego obszar nie zawsze pokrywa sie z regionem
geograficznym wedtug klasyfikacji ONZ. Na przyktad z regionu afry-
kariskiego wytaczono Egipt i Libig, zaliczajac te kraje do regionu srod-
kowo-wschodniego, za$ Izrael do Europejskiego. Jednak najwieksze
kontrowersje budzi zaliczenie do regionu europejskiego kilkunastu
panstw azjatyckich, powstatych po rozpadzie ZSRR. Obecnie w sta-
tystykach WTO wyodrebnia sie sze$¢ regionéw turystycznych: euro-
pejski, amerykanski, afrykanski, srodkowo — wschodni, potudniowo-
azjatycki, oraz wschodniej Azji i Pacyfiku. W regionach o najwigkszym
natezeniu ruchu turystycznego wyodrebnia sie subregiony.

REGION EUROPEJSKI (z Izraelem), obejmujacy subregiony:

— pétnocny: Dania, Finlandia, Norwegia, Szwecja, Islandia, Irlandia
i Wielka Brytania;

— zachodni: Austria, Belgia, Francja, Holandia, Niemcy, Lichtensz-
tain, Luksemburg, Monako i Szwajcaria;

— 139 —



N

|

Turystyka w koricu XX wieku

— potudniowy: Albania, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Malta, San
Marino, Portugalia, Wtochy oraz Bosnia i Hercegowina, Chorwa-
cja, Stowenia, Macedonia i Jugostawia;

— Europy Srodkowo-Wschodniej: Armenia, Azerbejdzan, Biatorus,
Butgaria, Czechy, Gruzja, Estonia, Wegry, Kazachstan, Kirgistan,
totwa, Litwa, Polska, Motdawia, Rumunia, Rosja, Stowacja, Ta-
dzykistan Turkmenia, Ukraina, Uzbekistan;

— wschodnio-$rédziemnomorski: Cypr, Turcja, Izrael.

Tabela nr 3. Turystyka miedzynarodowa w Regionie Europejskim

w 1997 roku.
Przyjazdy Dynamika Dochody Dynamika
turystyczne zmian z turystyki zmian
(w tys.) (w %) (wmln USD) (w %)

1996 1997  97/96 96/95 1996 1997  97/9696/95

Europa ogétem 348.999 360.774 3,4 45 219.670 218.918 -0,3 6,2
Europa Centralna

i Wschodnia 80.766 78.370 -3,0 7,9 24.647 24.242 2,4 36,1
Europa Pétnocna 39.418 40433 26 6,1 33.478 35.046 4,7 2,7

Europa Potudniowa 98.085 104941 70 456 69.722 69.608 -0,2 7,0
Europa Zachodnia 118.704 123.927 44 1,7 81.249 77.609 -4,5 0,0

Europa Wschodnio—
-Srédziemnomorska 12.016 13.103 9,0 54 10.574 11412 79 93

Zrédto: Tourism Highlights 1997, WTO, Madrid, s 12.
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Europa zawsze byta regionem gdzie notowano najwiekszg kon-
centracje ruchu turystycznego. W okresie najlepszej koniunktury (w
dekadzie lat siedemdziesiatych) koncentrowata prawie 70% swiato-
wych przyjazdéw oraz 60% globalnych dochodéw zwiazanych z tu-
rystyka miedzynarodowa. Od tego czasu udziat regionu europejskie-
go systematycznie maleje. W 1997 roku zanotowano w Europie
360.774 mlIn przyjazdéw turystéw zagranicznych, ktére odwiedza-
nym krajom przysporzyty 218.918 min USD dochodéw. Stanowi to
58,8% przyjazdéw oraz 48,9% globalnych dochodéw z turystyki za-
granicznej na swiecie. Dane te dobitnie Swiadczg o znaczeniu rynku
europejskiego w turystyce miedzynarodowej. W 1997 roku zanoto-
wano 3,4% wzrostu liczby przyjazdéw oraz niewielki spadek docho-
déw w stosunku do roku poprzedniego. Najwiekszy spadek liczby
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przyjazdéw zanotowano w Europie Srodkowo-Wschodniej. Ciekawe
jest to, ze spadkowi temu towarzyszyt wzrost dochodéw. Najbardziej
wzrosty przyjazdy do Turcji (13,5%), Grecji (11%) oraz Francji i Hisz-
panii (po 7%). Turcja zanotowata réwniez najwigkszy wzrost docho-
déw (17,4%). Natomiast kraje koncentrujace najwiecej przyjazdow
(Francja, Hiszpania, Wtochy) zanotowaty wyrazny spadek dochodow.

REGION AMERYKANSKI, w ktérym wyrézniono cztery subregiony:

— Ameryke Pétnocna: Kanada, Meksyk i USA (z Hawajami);

— Ameryke Potudniowa: Argentyna, Boliwia, Brazylia, Chile, Ekwa-
dor, Gujana, Kolumbia, Paragwaj, Peru, Surinam, Urugwaj i We-
nezuela;

— Ameryke Centralng: Belize, Kostaryka, Salwador, Gwatemala,
Honduras, Nikaragua, Panama;

— Karaiby, obejmujacy wszystkie pozostate kraje w tamtym obsza-
rze, w tym: Barbados, Bermudy, Bahame, Dominikane, Grenade,
Gwadelupe, Haiti, Jamajke i Kube.

Tabela nr 4. Turystyka miedzynarodowa w Regionie Amerykariskim

w 1997 roku.
Przyjazdy Dynamika Dochody Dynamika
turystyczne zmian z turystyki zmian
(wtys.) (w %) (wmiln USD) (W %)

1996 1997  97/96 96/95 1996 1997  97/9696/95

Ameryki ogétem 116.673 119.056 2,0 5,5 112.854 120.251 6,6 9,7
Karaiby 14.251 15.164 6,4 15 13.13047 13.646 4,6 6,3
Ameryka Centralna 2.634 2917 10,7 1,2 1.618 1765 9,1 82
Ameryka Pétnocna 85.223 85.315 0,1 59 85.710 91.514 6,8 10,5
Ameryka Potudniowa  14.563 15.660 7,5 8,0 12.479 13326 6,8 84

Zrédto: Tourism Highlights 1997, WTO, Madrid, s. 8.

Region ten stanowi drugi pod wzgledem wielkosci rynek w tury-
styce miedzynarodowej. Przypada na niego 19,4% przyjazdéw oraz
26,9% dochodéw zwiazanych z turystyka miedzynarodowa. W 1997
roku zanotowano zaledwie dwuprocentowy wzrost liczby przyjaz-
déw, przy 9,8% wzroscie dochodéw w stosunku do roku poprzednie-
go. W zwiazku z tym, ze w innych regionach dynamika jest wyzsza
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— podobnie jak w przypadku Europy — réwniez w regionie amery-
kariskim w ostatnim okresie notuje sie spadek udziatu w swiatowych
obrotach turystycznych. W latach piecdziesiatych na region ten przy-
padato az 50% wszystkich dochodéw notowanych w turystyce mie-
dzynarodowej (przy zaledwie 30% udziale w wielkosci przyjazdéw).
Zaréwno przyjazdy jak i dochody koncentruja sie przede wszystkim
w subregionie pétnocnym, na ktéry przypada 72% przyjazdéw i 76%
dochodéw notowanych w catym regionie amerykariskim. W 1997 roku
najwiekszy wzrost przyjazdéw zanotowano na Kubie (15,3%), Domi-
nikanie (14,7%), Brazylii (12,3%) oraz Chile (11,4%). W Stanach Zjed-
noczonych wielkos¢ przyjazdéw wzrosta o 5,7%. Natomiast spadek
liczby przyjazdéw zanotowano w Meksyku (-12,8%) oraz na Wyspach
Bahama (-2,5%).

REGION AFRYKANSKI, w ktérym wyodrebniono pie¢ subregionéw:

— pétnocny: Algieria, Maroko, Sudan, Tunezja;

— wschodni: Burundi, Etiopia, Kenia, Madagaskar, Mozambik, Mau-
ritius, Seszele, Somalia, Tanzania, Uganda, Zambia i Zimbabwe;

- srodkowy: Angola, Czad, Gabon, Kamerun, Kongo, Zair i Republi-
ka Srodkowoafrykariska;

— potudniowy: RPA, Namibia, Botswana, Lesoto i Suazi;

— zachodni: Benin, Gambia, Ghana, Gérna Wolta, Mauretania, Ni-
ger, Nigeria, Senegal, Sierra Leone, Togo i Wybrzeze Kosci Sto-

niowej.

Tabela nr 5. Turystyka miedzynarodowa w Regionie Afrykariskim w 1997 roku.

Przyjazdy Dynamika Dochody Dynamika
turystyczne zmian z turystyki zmian
(wtys.) (w %) (w min USD) (W %)

1996 1997  97/96 96/95 1996 1997  97/96 96/95

Afryka ogétem 21553 23537 92 7,1 8334 8712 45 148
AfrykaWschodnia 5127 5.552 83 145 2240 2383 64 17,6
Afryka Srodkowa 340 328 -35 -03 84 78 71 24
Afryka Pétnocna 7.248 8077 11,4 -08 2864 2768 -34 10,2
Afryka Potudniowa 6.479 7.094 95 92 2436 2745 12,7 19,6
Afryka Zachodnia 2359 2486 54 -143 710 738 39 122

Zrédto: Tourism Highlights 1997, WTO, Madrid, s. 6.
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Pomimo wielu waloréw turystycznych, Afryka nigdy nie zajmo-
wala i obecnie réwniez nie zajmuje znaczacej pozycji na rynku tury-
styki miedzynarodowej. Obecnie jej udziat w swiatowych przyjaz-
dach wynosi okoto 3,8%, zas udziat dochodoéw jest jeszcze mniejszy
i nie przekracza 2%. Zdecydowana wigkszos¢ przyjazdéw i docho-
déw przypada na trzy kraje: RPA (5,5 mIn przyjazdéw i 2,2 mld USD
dochodéw), Tunezje (3,9 min i 1,5 mld) oraz Maroko (3,1 mini 1,2
mld USD). W regionie afrykariskim notuje sie staty wzrost liczby przy-
jazdéw. Dotyczy to prawie wszystkich krajow. W 1997 roku przyjaz-
dy wzrosty srednio o 7,4%, a dochody o 4,4%. Najwyzsza dynamike
wzrostu przyjazdéw zanotowano w Maroku (15,7%) i RPA (11,2%),
zas jedna z najnizszych w Tunezji (0,6%).

REGION SRODKOWO-WSCHODNI, do ktérego naleza nastepujace kraje:
Bahrajn, Egipt, Irak, Jordania, Kuweijt, Liban, Libia, Oman, Katar, Ara-
bia Saudyjska, Syria, Dubaj, Jemen i Zjednoczone Emiraty Arabskie.
Paristwa te nie nalezg do najczesciej odwiedzanych przez turystéw
zagranicznych. Wsréd przyczyn tego stanu rzeczy trzeba wymienic¢
czynniki gospodarcze, kulturowe, przyrodnicze, techniczno-infrastruk-
turalne itp. Jednak bez watpienia najwieksze znaczenie ma ciagle

Tabela nr 6. Turystyka miedzynarodowa w Regionie Srodkowo-Wschodnim

w 1997 roku.
Przyjazdy Dynamika Dochody Dynamika
turystyczne zmian Z turystyki zmian
(wtys.) (W %) (wmIn USD) (W %)

1996 1997  97/96 96/95 1996 1997  97/9696/95

Srodkowy

Wschad ogétem 14084 14859 48 46  7.739 8585 10,9 838
G.C.C! 7.692 8.055 4,7 -1,9 1.809 1.921 6,2 8,3
Egipt 3.528 3.657 3,7 22,8 3.204 3.847 20,1 19,4
Jordania 1103 1127 2,2 2,7 744 760 2,2 12,7
Syria 830 842 14 18 1.206 1.250 3,6 -9,9
Liban 424 554 30,7 34 715 719 06 04

T G.C.C.: Cooperation Council for the Arab States of the Gulf (Rada Wspétpracy Paristw
Arabskich Zatoki Perskiej — nalezg do niej Arabia Saudyjska, Bahrajn, Kartar, Kuwejt, Oman i
Zjednoczone Emiraty Arabskie).

Zrédto: Tourism Highlights 1997, WTO, Madrid, s. 14.
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nieustabilizowana sytuacja polityczna i nieustajace konflikty zbrojne
na tym obszarze. W 1997 roku udziat Srodkowego-Wschodu w glo-
balnej liczbie przyjazdéw wynosit 2,4%, zas w przypadku dochodéw
nie przekraczat 2%. Najwazniejsze dane na temat turystyki zagra-

nicznej w tym regionie zaprezentowano w tabeli nr 6.

Krajem ktéry w tym regionie ma najwieksze znaczenie jest Egipt.
Koncentruje on prawie potowe przyjazdéw i dochodéw catego regio-
nu. Jednak powtarzajace sie ataki terrorystyczne (w tym zwtaszcza
tak tragiczne jak w 1998 roku w Luxorze, gdzie zgineto kilkudziesie-
ciu turystéw zagranicznych) z pewnoscia odbije sie bardzo negatyw-

nie na wielkosci przyjazdéw do tego kraju w najblizszych latach.

REGION POLUDNIOWO-AZJATYCKI, ktéry obejmuje nastepujace kraje: Afga-
nistan, Bangladesz, Butan, Indie, Iran, Malediwy, Nepal, Pakistan i Sri
Lanke. Podobnie jak poprzedni, takze i ten region zajmuje marginalna
pozycje na rynku turystyki miedzynarodowej. Koncentruje na swoim
obszarze mniej niz 1% swiatowych przyjazdéw i dochodéw z turystyki
zagranicznej. Najwieksze znaczenie maja Indie, na ktére przypada
ponad 50% przyjazdéw oraz 75% dochodéw catego regionu Z pozo-
statych krajow na uwage zastuguja jeszcze Nepal i Malediwy, ktére co

roku odwiedza okoto 300 tysiecy turystéw zagranicznych.

Tabela nr 7. Turystyka miedzynarodowa w Regionie Azji Potudniowej

w 1997 roku.
Przyjazdy Dynamika Dochody Dynamika
turystyczne zmian z turystyki zmian
(w tys.) (w %) (wmln USD) (w %)

1996 1997  97/96 96/95 1996 1997  97/9696/95

Ill}g’:ﬂdniowaog()’fem 4332 4546 49 3,1 3.914 4.151 6,1 11,1
Bangladesz 166 184 10,8 5,4 34 42 23,5 47,8
Indie 2,288 2376 38 7,7 2963 3.155 6,5 13,6
Iran 465 476 24 29 165 168 1,8 3,1
Malediwy 339 366 80 7,6 266 287 79 26,7
Nepal 394 418 6,1 85 161 164 1,9 9,0
Pakistan 369 351 49 24 146 117 -19,9 28,1
Sri Lanka 302 366 21,2-25,1 173 212 22,5-23,1

Zrédto: Tourism Highlights 1997, WTO, Madrid, s. 15.
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REGION WSCHODNIE]) AZJI | PACYFIKU, w ktérym wyrézniono nastepu-

jace subregiony:

— Azji Pétnocnej: Chiny, Hongkong, Japonia, Korea Potudniowa,
KRLD, Makau, Mongolia i Tajwan;

— Potudniowo-Wschodni: Brunei, Kambodza, Indonezja, Laos, Ma-
lezja, Filipiny, Singapur, Tajlandia i Wietnam;

— Oceanii: Australia, Nowa Zelandia oraz cata grupa matych panistw,
lezacych na licznych wyspach w tej czesci Pacyfiku®?.

Tabela nr 8. Turystyka miedzynarodowa w Regionie Wschodniej Azji
i Pacyfiku w 1997 roku.

Przyjazdy Dynamika Dochody Dynamika
turystyczne zmian Z turystyki zmian
(wtys.) (w %) (wmln USD) (w %)

1996 1997  97/96 96/95 1996 1997  97/9696/95

Azja Wsch.

i Pacyfik ogétem 89.186 90.163 1,1 9,6 81.352 83.153 2,2 10,1
Azja Pétnocno-

-Wschodnia 49.435 49.803 0,7 12,1 37426 37.882 1,2 114
Azja Potudniowo-

-Wschodnia 30990 31349 1,2 6,2 29.664 30.321 2,2 6,1
Australazja 5.694 5901 3,6 10,9 11.243 11.834 53 17,9
Melanezja 549 500 75 94 539 554 28 53
Mikronezja 2181 2165 -0,7 3,6 2089 2128 19 80
Polinezja 337 355 53 -0,6 391 343 11,0 8,0

Zrédto: Tourism Highlights 1997, WTO, Madrid, s. 10.

Do niedawna obszar ten cechowata bardzo duza dynamika wzro-
stu we wszystkich elementach turystyki zagranicznej. W ciagu kilku lat
jego udziat w przyjazdach wzrést z 9% w roku 1990 roku do 14%. w
roku 1995. W przypadku dochodéw wzrost byt jeszcze wigkszy — z 11
do 19%. Jednak kryzys walutowy i gospodarczy jaki dotknat wiele
krajéw tego regionu wptynat réwniez na ostabienie tempa rozwoju tu-
rystyki. W 1997 roku region ten koncentrowat 14,7% globalnych przy-
jazdéw oraz 18,6% globalnych dochodéw z turystyki zagraniczne;.

44 W ostatnim okresie subregion ten zostat podzielony na cztery odrebne subregiony. Najwazniejszy z nich,
obejmuje wytacznie Australie i Nowgq Zelandig. Natomiast pozostate trzy (Melanezja, Mikronezja i Polinezja)
obejmuja duza liczbe matych, wyspiarskich paristewek, ktére koncentruja na swoim obszarze bardzo niewiel-
ka czesc ruchu turystycznego (3% przyjazdéw do tego regionu), dlatego tez nie bedziemy ich wyszczegélniac.
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3.4.

W poréwnaniu do roku poprzedniego zanotowano zaledwie 1% wzrost
liczby przyjazdéw oraz 2% wzrostu dochodéw. Najwiekszy regres miat
miejsce w Hongkongu, gdzie w poréwnaniu do roku poprzedniego,
przyjazdy spadty o 11,1% a dochody o 14,7%. Najwazniejszym kra-
jem tego regionu sg Chiny, ktére w 1997 roku odwiedzito 23,7 miliona
turystow zagranicznych. Pomimo zahamowania tempa rozwoju, region
ten w dalszym ciagu jest rynkiem o najlepszych perspektywach na
najblizsze lata. Nie tylko ze wzgledu na olbrzymi potencjat gospodar-
czy, ale takze (a moze przede wszystkim) ze wzgledu na gtebokie prze-
obrazenia dokonujace sie w sferze potrzeb tamtejszej ludnosci, kultury

masowej oraz organizacji zycia publicznego.

Miedzynarodowe obroty turystyczne

Obroty zwigzane z turystyka miedzynarodowsq sa integralng cze-
$cig miedzynarodowych obrotéw handlowych. Jak juz wczesniej
wspomniano, zagraniczna turystyka przyjazdowa jest jedng z naj-
bardziej korzystnych form tych obrotéw. W 1997 roku dochody z
turystyki miedzynarodowej osiggnety wartos¢ ponad 8% catego
Swiatowego eksportu oraz okoto 35% eksportu ustug. Analizy da-
nych statystycznych dotyczacych ostatniego czterdziestolecia wska-
zuja na duza koncentracje miedzynarodowego ruchu turystyczne-
go. Turystyka miedzynarodowa rozwija sie przede wszystkim
w regionach o wysokim poziomie rozwoju gospodarczego*’. Zde-
cydowana wiekszos¢ przyjazdéw oraz dochodéw z tytutu obstugi
turystéw zagranicznych przypada na grupe kilkunastu krajow, kto-
re w catym tym okresie koncentrowaty na swoim obszarze od 70
do 97% miedzynarodowych obrotéw turystycznych. W ciagu ostat-
nich kilkudziesieciu lat, w obrebie tych panstw zachodzity jednak
dosy¢ istotne zmiany ich udziatu w globalnych wartosciach doty-
czacych turystyki miedzynarodowej. Dane na ten temat zaprezen-
towano w tabeli nr 9.

O ile w roku 1950 udziat pierwszych pieciu krajéw w globalnej
wielkosci przyjazdéw wynosit az 71%, o tyle w roku 1970 juz 43%,
a obecnie jeszcze mniej bo ,tylko” 36%. Zmienita si¢ takze kolejnosc¢

45 W 1950 roku az 91% miedzynarodowych obrotéw turystycznych koncentrowato sie na obszarze Europy i

USA.
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Tabela nr 9. Koncentracja miedzynarodowego ruchu turystycznego w latach

1950-1997 (% oznacza udziat danej grupy krajow w globalnej

wielkosci przyjazdéw).

1950 1970 1992 1997
1. USA 1. Wiochy 1. Francja 1. Francja
2. Kanada 2. Kanada 2. USA 2. USA
3. Wiochy 3. Francja 3. Hiszpania 3. Hiszpania
4. Francja 4. Hiszpania 4. Wiochy 4. Wtochy
5. Szwajcaria 5. USA 5. Wegry 5. W. Brytania
Razem: 71% Razem: 43% Razem: 40% Razem: 36%
6. Irlandia 6. Austria 6. Austria 6. Chiny
7. Austria 7. RFN 7. W.Brytania 7. Polska
8. Hiszpania 8. Szwa{caria 8. Meksyk 8. Meksyk
9. RFN 9. Jugostawia 9. RFN 9. Kanada
10.W.Brytania 10. W.Brytania 10. Kanada 10. Czechy
Razem: 17% Razem: 22% Razem: 17% Razem: 16%
11.Norwegia 11. Wegry 11. Szwajcaria  11. Wegry
12.Argentyna 12. Czechostowacja12. Chiny 12. Austria
13.Meksy 13. Belgia 13. Portugalia 13. Niemcy
14.Holandia 14. Butgaria 14. Czechostowacja 14. Rosja
15.Dania 15. Rumunia 15. Grecja 15. Szwajcaria
Razem: 9% Razem:10% Razem: 11% Razem: 12%

Pozostate: 3%

Pozostate: 25%

Pozostate: 31%

Pozostate: 3%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst.: Yearbooks of Tourism — Statistics, World Tourism
Organization oraz Tourism Highlights 1997 ... op. cit., s. 3.

wsréd najwazniejszych krajow przyciagajacych turystéw zagranicznych.
Statym miejscem w ekskluzywnym gronie pieciu najczesciej odwiedza-
nych krajéw swiata moga sie poszczycic Francja, USA i Wiochy. Kana-
da, ktéra przez ponad dwadziescia lat zajmowata drugie miejsce,
w ostatnim okresie musiata ustgpi¢ Hiszpanii. W analizowanym okre-
sie turystyka miedzynarodowa rozwijata sie nie tylko w wymienionych
krajach. Na turystycznej mapie $wiata pojawiaty sig¢ coraz to nowe pari-
stwa. W efekcie udziat pierwszych 15 krajow w obstudze miedzynaro-
dowego ruchu turystycznego systematycznie spadat. W 1950 roku kon-
centrowaty one 97% wszystkich przyjazdéw turystéw zagranicznych
notowanych na $wiecie, podczas gdy w 1970 roku juz co czwarty tury-
sta zagraniczny wybierat kraj spoza pierwszej pietnastki. Obecnie juz
co trzeci turysta (36%) zagraniczny decyduje sie na wyjazd do pozosta-
tych, rzadziej odwiedzanych krajow. W tabeli nr 10 zaprezentowano
ranking 20 najczesciej odwiedzanych krajéw oraz osiaganych docho-
déw w turystyki zagranicznej.
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Wymienione w tabeli kraje koncentruja az 71,6% globalnej licz-
by przyjazdéw zanotowanych w 1997 roku. Najczesciej odwiedza-
nym krajem tradycyjnie juz jest Francja, na ktéra przypada 10,9%
catego miedzynarodowego ruchu turystycznego. Réwniez na kolej-
nych miejscach nie zaszty zmiany w stosunku do poprzednich lat.
Czotowe pozycje utrzymuja: USA (8%), Hiszpania (7%) i Wtochy

Tabela nr 10.Gtéwne kraje recepcji miedzynarodowego ruchu

turystycznego.

Dochody Dynamika Udziat w glo-

Z turystyki zmian  balnych przy-

Ranking Kraj (w tys. USD) (w%)  chodach (w %)
‘90 ‘9596 ‘97 1990 199 1997 9796 1990 1997
11 1 1 Franga 52.497 62.406 66.800 7,04 11,49 10,90
2 2 2 2 StanyZjednoczone 39.363 46.325 48977 572 8,62 7,99
3 3 3 3 Hiszpania 34.085 40.541 43403 7,06 746 7,08
4 4 4 4 Wiochy 26.679 32.853 34.087 3,76 584 556
7 5 5 5 WielkaBrytania 18.013 25.293 26.052 3,00 3,94 425
12 8 6 6 Chiny 10.484 22.765 23.770 441 2,29 3,88
27 9 9 7 Polska 3.400 19.410 19.560 0,77 0,74 3,19
8 7 7 8 Meksyk 17.176  21.405 18.667 -12,79 3,76 3,04
101110 9 Kanada 15.209 17.285 17556 1,57 3,33 2,86
161212 10 Czechy 7.278 17.000 17.400 2,35 1,59 2,84
5 6 811 Wegry 20.510 20.674 17.248 -16,51 4,49 2,81
610 11 12 Austria 19.011 17.090 16.575 -3,01 4,16 2,70
91313 13 Niemcy 17.045 15205 15.828 4,10 3,73 2,58
— 1814 14 Rosja — 14,587 15.000 2,83 — 245
111416 15 Szwajcaria 13.200 10.600 11.077 4,50 2,89 1,81
191515 16 Hongkong 6.581 11.703 10.406 -11,08 1,44 1,70
131618 17 Grecja 8.873  9.233 10.246 10,97 194 1,67
1417 17 18  Portugalia 8.020 9.730 10.100 3,80 1,76 1,65
242019 19  Turcja 4799 7966 9.040 13,48 105 1,47
212120 20 Tajlandia 5299 7192 7263 099 1,16 1,18

Ogdtem 1-20 327.522 429.263 439.055 2,28 71,68 71,61

Swiat ogétem 456.904 596.076 613.078 2,85 100,00 100,00

Zrédto: Tourism Highlights 1997 ... op. cit., s.3.
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(6%). Na szczegblng uwage zastuguje rozwdj turystyki w Chinach,

ktére w ciagu kilku ostatnich lat podwoity liczbe przyjmowanych

turystéw i obecnie zajmuja juz 6 miejsce w przedstawionym rankin-

gu (z prawie 24 milionami przyjazdéw). W stosunku do roku 1990,

krajem ktéry najbardziej poprawit swoja pozycje jest Polska (z 27

miejsca na 7). Natomiast najbardziej spadty przyjazdy do Wegier

Tabela nr 11. Kraje osiagajace najwieksze dochody z miedzynarodowego

ruchu turystycznego.

Dochody Dynamika Udziat w glo-

z turystyki zmian  balnych przy-

Ranking Kraj (wtys. USD) (w%)  chodach (w %)
‘90 9596 ‘97 1990 1996 1997 97/96 1990 1997
1 1 1 1 StanyZjednoczone 43.007 69.908 75.056 7,36 1598 16,76
322 2 Wiochy 20.016  30.018 30.000 -0,06 7,44 6,70
2 3 3 3 Francja 20.184 28357 27.947 -145 750 6,24
4 4 4 4 Hiszpania 19.593 27.648 26720 -336 691 597
5 5 5 5 WielkaBrytania 14940 19.296 19.875 3,00 555 4,44
6 6 6 6 Niemcy 14.288 17.567 18989 8,09 531 424
7 7 7 7 Austria 13.417 13990 12393 -11,42 498 2,77
2510 9 8 Chiny 2218 10.200 12.074 1837 0,82 2,70
141412 9 Australia 4.088 8.891 9324 487 152 2,08
11 8 810 Chiny, Hongkong 5.032 10.836  9.242 -14,71 1,87 2,06
8 910 11 Szwajcaria 7411 8.891  9.015 139 275 2,01
65 1514 12 Polska 358 8400 9.000 7,14 0,13 201
91211 13 Kanada 6.339 8.868 8.825 048 236 1,97
131313 14 Tajlandia 4326 8.664 8700 042 161 194
121115 15  Singapur 4904 7.961 7993 040 1,82 1,79
1016 16 16 Meksyk 5467 6.934 7530 860 203 1,68
— 2317 17 Rosja — 6.875 7318 6,44 — 1,63
212120 18 Turcja 3.225 5.962 7.000 17,41 1,20 1,56
262018 19 Indonezja 2105 6.308 6.625 5,03 0,78 1,48
1617 19 20 Holandia 3.636  6.256 6.597 545 135 147
Ogétem 1-20 193.554 911.830 320.223 2,69 7191 71,52

Swiat ogétem 269.165 435.789 447.710 2,74 100,00 100,00

Zrédto: Tourism Highlights 1997 ... op. cit., s.4.
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i Austrii. Wydaje sie, ze w najblizszych latach gtéwne obszary re-
cepcji miedzynarodowego ruchu turystycznego nie powinny ulec
zbyt wielkim zmianom.

Analiza wielkosci i struktury miedzynarodowego ruchu turystycz-
nego wykazata, ze w duzej czesci koncentruje sie on na obszarze
kilkunastu panistw. Réwniez dochody zwigzane z podrézami zagra-
nicznymi cechuje duzg koncentracja, a zdecydowana ich wiekszos¢
przypada na te same kraje. W tabeli nr 11 zaprezentowano ranking
20 panstw, ktére zanotowaty najwyzsze dochody w 1997 roku.

Liderem przedstawionego rankingu sa Stany Zjednoczone, na kté-
re przypada prawie 17% wszystkich dochodéw z turystyki zagra-
nicznej. Na kolejnych pozycjach plasujg sie kraje stanowiace gtow-
ne obszary recepcyjne Europy. Jednak dochody jakie czerpig one
z turystyki zagranicznej sa co najmniej dwukrotnie mniejsze niz te,
ktére osigga USA. Na przyktad Francja, ktérag w 1997 roku odwie-
dzito o 18 milionéw turystéw zagranicznych wiecej niz USA, zano-
towata dochody o 35 mld USD nizsze. Wynika to z faktu, ze wyso-
kos¢ dochodéw — oprécz wielkosci przyjazdéw — zalezy takze od
wielkosci wydatkéw oraz dtugosci pobytu w odwiedzanym kraju.
Oba te wskazniki w USA naleza do najwyzszych. na $wiecie. Sred-
nia wielkos¢ dochodéw w przeliczeniu na jeden przyjazd w USA
wynosi 1532 USD, podczas gdy we Francji zaledwie 418 USD. Warto
zaznaczyd, ze w gronie krajéw osiagajacych najwieksze dochody z
turystyki zagranicznej znalazta sie takze Polska.

Duza koncentracja miedzynarodowego ruchu turystycznego do-
tyczy takze rynkéw emisyjnych. Kraje generujace najwieksza liczbe
wyjazdéw zagranicznych oraz zwigzanych z tym wydatkéw od wielu
lat pozostaja niezmienne. W 1997 roku dwadziescia czotowych kra-
jow koncentrowato ponad 84% wszystkich wydatkéw ponoszonych
na turystyke miedzynarodowa. Dane na temat wielkosci oraz dyna-
miki wydatkéw przedstawiono w tabeli nr 12.

Zdecydowanie najwieksza aktywnos¢ w wyjazdach zagranicz-
nych przejawiaja Amerykanie i Niemcy. W 1997 roku co czwarty
dolar wydany na turystyke miedzynarodowa pochodzit z USA lub
Niemiec. Pierwsza pozycje w prezentowanym rankingu zajmuja
mieszkaricy USA, na ktérych przypada 13,6% wszystkich wydatkéw
ponoszonych na turystyke zagraniczna. Od wielu lat notuje sie tam
tendencje wzrostowa, podczas gdy w Niemczech, ktére w 1995 roku
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Tabela nr 12. Gtowne kraje emisji miedzynarodowego ruchu turystycznego,

wedtug wielkosci wydatkow.

Wydatki Dynamika Udzial
na turystyke zmian  wglobalnych
Ranking Kraj (w tys. USD) (w%)  wydatkach (w %)
‘90 ‘95 ‘97 1997 1997/96 1997
T 2 1 Stany Zjednoczone 51.220 6,6 13,6
2 1 2 Niemcy 46.200 94 12,2
3 3 3 Japonia 33.041 -10,8 8,7
4 4 4 Wielka Brytania 27.710 9,5 7.3
5 6 5 Wiochy 16.631 5,2 4.4
6 5 6 Francja 16.576 -6,6 44
7 10 7 Kanada 11.304 1,9 3,0
8§ 7 8 Austria 10.992 -6,9 2,9
9 7 9 Holandia 10.232 11,5 2,7
40 22 10 Chiny 10.166 127,2 2,7
— 9 11 Rosja 10.113 -1,5 2,7
13 11 12 Balgia 8.275 11,3 2,2
1M 12 13 Szwajcarja 6.904 -8,8 1,8
46 15 14 Polska 6.900 10,6 1,8
23 23 15 Brazylia 6.583 13,0 1,7
10 16 16 Szwecja 6.579 5,2 1,7
14 13 17 Tajwan 6.500 0,1 1,7
19 14 18 Korea Pd. 6.262 -10,1 1,7
15 17 19 Australia 6.129 12,6 1,6
17 20 20 Norwegia 4.496 -0,3 1,2
Ogétem 1-20 302.813 — 79,0
Swiat ogétem 377.776 0,1 100.0

Zrédto: Opracowanie whasne na podst.: Tourism Highlights 1997 ... op. cit., s. 16.

zajmowaty pierwszg pozycje w ostatnim okresie nastapit spadek
wydatkéw na turystyke zagraniczna. Tendencja spadkowa dotyczy
takze Japonii, ktéra od wielu lat zajmuje trzecig pozycje w takich
rankingach. W 1997 roku zanotowano tam ponad 10% spadek w
poréwnaniu do roku poprzedniego. Natomiast najwyzszy wzrost do-
tyczy Chin, gdzie w latach 1995-1997 wydatki wzrosty o 127%,
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przekraczaja wartos¢ 10 miliardéw USD. Warto zaznaczy¢, ze w
dekadzie lat dziewieédziesiatych najwiekszy wzrost wydatkéw za-
notowano w Polsce, ktéra w awansowata z 46 pozycji w 1990 roku
na 14 miejsce w roku 1997.

Ciekawych analiz na temat miedzynarodowych obrotéw turystycz-
nych dostarcza taczna analiza wielkosci przyjazdéw, dochodéw oraz
wydatkéw, zwigzanych z podrézami zagranicznymi. Dane na ten te-
mat zaprezentowano w tabeli nr 13.

Tabela nr 13. Miedzynarodowe obroty turystyczne — ranking krajow

koncentrujacych najwieksza czes¢ przyjazdéw, dochodow
i wydatkéw w latach 1993 i 1995.

Lp. Przyjazdy Dochody Wydatki
Paristwo min Paristwo mld USD  Paristwo mld USD
1993 1995 1993 1995 1993 1995
1. Francja 60,1 62,4 USA 56,5 69,9 USA 41,2 48,7
2. USA 45,7 46,5 Francja 23,4 28,4 Niemcy 37,5 50,8
3. Hiszpania 40,1 40,5  Wiochy 20,5 30,0  Japonia 26,8 37,0
4. Wiochy 26,3 32,9 Hiszpania 19,4 27,7  W.Brytania 17,2 254
5. Wegry 22,8 20,7  Austria 13,5 140  Wiochy 13,0 15,5
6. W.Brytania 19,2 25,3 W. Brytania 13,4 19,3 Francja 12,8 17,7
7. Chiny 19,0 22,8 Niemcy 10,5 17,6 Kanada 10,6 11,1
8. Austria 18,2 17,1 HongKong 7,5 10,8  Holandia 89 114
9. Polska 17,0 19,4  Szwajcaria 70 8,9  Austria 81 11,8
10. Meksyk 16,5 21,4 Meksyk 6,1 69  Tajwan 75 6,5
Razem 284,9 Razem 177,8 Razem 183,6

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst.: International Tourism Reports, Nr 4, The Economist
Inteligence Unit, 1993. Cyt. za: Miedzynarodowe Aktualnosci Turystyczne Nr 55, Orbis,
Warszawa 1994, s, 53-56 oraz Sektor turystyki. Definicje, analizy, dane liczbowe, prognozy,
Instytut Turystyki, Warszawa, listopad 1998, s. 5-7 (maszynopis powielony).
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W kazdej z kolumn prezentujacych ranking krajow koncentruja-
cych najwieksza czes¢ przyjazdéw, dochodéw i wydatkéw turystycz-
nych, na czotowych pozycjach znajduja sie paristwa bedace tzw. ge-
neratorami $wiatowych obrotéw turystycznych. Kraje takie jak: USA,
Francja, Wielka Brytania, Wtochy i Niemcy, dominuja na
miedzynarodowym rynku turystycznym zaréwno jesli chodzi o do-
chody, jak i wydatki turystyczne. Nieco inna sytuacja dotyczy
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Hiszpanii, ktéra jest krajem typowo recepcyjnym. Zajmuje ona wyso-
kie (3 i 4) miejsca jesli chodzi wielkos¢ przyjazdéw oraz dochoddéw,
natomiast w rankingu wydatkéw plasuje sie poza pierwsza dziesiat-
ka. Inna sytuacja dotyczy Japonii, ktéra jest na trzecim miejscu w
rankingu wydatkéw, natomiast jesli chodzi o wielkos¢ przyjazdéw oraz
dochody z turystyki zagranicznej zajmuje bardzo odlegte pozycje.
O bardzo duzej koncentracji miedzynarodowych obrotéw turystycz-
nych $wiadczy fakt, ze na pierwsze 15 krajéow przypada 67,8% wszyst-
kich notowanych na $wiecie przyjazdéw, 66,7% dochodéw oraz
68,7% wydatkéw notowanych w turystyce miedzynarodowej.

Poréwnujac wielkos¢ wydatkéw z wielkoscia dochoddéw
z turystyki miedzynarodowej mozna obliczy¢ saldo bilansu turystyki
zagranicznej*®. Teoretycznie bilans taki powinien uwzglednia¢
wszystkie ptatnosci, zwigzane z ruchem turystycznym. A wiec nie
tylko bezposrednie dochody i wydatki, ale takze obrét towarowy,
kapitatowy i czynnik pracy — czyli wszelki dochéd z posiadania
kapitatu w turystyce. Jednak z uwagi na trudnosci metodologiczne
pojecie bilansu turystycznego jest zawezane do wptywéw
i wydatkéw panstwa zwigzanych z uczestnictwem w
miedzynarodowych obrotach turystycznych. W takim ujeciu
najwyzsze dodatnie saldo bilansu turystycznego w 1995 roku
posiadaty Hiszpania (mld USD),USA (21 mld), Wtochy (14,5 mld)
oraz Francja (11 mld). Zdecydowanie najwyzsze ujemne saldo
bilansu w turystyce miedzynarodowej cechuje Niemcy (33 mld
USD) oraz Japonig, ktérej deficyt réowniez przekracza 30 milardéw
USD. Zréznicowanie bilanséw turystycznych wystepuje rowniez
na poziomie regionéw i subregionéw. Dane na ten temat
zaprezentowano w tabeli nr 14.

Do analiz przyjeto kwote 402 mld USD, tj. pomniejszong o do-
chody zwigzane bezposrednio z transportem miedzynarodowym?’.
Jak wida¢ w bilansach turystycznych poszczegélnych regionéw
i subregionéw zachodza dosy¢ duze réznice. Najwyzsze dodatnie sal-
do posiada Region Amerykariski, w ktérym na Karaibach notuje sie
pieciokrotnie wyzsze dochody (12,5 mld USD) niz wydatki na tury-
styke zagraniczng (2,5 mld). Ciekawych wnioskéw dostarcza takze
analiza dynamiki zjawiska, ktéra pokazuje na przyktad, ze w ciagu

46 Pojecie bilansu turystycznego obejmuje zestawienie ptatnosci danego paristwa z tytutu obrotéw turystycznych
z zagranicg sporzadzone za okres jednego roku.

— 153 —

T

|



N

|

Turystyka w koricu XX wieku

Tabela nr 14.Bilans turystyki miedzynarodowej w roku 1995 wedtug regionéw

turystycznych.
Dochody Wydatki Bilans turystyki
miedzynarodowe;j
(w mld USD) (w mld USD) w mld USD)
Swiat 402,0 402,0 0,0
Afryka 7,3 55 1,8
Afryka Wschodnia 1,97 1,4 0,5
Afryka Srodkowa 0,13 0,5 0,4
Afryka Pétnocna 2,5 0,8 1,7
Afryka Potudniowa 2,1 2,2 -0,1
Afryka Zachodnia 0,6 0,6 0,0
Ameryki 100,3 78,0 21,8
Karaiby 12,5 2,5 10,0
Ameryka Centralna 1,5 0,8 0,7
Ameryka Pétnocna 75,7 63,6 12,1
Ameryka Potudniowa 10,8 1,7 -0,9
Azja Wschodnia i Pacyfik 73,6 85,4 -11,9
Azja Pétnocno-Wschodnia 33,6 64,5 -30,8
Azja Potudniowo-Wschodnia 27,9 14,5 13,5
Australazja 9,3 6,3 3,0
Mela/Micro/Polinezja 2,3 0,4 2,4
Europa 208,4 2167, -9,0
Europa Centralna i Wschodnia 20,1 26,5 -6,5
Europa Pétnhocna 33,3 46,4 -13,1
Europa Potudniowa 65,7 24,8 40,6
Europa Zachodnia 79,8 114,5 -34,9
Europa Wsch.-Srédziemnomorska 9,5 4.6 49
§r0dk0wy Wschéd 7,7 12,1 4,1
Azja Potudniowa 3,7 2,2 1,5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podst.: Tourism Economic Report ... op. cit., s. 35, 36 i 38.

10 lat w Regionie Amerykariskim bilans ten zmienit sie z wyraznie
ujemnego (-5,7 mld USD w 1985 roku) na dodatni — 21,8 mld USD
w 1995 roku. Zupetnie inna tendencja dotyczyta Regionu

47 Wedtug wyliczern WTO wyniosty one 82 mld USD, czyli 17% catkowitych dochodéw z turystyki zagraicznej.
Por. Tourism Economic Report, WTO, Madrid 1997, s. 35-36.
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Europejskiego, w ktérym w tym samym okresie wyrazna nadwyzka
zanotowana w 1985 roku (12,5 mld), w ciagu 10 lat zamienita si¢ na
deficyt w wysokosci 9 mld USD.

Zagraniczna turystyka przyjazdowa odgrywa wazng role w go-
spodarkach wielu krajéw $wiata. Jednym z miernikéw jej znaczenia
jest udziat wptywéw z turystyki przyjazdowej w produkcie krajowym
brutto (PKB). Przyjmuje sig, ze jesli udziat ten wynosi powyzej 1%, to
turystyka zagraniczna jest znaczacym sektorem gospodarki danego
kraju. Dynamiczny rozwéj podrézy zagranicznych spowodowat, ze
udziat dochodéw z turystyki miedzynarodowej w globalnych warto-
Sciach PKB wzrést z 0,94% w 1985 roku do 1,42 w roku 1995. Dyna-
mike tego zjawiska przedstawiono w tabeli nr 15.

Tabela nr 15.Udziat dochodow z turystyki w swiatowym PKB w 1985 i 1995

roku.
Liczba Dochody z tury- Catkowity Udziat dochodéw
krajow styki miedzy- PKB z turystyki w
objetych narodowej PKB
ba(Janiem (wmld USD) (wmld USD) (W %)
1985 158 117 12.461 0,94
1986 159 142 14.691 0,96
1987 160 174 16.583 1,05
1988 160 202 18.474 1,09
1989 165 219 19.129 1,14
1990 173 265 21.029 1,26
1991 172 272 22.101 1,23
1992 181 310 23.514 1,32
1993 183 317 23912 1,33
1994 183 351 25.587 1,37
1995 184 398 28.060 1,42

Zrédto: Opracowanie wtasne na podst.: Tourism Economic Report, WTO, Madrid, 1997, s. 66.

W tabeli przedstawiono Srednie wartosci dla 184 przebadanych
krajow. Ze wzgledu na brak danych z kilku mniejszych paristw, war-
tosci te sg nieco nizsze niz w rzeczywistosci*®. Turystyka zagraniczna
odgrywa dosy¢ zréznicowang role w gospodarkach poszczegélnych

48 Tamze, s. 66.
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regiondéw i subregionéw wyodrebnianych przez WTO. W 1995 roku
udziat dochodéw z turystyki zagranicznej w PKB wahat sie od 0,58%
w Regionie Potudniowej Azji 2,34 w Regionie Srodkowo-Wschod-
nim. W Europie byt réwniez wysoki i wynosit 2,1%. Zdecydowanie
wieksze dysproporcje zachodza miedzy subregionami. Najwieksze
znaczenie turystyka odgrywa na Karaibach, gdzie jej udziat w PKB
wynosi 14,2% oraz w Mikro i Polinezji (12,8%). W wigkszosci krajow
nalezacych do tych subregionéw turystyka stanowi jeden z podsta-
wowych sektoréw gospodarki. Dotyczy to zwtaszcza niewielkich
wyspiarskich panstw, w ktérych dochody z turystyki moga siegac¢ 50%
PKB. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze w krajach takich najwieksze war-
tosci osigga takze ,wspotczynnik wyciekéw”, ktéry pokazuje miedzy
innymi, jaka czes¢ dewiz wydawana jest na import ré6znych towaréw
i ustug zwigzanych z obstugg turystéw zagranicznych. Podstawowe
dane oraz wartosci dotyczace udziatu dochodéw z zagranicznej tury-
styki przyjazdowej w PKB dla wszystkich regionéw zaprezentowano
w tabeli nr 16.

Innym miernikiem znaczenia turystyki w gospodarce danego
kraju (regionu, czy swiata) jest udziat dochodéw z turystyki przy-
jazdowej w ogdlnych dochodach z eksportu. Wspomniano juz, ze
zagraniczna turystyka przyjazdowa jest jedng z form tzw. niewi-
dzialnego eksportu. Najwyzsze wartosci tego wskaznika dotycza
krajéw o znakomicie rozwinietym przemysle turystycznym, znacz-
nie gorzej funkcjonujacej gospodarce, w tym zwtaszcza stabo roz-
winietym eksporcie. Dlatego tez, kraje zajmujace gtéwne pozycje
w rankingach przyjazdéw i dochodéw (takie jak: USA czy Francja),
w rankingach krajéw o najwyzszym udziale dochodéw z turystyki
zagranicznej w eksporcie ogétem, plasuja sie na dalszych miej-
scach.Na czotowych pozycjach znajduja sie natomiast, takie kraje
jak: Hiszpania, Austria, Grecja, czy Portugalia, w ktérych turysty-
ka jest gtéwnym Zrédtem pozyskiwania dewiz oraz filarem ich go-
spodarek narodowych.

Turystyka w ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat stata sie jednym ze
znaczacych przemystéw catej swiatowej gospodarki. Obecnie niewi-
dzialny eksport oraz niewidzialny import débr i ustug — jak czesto
okresla sie turystyke miedzynarodowa — odgrywa wazna role
w ksztattowaniu sie miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych.
Jednak obroty towarzyszace temu zjawisku, zaréwno jesli chodzi o
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Tabela nr 16.Udziat dochodow z turystyki w PKB wedtug regionow
turystycznych w latach 1985-1995.

Dochody PKB Udziat docho- | Udziat docho-

zturystyki d6w z turystyki | d6w z turystyki

w1995+, w1995, wPKBw1995r. | wPKBw 1985

(wmldUSD) ~ (wmld USD) (w %) (w %)

Swiat 397,9 28.060 1,42 0,94
Afryka 7,0 380 1,84 0,87
Afryka Wschodnia 1,6 45 3,66 1,20
Afryka Srodkowa 0,1 25 0,47 0,37
Afryka Pétnocna 2,5 95 2,64 1,53
Afryka Potudniowa 2,1 140 1,48 0,86
Afryka Zachodnia 0,6 75 0,84 0,29
Ameryki 99,7 9.141 1,09 0,65
Karaiby 12,1 85 14,20 8,33
Ameryka Centralna 1,5 46 3,31 1,71
Ameryka Péthocna 75,3 7.739 0,97 0,52
Ameryka Potudniowa 10,8 1.271 0,85 0,93
Azja Wschodnia i Pacyfik 72,9 7.724 0,94 0,58
Azja Pétnocno-Wschodnia 33,6 6.690 0,50 0,32
Azja Potudniowo-Wschodnia 27,9 627 4,45 2,48
Australazja 9,3 391 2,37 0,80
Mela/Micro/Polinezja 2,2 17 12,82 8,13
Europa 207,3 9.874 2,10 1,51
Europa Centralna i Wschodnia 20,1 773 2,60 0,27
Europa Pétnocna 33,1 1.812 1,83 1,54
Europa Potudniowa 65,0 1.857 3,50 3,01
Europa Zachodnia 79,5 5.166 1,54 1,60
Europa Wsch.-Srédziemnomorska 9,5 266 3,58 3,12
Srodkowy Wschéd 7,3 311 2,34 1,82
Azja Potudniowa 3,6 630 0,58 0,31

Zrédto: Tourism Economic Report, WTO, Madrid, 1997, s. 68.

eksport, jak i import — oprécz tego, ze maja rézne znaczenie w go-
spodarkach poszczegélnych krajow, to takze — rozktadaja sie bardzo

nieréwnomiernie na mapie Swiata. Swiadczg o tym dane zaprezento-

wane w tabeli nr 17.
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Tabela nr 17. Udziat dochodow z turystyki oraz wydatkow na turystyke
zagraniczng (tzw. eksportu i importu turystycznego) w dochodach
i wydatkach eksportu i importu ogétem w latach 1989-1993 (w %).

KRAJ Udziat eksportu turyst. Udziat importu turyst.
w eksporcie ogétem w eksporcie ogétem

1989 1990 1991 1992 1993 1989 1990 1991 1992 1993
Austria 18,8 185 184 178 176 11,0 108 9,8 104 10,8
Belgia *) 19 1.8 17 1,7 18 2,7 27 2,7 28 30
Dania 53 60 58 53 42 6,7 68 59 58 48
Finlandia 34 34 41 44 4, 59 69 77 70 53
Francja 59 59 60 62 61 37 36 34 35 35
Niemcy 20 20 19 19 20 68 65 58 63 7]
Grecja 17,7 194 17,6 21,3 23,4 46 50 45 50 47
Islandia 55 63 61 59 63 100 118 11,6 120 12,7
Irlandia 43 49 51 46 47 38 36 36 39 36
Wihochy 64 80 7,7 85 86 34 54 45 62 58
Holandia 2,1 20 24 27 25 47 45 48 52 52
Norwegia 33 31 33 38 39 75 81 78 86 88
Portugalia 15,5 155 16,1 143 15,5 2,7 30 34 34 58
Hiszpania 22,5 21,0 198 202 199 35 39 38 41 44
Szwecja 37 36 34 38 38 71 73 7,7 81 63
Szwajcaria 6,1 61 64 66 064 60 57 59 63 65
Turcja 13,5 14,7 11,5 144 144 26 1.8 21 26 25
W. Brytania 36 37 34 38 39 44 44 45 52 53
EUROPA 51 53 52 55 55 49 51 49 54 55
Kanada 4,2 43 45 42 40 58 71 76 75 67
USA 57 62 67 74 76 47 50 48 51 53
Meksyk — — 13,8 13,7 13,0 — — 95 85 76
AMERYKA PEN. 54 59 67 72 72 49 54 56 57 57
Australia 64 71 78 77 82 57 60 58 57 54
N. Zelandia 86 85 84 83 87 70 69 73 71 67
Japonia 08 08 07 07 06 64 62 59 67 64
AZJA 1 PACYFIK 1,5 16 16 15 1,5 63 62 59 65 63
OECD 47 49 50 53 53 51 53 52 56 56

*) dane obejmuja takze Luksemburg.

Zrédto: Opracowanie whasne na podst.: Pierre Py., Le Tourisme — un phenomene
economique, Les Etudes de la Documentation Francaise, Paris 1994, s.126.

Analiza danych zawartych w tabeli pozwala wyréznié piec grup
krajow, z ktérych kazda cechuje sie r6znym udziatem turystyki w struk-
turze eksportu i importu, a tym samym réznym jej znaczeniem dla ich
gospodarek. Dane na ten temat sa bardzo rzadko publikowane w po-
staci nadajacej sie do analiz poréwnawczych, zwtaszcza w uktadzie
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dynamicznym. W tabeli zaprezentowano dane za lata 1989-1993.
Dla utatwienia, do analiz przyjmiemy jedynie dane dotyczace 1993
roku oraz wprowadzimy pojecie eksportu turystycznego, ktére odno-
si¢ sie bedzie do dochodéw z zagranicznej turystyki przyjazdowej
oraz importu turystycznego, odnoszace sie do wydatkéw ponoszo-
nych przez wtasnych obywateli na turystyke zagraniczna.

Pierwsza grupe stanowia paristwa o w miare zbilansowanym (t.].
podobnym) udziale importu i eksportu turystycznego w ogdlnych
wartosciach dotyczacych eksportu i importu débr i ustug. Przyktadem
takich krajow moga byc¢: Dania (4,2% udziatu importu turystycznego
w imporcie ogétem i 4,8% udziatu dochodéw z eksportu turystyczne-
go w eksporcie ogétem), Szwajcaria (odpowiednio 6,3% i 6,5%) oraz
USA (7,6% i 5,3%). Do grupy tej naleza wiec przede wszystkim kraje
o wysokim poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego, w ktérych
przemyst turystyczny jest rozwiniety bardzo dobrze, a aktywnos¢ tu-
rystyczna obywateli jest wysoka.

Druga grupa krajow to paristwa o zdecydowanej wyzszym udzia-
le eksportu nad importem turystycznym w ogélnych wartosciach eks-
portu i importu. Zaliczy¢ do nich nalezy: Grecje (23,4% i 4,7%), Hisz-
panie (19,9% i 4,4%), Portugalie (15,5% i 5,8%) oraz Turcje (14,4% i
2,5%). Sa to wiec kraje zajmujace znaczaca pozycje na turystycznej
mapie Swiata, koncentrujace znaczng czes¢ miedzynarodowego ru-
chu turystycznego, ktére jednoczesnie cechuje sredni poziom rozwo-
ju gospodarczego oraz raczej niski poziom aktywnosci turystycznej
mieszkaricow. Turystyka stanowi dla nich bardzo wazne Zrédto do-
chodéw dewizowych oraz ma duze znaczenie dla catej gospodarki.
Z pewnym zastrzezeniem do tej grupy krajow zaliczy¢ nalezy takze
Austrie (17,6% i 10,8%), ktéra odréznia od wymienionych krajow le-
piej rozwinieta gospodarka oraz wysoki poziom aktywnosci turystycz-
nej mieszkanncéw. Jednak podobnie jak w przypadku pozostatych kra-
jow zaklasyfikowanych do tej grupy, zagraniczna turystyka
przyjazdowa odgrywa w gospodarce austriackiej bardzo wazna role i
— jak wida¢ z danych zawartych w tabeli — znaczace Zrédto ekspor-
tu. Trzeba zauwazy¢ takze fakt, ze udziat importu turystycznego w
wydatkach dewizowych paristwa, w przypadku Austrii nalezy do naj-
wyzszych na swiecie.

Zupetne przeciwienistwo, w stosunku do oméwionych, stanowig
kraje zaliczone do trzeciej grupy paristw. Cechuja sie one bowiem
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zdecydowanie wyzszym udziatem importu nad eksportem
turystycznym w ogdlnych wartosciach catego eksportu débr i ustug.
Sa to kraje okreslane mianem generatoréw miedzynarodowego ruchu
turystycznego, gtéwnie ze wzgledu na najwyzsze wskazniki dotycza-
ce aktywnosci turystycznej obywateli, zaréwno jesli chodzi o liczbe
wyjazddw, jak i wielkos¢ wydatkéw. Z uwagi na fakt, ze kraje te maja
raczej mate znaczenie jako obszary recepcji turystycznej, dyspropor-
cje w zakresie wielkosci wyjazdéw wtasnych obywateli za granice i
przyjazdéw turystéw zagranicznych oraz wielkosci dochodéw i wy-
datkéw, jakie im towarzysza, sa w ich przypadku szczegdlnie wyso-
kie. Posiadaja one zdecydowanie ujemne saldo bilansu turystyczne-
go. Przyktadem takich krajéw moga by¢ Niemcy i Japonia, w ktérych
wartosc eksportu turystycznego jest kilkakrotnie nizsza niz importu, a
udziat dochodéw z turystyki zagranicznej nalezy do najnizszych spo-
$réd wszystkich wymienionych w tabeli krajéw (Japonia — 0,6%,
Niemcy — 2,5%). Moze sie wydawac, ze udziat importu turystyczne-
go (wydatkéw na turystyke zagraniczna) ksztattujacy sie na poziomie
6-7% nie ma duzego znaczenia dla gospodarek tych krajéw, trzeba
jednak pamietaé, ze kraje te nalezg do czotéwki krajéw uczestnicza-
cych w miedzynarodowych obrotach gospodarczych, a wartosci bez-
wzgledne eksportu i importu nalezg do najwyzszych na swiecie. Wsréd
krajéw wymienionych w tabeli podobne zaleznosci miedzy analizo-
wanym wskaznikami cechuja takze Islandie (6,3% i 12,7%). Jednak
kraj ten posiada marginalne znaczenie, zaréwno jesli chodzi o mie-
dzynarodowe obroty gospodarcze, jak i turystyczne.

Czwarta grupe stanowig kraje o wyraznej przewadze eksportu
nad importem turystycznym, przy stosunkowo niewielkim udziale
obu wskaznikéw w ogolnej wartosci eksportu débr i ustug. Sag to
wysoko rozwiniete gospodarczo kraje, nalezace do czotéwki swia-
towych eksporteréw, ktére maja jednoczesnie doskonale rozwiniety
przemyst turystyczny. Do grupy tej nalezy zaliczy¢ przede wszyst-
kim Francje (6,1% i 3,5%) i Wiochy (8,6% i 5,8%). Oba kraje naleza
do gtéwnych obszaréw recepcji miedzynarodowego ruchu turystycz-
nego oraz osiagaja najwieksze dochody z turystyki przyjazdowe;j.
Natomiast poziom aktywnosci turystycznej ludnosci w wyjazdach
zagranicznych ksztattuje sie na poziomie sredniej europejskiej. Spo-
$réd krajéw pozaeuropejskich przyktadem takiego kraju moze by¢
Australia (8,2% i 5,4%).
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Ostatnia grupe paristw tworzg kraje o bardzo wysokim poziomie
rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz duzej aktywnosci turystycznej
obywateli (zwtaszcza jesli chodzi o turystyke zagraniczna), w ktérych
notuje sie wyrazng przewage importu nad eksportem turystycznym,
przy stosunkowo niewielkim ich udziale w ogélnej wartosci eksportu
i importu. W Europie do krajéw takich nalezy zaliczy¢ Wielka Bryta-
nie (3,9% i 5,3%) i Szwecje (3,8% i 6,3%), a sposrdd krajéw pozaeu-
ropejskich Kanade (4,0% i 6,7%).

Tuz przed oddaniem ksiazki do druku Swiatowa Organizacja Tury-
styki opublikowata wstepne dane na temat turystyki miedzynarodowej
w 1998 roku®?. Pomimo, ze s3 to tylko wstepne i niepetne szacunki,
postanowiono je zaprezentowac jako pewng forme weryfikacji opisa-
nych (zwtaszcza w rozdziale 6.2) prognoz rozwoju turystyki.

W 1998 roku zanotowano dalszy wzrost liczby podrézy miedzyna-
rodowych (o 2,4% w stosunku do roku 1997) oraz zwigzanych z nimi
wydatkéw (o0 2%). Odnotowano 625 milionéw przyjazdéw oraz 445 mld
USD dochodéw. Nieco mniejszy wzrost niz w latach poprzednich, w d
uzej czesci jest wynikiem kryzysu finansowego, jaki dotknat wiele kra-
jow, w tym zwtaszcza potozonych w regionie Azji Potudniowo-Wschod-
niej i Pacyfiku. Przedstawione dane swiadcza jednak, ze w turystyce mie-
dzynarodowej w dalszym ciagu utrzymuje sie tendencja wzrostowa, a
... ludzie sktonni sa do wydawania pieniedzy na podréze zagraniczne,
czesciej niz na inne wazne cele”>Y.

Od kilku juz lat najwyzszy wzrost przyjazdéw ma miejsce w
tych regionach, ktére zajmuja marginalng pozycje na miedzynaro-
dowym rynku turystycznym. W 1998 roku najszybciej rozwijaja-
cym sie turystycznie regionem swiata byta Afryka, gdzie liczba przy-
jazdéw wzrosta o 7,5%. Réwniez dwa pozostate, mniej znaczace
regiony (srodkowo-wschodni oraz potudniowoazjatycki) rozwija-
ty sie dwa razy szybciej niz pozostate (odpowiednio 5,3% i 5%).
Najwiekszy spadek liczby przyjazdéw zanotowano w regionie
Wschodniej Azji i Pacyfiku. Dotyczy to zwtaszcza takich krajow
jak: Singapur (-14%), Hong Kong — SAR (-7,7%), oraz Australia (-

49

50

Wigkszos¢ danych na temat turystyki miedzynarodowej w 1998 roku zaczerpnieto z: Tourism Hightlights 1999,
WTO, Madrid 1999.
Slifierz J., Rozwdj turystyki wbhrew kryzysowi w Azji, w: Polska Gazeta Turystyczna Nr 4, 15-31 marca 1999,
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7,1%). Jednak sytuacja w poszczegélnych krajach tego regionu byta
dosy¢ zréznicowana. Na przyktad w Korei Potudniowej zanotowa-
no wzrost przyjazdéw o 8,7% oraz dochodéw o 11%, zas w Taj-
landii wzrostowi liczby przyjazdéw (6,9%) towarzyszyt spadek do-
chodoéw (9,3%).

Struktura i rozmieszczenie turystyki miedzynarodowej oraz
udziat poszczegélnych regionéw i krajéw w globalnych wartosciach
nie ulegty wiekszym zmianom. Gtéwnym obszarem koncentracji
miedzynarodowego ruchu turystycznego w 1998 roku pozostata
Europa. Na czotowych pozycjach w rankingu najczesciej odwie-
dzanych krajéw znalazty sie tradycyjnie: Francja (70 min przyjaz-
déw), Hiszpania (47,7 mln) oraz USA (47,1mln). Bardzo duza dy-
namike wzrostu zanotowano w Chinach, ktére w 1998 roku
odwiedzito juz 24 miliony turystéw zagranicznych. W ciagu ostat-
niego roku nie nastapity wieksze zmiany w strukturze dochodéw z
turystyki zagranicznej. W dalszym ciagu najwieksze dochody osia-
gaja USA (74,2 mld USD), Wtochy (30,4 mld), Francja (29,7 mld)
oraz Hiszpania (29,5 mld). Duzy wzrost liczby przyjazdéw (o 10%
) oraz dochodéw (o 11%) do tej ostatniej — przy spadku przyjaz-
déw do USA — uczynit z niej drugi co do wielkosci kraj (po Fran-
cji), koncentrujacy najwieksza czes¢ miedzynarodowego ruchu tu-
rystycznego. W 1998 roku po raz pierwszy zanotowano regres w
zagranicznej turystyce przyjazdowej do Polski, ktéra odwiedzito
18,8 mln turystéw zagranicznych, co oznacza spadek o 3,6% w
stosunku do roku ubiegtego. Spadty takze dochody, ktére osiagne-
ty wartos¢ 8,2 mld USD”".

Nie zanotowano wiekszych zmian, jesli chodzi o gtéwne ryn-
ki generujace miedzynarodowy ruch turystyczny. Najwiecej na
turystyke zagraniczng wydaja w dalszym ciggu Amerykanie (51,2
mld USD) oraz Niemcy (46,2 mld). Wydatki na zagraniczne podré-
ze wzrosty takze w Wielkiej Brytanii, gdzie soiggnety wartosé
27,7 mld USD.

Natomiast wyrazny spadek (az o 10,8%) wydatkéw dotyczy
mieszkaricow Japonii, ktérzy przeznaczyli na wyjazdy zagraniczne
33 mld USD. Oceniajac aktualng sytuacje na miedzynarodowym
rynku turystycznym, Sekretarz Generalny WTO, F. Frangialli stwier-

51 Krok do tytu — gorsze wyniki polskiej turystyki w 1998 roku, w: Rynek Turystyczny Nr 7 (120), 10 kwietnia
1999, s. 14.
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dzit — ,Rok 1998 pokazat, ze turystyka jest wrazliwa na zewnetrz-
ne dziatania polityczno-gospodarcze, ale tez jest elastyczna w obli-
czu przeciwnosci [...], co dowodzi, ze jest gteboko zakorzeniona
czescig kultury korica XX wieku2.

Podsumowujac rozwazania zaprezentowane w tym rozdziale na-
lezy stwierdzi¢, ze przemyst turystyczny angazuje coraz wiekszy
potencjat organizacyjny i finansowy. Wszystko wskazuje na to, ze
rowniez w XXI wieku ludzie beda przeznacza¢ na podréze znaczna
czes$c swojego czasu oraz pieniedzy. Wobec takiej perspektywy zna-
czenie przemystu turystycznego w gospodarce swiatowej powinno
jeszcze wzrosnac. Opinie te zdaja sie potwierdzaé prognozy réz-
nych autoréw oraz wielu miedzynarodowych organizacji turystycz-
nych. Najwazniejsze z nich zostang zaprezentowane w ostatnich
dwodch rozdziatach ksigzki.

52 Tamze.
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Dylematy rozwoju turystyki

W poprzednim rozdziale starano si¢ pokazac duzg i stale wzrastaja-
carole turystyki w gospodarce swiatowej. Skupiono sie na turystyce mie-
dzynarodowej, bowiem tylko w odniesieniu do niej, mozna méwi¢ o w
miare wiarygodnych danych. Trzeba jednak mie¢ sSwiadomos¢, ze o wiele
wieksze znaczenie ma turystyka krajowa. Jak dotad brak danych na te-
mat globalnej wielkosci ruchu turystycznego. W zaleznosci od Zrédta,
jego wielkos¢ w skali $wiata szacuje sie na poziomie od 3,2 do 3,8 mi-
liarda wyjazdéw w ciagu roku'. Przyjmuje sie, ze krajowy ruch tury-
styczny stanowi dziesieciokrotng warto$¢ ruchu miedzynarodowego w
przypadku wyjazdéw indywidualnych oraz siedmiokrotng w przypadku
wyjazdow grupowych?. Réwnie trudno jest oszacowac wydatki na tury-
styke krajowa. Ch. Cooper, J. Fletscher, D. Gilbert oraz S. Wanhill® uwa-
Zaja, ze s one dziesiec razy wieksze niz te, ktére zwigzane sg z turysty-
ka miedzynarodowg. Pomimo pewnych watpliwosci, trzeba przyznac,
ze przedstawione dane i szacunki sg frapujace. Jesli uswiadomimy so-
bie, ze za podanymi liczbami kryje sie tak samo trudna do wyliczenia,
ale z pewnoscig réwniez wielka ilos¢ probleméw (organizacyjnych, eko-
nomicznych, spotecznych, przestrzennych, prawnych, wychowawczych
oraz wielu innych), to wéwczas zrozumiemy, jak wielkie wyzwania sto-

ja przed turystyka w XXI wieku. Stanowic one beda przedmiot rozwazan

zaprezentowanych w kolejnych rozdziatach ksigzki.

w N

Por. Matczak A., Model badan ruchu turystycznego. Studium metodologiczne, Acta Universitas Lodziensis,
Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, £6dZ 1992, s. 3 oraz Dziedzic E., Obszar recepcji turystycznej jako
przedmiot zarzadzania strategicznego. Monografie i Opracowania Nr 442, Szkota Gtéwna Handlowa, War-

szawa 1998, s. 5.
Sustainable Tourism Development: Guide for Local Planners, WTO, Madrid 1993, s. 18.
Cooper Ch.,Fletcher J.,Gilbert D.,Wanhill S., Tourism - Principles & Practice ... op. cit., s. 47.
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4.1.

Turystyka — btogostawieristwo
czy przeklenstwo dla terenéw recepcyjnych?

W tej czesci pracy skupimy sie na spoteczno-ekonomicznych skut-
kach rozwoju turystyki w obszarach recepcyjnych. Niektére z proble-
mow zostaty juz zasygnalizowane w rozdziale pierwszym, przy oka-
zji omawiania funkcji wspotczesnej turystyki. Postaramy sie jednak
uzupetni¢ dotychczasowe rozwazania oraz dokonac swoistego bilan-
su potencjalnych korzysci i strat, jakie wynikaja z naptywu turystéow
oraz rozwoju przemystu turystycznego w miejscowosciach i catych
regionach turystycznych.

Po zakoriczeniu drugiej wojny swiatowej liczne kraje (w tym
zwiaszcza z Europy Zachodniej) nastawity sie na maksymalny rozwdj
turystyki miedzynarodowej. Odbudowa po zniszczeniach wojennych
oraz pobudzenie rozwoju gospodarczego wymagaty dewiz, a
turystyka wydawata sie 6wczesnym decydentom naturalnym i fatwym
ich Zrédtem. Zaczeto przeznacza¢ ogromne $rodki na rozwdj
zagospodarowania turystycznego oraz budowe obiektéw i urzadzen
do obstugi miedzynarodowej klienteli. Do rozwoju turystyki
zachecaty takze r6zne miedzynarodowe organizacje, takie jak:
IUOTO, ONZ, UNCTAD, OECD, UNESCO, Bank S;wiatowy oraz
wiele innych. Organizacje te ... goraco zalecaty wszystkim krajom
rozwinietym i rozwijajacym sie, kapitalistycznym i socjalistycznym,
aby maksymalnie eksploatowaty swoje zasoby turystyczne, a
inwestycje zwréca sie niewatpliwie, z tak oczekiwang dewizowa
nawigzkq”*.

Rozwdj turystyki przynosi wiele korzysci terenom recepcyjnym.
Przede wszystkim pobudza ducha przedsiebiorczosci wsréd miejsco-
wej ludnosci, ktéra czerpie korzysci z réznych ustug swiadczonych
turystom. Wzrost potencjatu ekonomicznego sprawia, ze poprawiaja
sie warunki codziennej egzystencji mieszkaricéw terenéw recepcyj-
nych. Bez watpienia turystyka moze zapewnic bardzo korzystne uzyt-
kowanie lokalnych zasobéw, z punktu widzenia relacji miedzy kosz-
tami i korzysciami. Ale bilans moze by¢ réwniez niekorzystny. Niestety
nie ma uniwersalnej i poprawnej metodologicznie metody oceny ko-

rzystnych i niekorzystnych skutkéw rozwoju turystyki. Wiele zalezy

4

Baretje R., Przychdd netto z turystyki miedzynarodowej w bilansie ptatniczym, w : Problemy Turystyki Nr 4
(38), Instytut Turystyki, Warszawa 1987, s. 49.
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od stopnia rozwoju oraz wspétpracy z innymi gospodarczymi i spo-
tecznymi sitami na danym terenie’.

Tytut podrozdziatu nawiazuje do znakomitej ksiazki G. Younga
, Tourism: Blessing or Blight?”®, ktéra w potowie lat siedemdziesigtych
odbita sie gloSnym echem w catej branzy turystycznej. Ukazata ona
niedoceniany i mato spenetrowany obszar badan nad turystyka, jakim
jest obiektywna analiza skutkéw rozwoju turystyki. W swej ksigzce
G. Young zwrdcit uwage na ambiwalentny charakter tego zjawiska,
ktére réwnie dobrze jak korzysci, moze przynosic¢ takze dotkliwe i
wielowymiarowe straty. Zwtaszcza wtedy, gdy przemyst turystyczny
rozwija sie szybko i w sposéb niekontrolowany. Z takim wtasnie roz-
wojem mieliSmy do czynienia w wigkszosci krajéw stabo rozwinie-
tych. Tam tez najszybciej zauwazono negatywne skutki intensywne-
go rozwoju turystyki. Wzrastajaca skala zjawiska spowodowata, ze
problematyce negatywnych skutkéw rozwoju turystyki poswiecono
specjalny Kongres Swiatowej Organizacji Turystyki, ktéry odbyt sie w
1980 roku w Manili. W czasie Kongresu, dyskutowano nad tezg mo-
wiaca o tym, ze ,turystyka przynosi wiecej szkéd niz korzysci”’. Za-
rzut ten dotyczyt przede wszystkim wptywu turystyki masowej i od-
nosit sie do przyjazdoéw turystéw zagranicznych do krajéw
rozwijajacych sie.

Do problemoéw rozwoju turystyki w tych krajach wrécimy w dal-
szej czesci ksiazki. Jednak dylemat i podstawowe pytanie postawione
w tym rozdziale — ,turystyka — btogostawieristwo czy przekleristwo”
— dotyczy nie tylko krajéw stabo rozwinietych. Juz bowiem wczesniej
zauwazono, ze pewne negatywne zjawiska zwiazane z rozwojem tu-
rystyki moga wystepowac takze w krajach rozwinietych. Podjete ba-
dania potwierdzity, ze w niektérych europejskich osrodkach recepcyj-
nych rozwdj turystyki spowodowat wiele negatywnych skutkéw. W
1983 roku w kilku znanych miejscowosciach letniskowych w Alpach
Szwajcarskich przeprowadzono badania, ktére miaty na celu uzyska-
nie opinii mieszkaricéw na temat tego, co przyniost im rozwoj turysty-
ki. Okazato sie, ze miejscowa ludnosc¢ bardzo krytycznie odniosta sie
do rozwoju przemystu turystycznego w ich miejscowosciach. Wsréd

wielu negatywnych zjawisk, najczesciej pojawiajace sie zarzuty to:

5  Por. Lickorish L.J., Problemy dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych ... op. cit., s. 116.
6 Young G., Tourism: Blessing or Blight 2, Penguin Books, 1973.
7 Jedrzejczyk I., Ekologiczne uwarunkowania ... op. cit., s. 78.
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ludzie mysla tylko o pienigdzach (79%),

— zaniknat duch wspélnoty (53%),

— jest zbyt duzo cudzoziemcow (46%),

— wyglad miejscowosci zmienit sie na niekorzysc (45%),
— rodzina przestaje stanowic jednosc¢ (44%),

— krajobraz zostat zeszpecony (43%),

— z turystyki korzysta tylko mniejszos¢ (26%)°.

Negatywne skutki rozwoju turystyki dostrzegaja takze turysci.
Pisze o tym miedzy innymi L. Theuns, ktéry podaje za przyktad
zmiany jakie dokonaty sie na greckiej wyspie Mykonos. ,Dwadzie-
$cia lat temu zdarzyto mi sie przebywac tam kilkakrotnie, gdy wy-
spa byta jeszcze samowystarczalna, odwiedzana przez niewielu
letnikéw. Nocowato sie wéwczas w prywatnych domach [...]. Moja
ostatnia krétka wycieczka na Mykonos napetnita mnie zgroza. Jest
to teraz greckie Saint Tropez, z hotelami, sklepami i klubami noc-
nymi, i z ta sama dziwaczna klientelg brodatych Skandynawdw,
amerykariskich homoseksualistéw, gazelopodobnych kobiet i nie-
domytych dandyséw; zgietk i prostactwo tych pseudotowcow przy-
g6d, matpujacych zycie wyzszych sfer, z bezwzglednoscia opano-
waty dawny raj. Po plazach potudniowego wybrzeza wyspy wtécza
sie pod storicem Apolla kolonie obnazonych hippiséw, zazywajac
narkotyki, uprawiajac mitos¢, szukajac uciech i swobdd pogaristwa
[...]. Z poczatku wyspiarze spogladali na tych dziwakéw z petnym
godnosci zaciekawieniem, w naturalny sposéb zdziwieni ich spo-
sobem bycia; lecz szybko przywykli do nich, cho¢ nie zawsze apro-
buja ich ekscesy. Przyktad tych mtodych ludzi przybytych z catego
$wiata, zadnych swobody i przyjemnosci, niewatpliwie wptynat na
miejscowych chtopcéw i dziewczeta, narazit na szwank religijng i
rodzinng dyscypline, ktéra utrzymywata sie w tych stronach przez
wieki. To samo stato sie juz wczesniej gdzie indziej: Capri, Saint-
Tropez byty kiedys rybackimi wioskami, a dzis wnukowie starych
rybakéw pracuja w restauracjach, nocnych klubach i butikach [...].
Obserwujac ten nieodwracalny proces odczuwa sie jakas nostalgie;
wydaje sig, ze ci mtodzi ludzie gonig za pustymi przyjemnostkami
i, niestety, traca zdolnosc¢ czerpania radosci z prostego zycia — co$
bardzo cennego i niezastgpionego, czego tak brakuje w dzisiejszym

8

Khader B., O socjologie turystyki srédziemnomorskiej, w: Problemy Turystyki Nr 4, Instytut Turystyki, Warsza-
wa 1988, s. 69.

168



Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku

Swiecie. Lecz by¢ moze jest to tani sentymentalizm, ignorujacy bie-
de, nude i niedole, w jakiej zyto wielu sposréd tych ludzi, ktérzy
teraz moga przynajmniej patrze¢ w przysztos¢ z nadziejq””.

Zastanawiajac sie nad opinig na temat rozwoju turystyki, jaka re-
prezentuje cytowany turysta, trudno oprzec sie wrazeniu, ze jego kry-
tyka wywodzi sie z uprzywilejowanej pozycji, jaka cieszyt sie dawny
elitarny gos¢, ktéry nie zawsze zauwazat warunki w jakich zyta miej-
scowa ludnos¢. Trzeba postawic sie w jej sytuacji i pamietac o tym, ze
zdolnos¢ do radowania sie prostym zyciem zanika w miare wzrostu
oczekiwan. Chyba, ze méwimy o radosci z prostego zycia, jaka od-
czuwa turysta pragnacy na dwa tygodnie uciec od cywilizacji, a nie
bezrobotnych mieszkaricach ,zabitej deskami wioski”, lub upadaja-
cego miasta. Dla tych ostatnich turystyka zawsze bedzie pewng szan-
sq, a na opisane negatywne zjawiska, wielu z nich odpowie — kazdy
rozwdéj ma swoja cene.

Pierwsze publikacje na ten temat koncentrowaty sie na skutkach
spoteczno-kulturowych. Procesy zachodzace w miejscowosciach tu-
rystycznych maja podobny charakter do skutkéw jakie wywotuje urba-
nizacja. Ciekawych wnioskéw dostarcza obserwacja i poréwnania
zjawisk zachodzacych w miejscowosciach turystycznych oraz obsza-
rach, w ktérych réwniez zachodzg szybkie procesy urbanizacyjne,
ale bez udziatu turystyki. Okazuje si¢, ze w miejscowosciach tury-
stycznych przemiany zachodzg znacznie szybciej oraz dotycza tylko
czesci zbiorowosci. Jak wiadomo, pod wptywem rozwoju turystyki
dokonuija sie gtebokie przemiany we wszystkich warstwach spotecz-
nych lokalnych spotecznosci, a wartosci materialne stajg sie gtow-
nym kryterium jej stratyfikacji. Dochodzi do polaryzacji spoteczeni-
stwa, ktéra prowadzi do tego, ze w miejscowosciach turystycznych
zwykle mamy do czynienia ze wspdétistnieniem dwdéch znacznie réz-
nigcych sie od siebie Srodowisk. Czes¢ oséb czerpie korzysci z roz-
woju turystyki i ma do niej pozytywny stosunek. Inni natomiast — nie
zwiazani z turystykq — maja do niej stosunek obojetny lub wrecz
wrogi. Zdarza sig, ze w jej wyniku niektére grupy (np. tradycyjni rol-
nicy czy rybacy) zostajg odsuniete na margines spoteczeristwa. Ten
proces stratyfikacji i marginalizacji jest narzucany z géry, czesto bez
zadnych konsultacji. W zwiazku z tym, ze rozwojowi turystyki zwykle

9

Theuns L.H., Wspétczesna turystyka mtodych, czyli nie taki diabet straszny, w: Problemy Turystyki Nr 4 (38),
Instytut Turystyki, Warszawa 1987, s. 7-8.
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towarzyszy zjawisko wypierania rdzennych mieszkaricéw przez lud-
nos¢ naptywowa'?, zmiany te przypisywane s3 osobom oraz instytu-
cjom ,z zewnatrz”, co rodzi wiele dodatkowych konfliktéw.

R6zne opinie i stosunek do rozwoju turystyki wsréd ludnosci te-
renéw recepcyjnych spowodowany jest takze tym, ze turystyka jest
takim zjawiskiem, ktére czesto powoduje zaréwno zmiany korzyst-
ne, jak i niekorzystne. Najlepiej widac to na przyktadzie jej wptywu
na lokalna kulture. Z jednej strony niewatpliwie przyczynia sie do
jej rozwoju (na co wskazywano w rozdziale pierwszym), z drugiej
zas przyczynia sie do jej komercjalizacji, ktéra czasami przyjmuje
charakter wrecz patologiczny. Jako przyktad moze postuzy¢ zjawi-
sko tzw. ,produkowania lokalnej kultury” na uzytek turystéw, ktére
polega na przystosowywaniu réznych elementéw tej kultury do ich
wyobrazen turystéw. Lokalni przedsiebiorcy, liczac — nie bez pod-
staw — na zyski, tworzg widowiska okreslane mianem spektakli tu-
rystycznych. W spektaklach takich, poszczegélne elementy kultury
sq selekcjonowane, dostosowywane i przerabiane na potrzeby tury-
stow. Czesto wynajduje sie nowe rytuaty, nowe przedmioty kultu,
czasem buduje sie nawet nowe wioski, ktére pokazywane sg tury-
stom, jako autentyczne przejawy kultury lokalnej'". Na uzytek tury-
stéw tworzone sa nie tylko spektakle turystyczne. To, co dzieje sie
ze spoteczenistwem, ktérego kultura staje sie produktem turystycz-
nym, najlepiej widac¢ na przyktadzie wyspy Bali. Taniec, ktéry jest
tam nieodzownym elementem wiekszosci ceremonii, stat sie przede
wszystkim spektaklem dla turystéw. Dzisiaj juz mato kto pamieta,
ze byt on niezwykle waznym rytuatem, a niektdre tarice i obrzedy
traktowane byty kiedys jako swietos¢. M. Picard pisze, ze ... wia-
dze balijskie w pewnym sensie poswiecity swoje zadanie ochrony
kultury na oftarzu promocji turystycznej”'?.

Komercjalizacja kultury lokalnej jest zjawiskiem powszechnym
i dotyczy réznych jej przejawéw. Wptywa to na w istotny sposéb na
opinie dotyczace obszaréw recepcyjnych. Analizujac wptyw dzia-
talnosci reklamowej na ogélne wizerunki obszaréw turystycznych,

10

Badania przeprowadzone w 1990 roku wykazaty, ze w miejscowosci Mijas na Costa del Sol w Hiszpanii, na 67
tysiecy obecnych mieszkaricéw tego miasteczka, ponad 50 tysiecy stanowili cudzoziemcy. Por. Nash D., An-
thropology of Tourism. Tourism Social Science Serries, Pergamon, 1996, s. 31.

Na przyktad w Malezji organizuje sie wiele festiwali, w czasie ktérych przedstawiane sq rytuaty plemienne, nie
majace nic wspélnego z tradycjami i kulturg ludnosci miejscowej.

Picard M., Od turystyki kulturalnej do ,kultury turystycznej”, w: Problemy Turystyki Nr 2, Instytut Turystyki,
Warszawa 1987, s. 42.
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Ch. Pluss pisze, ze... jedynym wizerunkiem Malediwéw, masowo
upowszechnianym na Zachodzie jest obraz-widmo, wymyslony przez
reklame turystyczna. Ten fakt nabiera wtasciwego znaczenia jesli
sie wie, ze wihasnie turystyka miedzynarodowa i zwiazana z nig pro-
mocja byty gtéwnym Zrédtem znajomosci Malediwéw na Zacho-
dzie, tak tez znaja je inwestorzy i miedzynarodowe organizacje”'’.

Sposréd bardziej znaczacych prac poswieconych spoteczno-
kulturowym aspektom rozwoju turystyki nalezatoby wymienic¢
przede wszystkim prace zbiorowg ,Hosts and Guests — The Anth-
ropology of Tourism” (Goscie i gospodarze — Antropologia tury-
styki)'4. To powazne studium zredagowane przez V. L. Smith, wska-
zuje na uzytecznos$¢ antropologii w badaniu i wyjasnianiu proceséw
spotecznych zachodzgcych w miejscowosciach turystycznych.
Wptyw masowego ruchu turystycznego na obszary recepcyjne byt
réwniez przedmiotem badari J. Jafari'® oraz J. Krippendorfa'®. Z now-
szych prac nalezy wspomnieé przede wszystkim o ksigzce D. Na-
sha ,Anthropology of Tourism”!”, ktéra nie tylko podsumowuje do-
tychczasowy dorobek antropologéw zajmujacych sie turystyka, ale
takze wskazuje nowe kierunki badan. W Polsce problematyka ne-
gatywnych skutkéw (dysfunkcji) turystyki zajmowat sie gtéwnie K.
Przectawski'®. Problematyka ta interesowata takze ). taciaka i W.
Bartoszewicza, ktérzy podjeli jedne z niewielu badan empirycz-
nych na temat oddziatywania ruchu turystycznego na srodowisko
przyrodnicze, spoteczne i kulturowe w miejscowosciach turystycz-
nych (Bukowinie, Mikotajkach i Ustce)!'?.Podobne badania (cho¢
na mniejsza skale) przeprowadzono jeszcze w kilku innych polskich
miastach, miedzy innymi w Krakowie?°.

Negatywne skutki rozwoju turystyki w obszarach recepcyjnych
byty takze przedmiotem badar ekonomistéw. Okazato sie, ze w nie-
ktérych przypadkach turystyka moze wywotywaé niekorzystne pro-
cesy i zjawiska w gospodarkach terenéw recepcyjnych. Podobnie

w
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Pluss Ch., Turystyka na Malediwach: Przypadek charakterystyczny, czy tylko kraricowy, w: Problemy Turystyki
Nr 2 (36), Instytut Turystyki, Warszawa 1987, s. 75.

Smith V., Host and Guest - The Antropology of Tourism, Blackwells Oxford 1978.

Jafari J., The Socioeconomic Costs of Tourism to Deeloping Countries, w: Annals of Tourism Research Nr 1/7, 1974.
Krippendorf J. Tourismus - ein Landschaftsfresser, Bern 1979.

Nash D., Anthropology of Tourism. Tourism Social Science Serries, Pergamon 1996.

Przectawski K., Socjologiczne problemy turystyki, IWCRZZ, Warszawa 1979.

Bartoszewicz W., taciak J., Dwa punkty widzenia: gospodarze i turysci, w: Turystyka jako czynnik rozwoju
spoteczno - gospodarczego. Wyniki prac z lat 1986-87, Rocznik CPBP, Instytut Turystyki, Warszawa 1989.
Por. Kurek A., Turystyka w Krakowie — opinie mieszkaricéw, w: Folia Turistica Nr 5, AWF Krakéw, Krakéw
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jak w przypadku aspektéw spoteczno-kulturowych, negatywne zja-
wiska najszybciej uwidocznity sie w krajach rozwijajacych sie. Juz
w 1970 roku G. Labeau?' wskazywat, ze inwestycje turystyczne
znacznie bardziej pobudzaja gospodarke krajéw emisyjnych, niz li-
czacych na rozwdj gospodarczy krajow recepcyjnych. Pézniejsze
badania potwierdzity te opinie oraz udowodnity, ze turystyka moze
powodowac negatywne skutki w wielu sferach codziennego zycia
mieszkancéw: inflacje, powodujaca wzrost kosztéw utrzymania, wy-
kupywanie atrakcyjnych terenéw przez obcych, degradacje srodo-
wiska itd. W Hiszpanii — poprzez budowe hoteli w bezposrednim
sgsiedztwie morza (na plazach) — zniszczono znaczng czesé wy-
brzeza, nie méwiac juz o tym, ze w ten sposob znacznie ograniczo-
no swobodny dostep do morza miejscowej ludnosci.

Okazato sie takze, ze najwigksze korzysci z rozwoju turystyki,
nie tylko w Tunezji i Maroko, ale takze w Grecji, Turcji, czy nawet
w Hiszpanii, czerpaly przede wszystkim takie kraje, jak: Niemcy,
Wielka Brytania czy Francja, skad pochodzit kapitat inwestycyjny,
wykwalifikowana kadra pracownikéw oraz znaczna czes$¢ materia-
16w i urzadzeri instalowanych w nowo powstatych osrodkach. Po-
dobna sytuacja dotyczy na przyktad Filipin, Malezji oraz Tajlandii,
gdzie inwestowat kapitat amerykariski i japonski. Korzysci z rozwo-
ju turystyki czerpane przez obszary emisyjne oraz ,straty” obsza-
réow recepcyjnych nie dotycza tylko etapu inwestycji. Wynikaja one
takze z faktu, ze znaczna czesc infrastruktury turystycznej (linie lot-
nicze, hotele, touroperatorzy) znajduje sie w rekach lub jest pod
$cistg kontrolg obcego kapitatu, co powoduje, ze tylko niewielka
cze$¢ dochodéw pozostaje w obszarach recepcyjnych. Dotyczy to
nie tylko turystyki zagranicznej. Podobne zjawiska zaobserwowac
mozna réwniez w miejscowosciach odwiedzanych tylko przez tury-
stéw krajowych. W wielu polskich wioskach, miejscowa ludnos¢ skarzy
sie, ze na turystyce zarabiajg przede wszystkim naptywowi przedsie-
biorcy. Dotyczy to zwtaszcza miejscowosci, ktére petnig funkcje tu-
rystyczne jedynie w czasie sezonu letniego (np. liczne wioski nad
Battykiem). Na ten okres zjezdzaja tam bowiem drobni przedsiebior-
cy z réznych ( czesto bardzo odlegtych) regionéw Polski, ktérzy w
krotkim czasie robig doskonaty interes, po czym bardzo szybko

21 Labeau G., Quelques problems economiques et humains de | implication touristique et hoteliere dans le pays
en voie de developpment, w: The Tourist Review Nr 1, 1970.
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wyjezdzaja. Nie inwestujg, nie interesuja sie stanem infrastruktury,
promocja itd. Wydaje si¢, ze — przy przyznawaniu zgody na prowa-
dzenie dziatalnosci ( przynajmniej wtedy gdy jest to wymagane) —
lokalne wtadze powinny z wigksza troska podchodzic¢ do uwag miesz-
karicéw i odpowiednio zadbac o ich interesy.

Warto takze podkresli¢, ze przemyst turystyczny w obszarach re-
cepcyjnych jest mocno uzalezniony od wielkich koncernéw turystycz-
nych (czesto zagranicznych). Decydujac o kierunkach miedzynaro-
dowego ruchu turystycznego, dyktuja ceny oraz ogdlne warunki
panujace na rynku. Czasami niepowodzenie duzych firm turystycz-
nych, moze spowodowac powazne trudnosci dla lokalnej gospodar-
ki. Na przyktad bankructwo wielkiego brytyjskiego biura podrézy
,Court Line”, doprowadzito do zamkniecia 180 hoteli na Majorce??.
Stopien uzaleznienia obszaréw recepcyjnych od sytuacji na rynku tu-
rystycznym zalezy przede wszystkim od poziomu rozwoju gospodar-
czego danego obszaru. To samo dotyczy udziatu w korzysciach pty-
nacych z rozwoju turystyki. Dysproporcje w ilosci dochodéw
pozostajacych w poszczegélnych obszarach recepcyjnych sg bardzo
duze i moga sie wahac od 10% w krajach rozwijajacych sie do 90%
w krajach i obszarach o wysokim poziomie rozwoju spoteczno-go-
spodarczego?’.

Wsréd badaczy zajmujacych sie negatywnymi skutkami rozwoju
turystyki przewazaja socjologowie i ekonomisci. O ile dorobek teore-
tyczny — mierzony liczba publikacji na ten temat — jest dosy¢ boga-
ty, o tyle wyraZnie zaznacza sie niedostatek badarn empirycznych.
Zdecydowana wigkszo$¢ opracowan ma charakter teoretycznych roz-
wazan, w ktérych dysfunkcje turystyki w odniesieniu do terenéw re-
cepcyjnych rozpatruje sie gtéwnie w kategoriach potencjalnych za-
grozeni. Jednym z nielicznych wyjatkow w tym wzgledzie byt,
miedzynarodowy program badawczy ,Turystyka jako czynnik prze-
mian spoteczno-kulturowych”, koordynowany przez Europejski Osro-
dek Badan i Dokumentacji w Naukach Spotecznych z siedziba w Wied-
niu, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele 12 krajéw, w tym Polski?*.

22 Skalska T., Turystyka alternatywna w krajach Azji: Szansa czy utuda?, w: Problemy Turystyki Nr 4, Instytut

23
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Turystyki, Warszawa 1987, s. 92.

Geppert H., The Policies of the Travel Industry, w: Third World Poeple and Tourism, Horlemann Publizistik,
1986, cyt za: Kuszewska R., Wptyw rozwoju turystyki na kraje trzeciego $wiata, w: Biuletyn Informacyjny
Instytutu Turystyki Nr 1 (83), Warszawa 1988, s. 82.

Przectawski K., Turystyka jako czynnik przemian spoteczno - kulturowych srodowiska w: Problemy Turystyki
Nr 1/2, Instytut Turystyki, Warszwa 1983 5.10-29.
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Poglady na temat przyczyn oraz zakresu negatywnych zjawisk spo-
wodowanych naptywem turystéw do miejscowosci recepcyjnych sg
przedmiotem zaciektych sporéw. Powstato na ten temat wiele teorii
naukowych?>. Jedng z najlepiej opracowanych koncepcji jest tzw. teo-
ria konfliktu?®. Jej zwolennicy uwazajg, ze turystyka jest pewng forma
imperializmu. W swych badaniach wychodza z zatozenia, ze pomie-
dzy interesami gosci i gospodarzy oraz konsumentéw i producentéw
ustug turystycznych wystepuje zawsze okreslony konflikt.

Z uwagi nato, ze zdecydowana wigkszos¢ podstawowych proble-
moéw wspotczesnej turystyki koncentruje sie w obszarach recepcyj-
nych, jedna z podstawowych kwestii jest wiasciwe zarzadzanie tury-
styka na szczeblu lokalnym. E. Dziedzic uwaza, ze dziatania lokalnych
witadz oraz podejmowane przez nie decyzje, powinny spetnia¢ dwa
podstawowe kryteria:

— stwarza¢ mozliwosci do harmonijnego wkomponowania turystyki
w lokalne zycie spoteczno-gospodarcze, czyniac z niej efektywne
narzedzie rozwoju;

— zapewniacd turystom atrakcyjny produkt, bo tylko wtedy mozliwe
bedzie osiagniecie pierwszego celu?’.

Autorka uwaza, ze najlepszym sposobem realizacji tych postula-
téw jest taka polityka turystyczna wtadz lokalnych, ktéra opiera sie na
zastosowaniu koncepcji zarzadzania strategicznego, z kazdorazowym
uwzglednieniem specyfiki danego obszaru. Powinna sie ona opierac
takze na zatozeniu, ze produkt turystyczny musi by¢ rozwijany w spo-
s6b zintegrowany z innymi, pozaturystycznymi funkcjami obszaréw
recepcji turystycznej. Do podobnych wnioskéw doszli takze A. Ma-
thison i G. Wall, opowiadajacy sie za strategia ograniczonego rozwo-
ju (small scale development strategy)?® oraz J. Krippendorf, ktéry uwa-
za, ze branza turystyczna — oprécz ochrony srodowiska — w swej
dziatalnosci powinna sie kierowac wiekszg troska o interesy ludnosci
terenéw recepcyjnych. Zauwaza on pierwsze symptomy swiadczace
o nowym podejsciu do kwestii rozwoju turystyki. Uwaza, ze ... to
nowe podejscie jest jednym z najbardziej znaczacych czynnikéw dla
przysztych kierunkéw rozwoju i wtasnie ono moze by¢ inspiracja do
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Por. Przectawski K., O socjologiczne wyjasnienie zjawiska turystyki, w: Problemy Turystyki Nr 3/4, Instytut
Turystyki, Warszawa 1991, s. 53.

Nash D., Tourism as a Form of Imperialism, w: Hosts and Guests [Ed. by V. Smith], 2nd Edition, University of
Pensylvania Press, 1989, s .37-52.

Dziedzic E., Obszar recepcji turystycznej ... op. cit., s. 7.

Mathison A., Wall G., Tourism: Economic, Physical and Social Impacts, Longman, New York 1982.
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zasadniczej zmiany polityki turystycznej”??. Polityka ta, powinna
zmierzac do ograniczenia wptywéw zewnetrznych oraz wiekszej au-
tonomii wtadz lokalnych, ktére powinny same okreslac kierunki i tempo
swojego rozwoju. Powinny one w wiekszym niz dotychczas stopniu
bra¢ pod uwage fakt, ze region za ktdry sa odpowiedzialni — oprécz
miejsca wypoczynku turystow — jest przede wszystkim miejscem

Tabela nr 18. Bilans turystyki — jak turystyka sie nie bilansuje i czy powinna?
(wedtug J. Jafari).

KORZYSCI KOSZTY
EKONOMICZNE

Naptyw dewiz; Inflacja;
Wykorzystanie istniejacej Przecieki dewiz;
infrastruktury; Sezonowosé;
Rozbudowa; Bezrobocie;
Rozwdéj oparty na wykorzystaniu Podatnos¢ na zmiany:
miejscowych zasobéw i produktéw; polityczne, plotki,
Komplementarny produkt pozostatej Szerzenie sie choréb;
dziatalnosci gospodarczej; Wahania ekonomiczne;
Efekt mnoznikowy; Niezréwnowazony rozwdj
Zatrudnienie: gospodarczy;

— petne Zeszpecenie krajobrazu;

—na czesc etatu Niszczenie zasobow.

— sezonowe

- dla niewykwalifikowanych.

SPOLECZNE

Docenianie wtasnych i cudzych Brak zrozumienia;
wartosci spoteczno-kulturowych; Operowanie stereotypami;
Wzbogacenie tresci oswiatowych; Ksenofobia;
Miedzynarodowy pokdj Skazenie srodowiska spot.
i zrozumienie; Komercjalizacja kultury,
Przetamywanie barier: religii i sztuki;

— jezykowych Dziatalnos¢ na pokaz;

— spotecznych i klasowych (demonstration effects);

— religijnych Konflikty;

- rasowych. Prostytucja;

Przestepczosc.

Zrédho: ). Jafari., Jak rozumie¢ strukture turystyki, w: Problemy Turystyki Nr 1/2, Instytut Turysty-
ki, Warszawa1983, s. 40.

29 Ostrowski S., Josta Krippendorfa wotanie o nowa swiatowa polityke turystyczna, w: Problemy Turystyki Nr 1\2,
Instytut Turystyki, Warszawa 1983, s. 138.
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zamieszkania ich wyborcéw. Dziatania majace na celu odzyskanie
wptywu na decyzje dotyczace rozwoju turystyki przez ludnosé miej-
scowy, J. Krippendorf nazywa ,transferem wstecznym proceséw de-
cyzyjnych”30.

Zaprezentowana wyzej tabela, znakomicie oddaje ambiwalentny
charakter turystyki i moze stuzy¢ jako podsumowanie rozwazan na
temat negatywnych zjawisk i destrukcyjnych funkcji turystyki w od-
niesieniu do terenéw recepcyjnych. W oparciu o analize pogladéw
zawartych w literaturze fachowej, J. Jafari dokonat bilansu ,zyskéw i
strat”, jakie w miejscowosciach i regionach recepcyjnych moze po-
wodowac naptyw turystéw.

Na postawione w tym podrozdziale®' pytanie nie mozna udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi z wielu powodéw. Przede wszystkim dla-
tego, ze turystyka jest zjawiskiem, ktére moze przynosi¢ wiele korzy-
$ci, ale jednoczesnie moze by¢ réwniez sita niszczaca. Dobrze ujeta
to w jednym z artykutéw T. Skalska piszac, ze ... turystyka jest jak
ogieri: mozesz sie przy nim ogrzac i ugotowac strawe, ale niekontro-
lowany moze spali¢ twéj dom”??. Dodatkowa trudnos¢ w poszukiwa-
niu odpowiedzi na tytutowe pytanie wynika takze z tego, ze — jak
pisze J. Jafari — ,turystyka nie jedno ma imie”. Tak jak nie ma jednej
kultury, tak réwniez nie ma jednej turystyki**. Czyms innym jest tury-
styka plazowa, czyms innym etniczna, kulturowa, biznesowa itd. R6zne
sa takze obszary recepcyjne — od wielkich metropolii, poprzez wy-
izolowane centra turystyczne, az do matych osad wiejskich. To, co w
jednej miejscowosci (regionie) moze wywotywac skutki negatywne,
w innej moze nie mie¢ znaczenia, a w jeszcze innej przynosi¢ korzy-
$ci. Tym bardziej, ze niezwykle trudno empirycznie oddzieli¢ wptyw
turystyki od innych czynnikéw decydujacych o zmianach w miejsco-
wosciach recepcyjnych, takich jak: urbanizacja, industrializacja, mass
media itd. Wychodzac z tego zatozenia J.Jafari uwaza, ze koszty i
korzysci (takie jakie pokazano w tabeli nr 18) nie sg inherentnie za-
warte w turystyce jako takiej, lecz sa zestawem kosztéw i korzysci
réznych miejscowosci**.

30
31
32
33

34

Tamze, s. 142.

Turystyka — btogostawieristwo czy przekleristwo dla terenéw recepcyjnych?

Skalska T., Turystyka alternatywna w krajach Azji ... op. cit., s. 92.

Jafari J., Jak rozumie strukture turystyki., w: Problemy Turystyki Nr 1\2, Instytut Turystyki, Warszawa 1983, s.

48-50.

Tamze, s. 49.
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4.2.

Turystyka w krajach rozwijajacych sie
— ,paszport do rozwoju”, czy nowa forma
kolonializmu?

Tytut tego podrozdziatu nawigzuje z kolei do znanej ksigzki zre-
dagowanej przez E. de Kadta ,Tourism: Passport to Development?”
(Turystyka: Paszport do rozwoju?)*°. Ksigzka ta zawiera dorobek kon-
ferencji (pod tym samym tytutem) zorganizowanej wspdlnie przez
UNESCO i Bank Swiatowy w Waszyngtonie w 1976 roku. Zaprezen-
towano tam kilkanascie artykutéw poddajacych gtebokiej analizie
spoteczno-ekonomiczne skutki rozwoju turystyki w krajach rozwija-
jacych sie (m.in. Madagaskar, Seszele, Tunezja Senegal, Cypr, Malta,
Indonezja itd.).

W poczatkowym okresie rozwoju miedzynarodowej turystyki ma-
sowej, cieszyfa sie ona opinia najbardziej obiecujacego przemystu,
wkraczajacego do krajéw Trzeciego Swiata, jak wéwczas okreslano
kraje rozwijajace sie. Czesto piszac o turystyce nazywano ja wiasnie
,paszportem do rozwoju”, majac na uwadze to, ze przemyst turystycz-
ny moze by¢ sitg napedowg rozwoju gospodarczego. Jego przewaga
nad innymi przemystami polegata przede wszystkim na tym, ze umoz-
liwiat on szybki rozwdj, ktéry w duzej czesci byt finansowany przez
wielkie miedzynarodowe koncerny turystyczne. Turystyka miedzyna-
rodowa znajdowata sie w fazie rozkwitu. W wigkszosci krajéw rozwi-
jajacych sie, tempo jej rozwoju znacznie przewyzszato dynamike roz-
woju innych dziedzin gospodarki. Byto takze wyzsze, niz tempo rozwoju
turystyki w krajach uprzemystowionych. Turystyka zagraniczna umoz-
liwiata nie tylko rozwdéj gospodarczy. W swoich humanistycznych aspek-
tach — poprzez rozpowszechnianie nowych wzoréw zachowar — byta
takzZe sitg przyczyniajaca sie do unowoczesniania srodowisk tradycjo-
nalistycznych w obszarach recepcyjnych, wymuszajac tam zmiany lub
wspomagajac proces zmian juz zachodzacych.

Sukcesy krajow, ktére zdecydowaty sie na rozwdéj przemystu tury-
stycznego powodowaly, ze szybko znalazty one nasladowcéw. W kre-
gach wtadzy krajow rozwijajacych sie panowata niemal powszechna
opinia o tym, ze rozwdj turystyki stwarza wyjatkowa szanse na szybkie
rozwiazanie ich trudnych problemoéw. Szczegélnie, ze wiele tych krajéw

35 De KadtE., Tourism - Passport to development?, A Joint World Bank - UNESCO Study, Oxford University Press,
1976.
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dopiero odzyskato niepodlegtos¢ i borykato sie z wieloma trudnoscia-
mi, zaréwno w sferze gospodarczej jak i spotecznej. Mozliwosci, jakie
stwarzat naptyw turystéw byty kuszace i z pewnoscia mogty poméc w
przezwyciezeniu wielu trudnosci. Naptyw dewiz pozwalat na réwno-
wazenie bilansu ptatniczego, import wielu towaréw oraz rozwdj infra-
struktury. Rozwoj przemystu turystycznego pomagat takze w walce z
bezrobociem oraz umozliwiat dostep do nowych technologii.

Jednak dosy¢ szybko okazato sig, ze intensywnemu rozwojowi tury-
styki moga towarzyszy¢ negatywne zjawiska. Najszybciej zaobserwo-
wano to w takich krajach, jak Indonezja, Tanzania oraz Tunezja. Nieste-
ty okazalo sie, ze nie byty to sytuacje wyjatkowe oraz, ze turystyka
moze stanowi¢ powazne Zrodto zagrozen nie tylko w odniesieniu do
srodowiska przyrodniczego i lokalnej kultury (na co zwracano uwage
juz wczesniej), ale takze tamtejszych stabych gospodarek. Z powodu
niedostatecznego rozwoju przemystu, braku kapitatu oraz innych srod-
kéw inwestycyjnych, rozwdj turystyki wymagat pomocy ze strony kra-
jow wysoko rozwinietych. Te udzielaty takiej pomocy, zdajgc sobie spra-
we z faktu, ze jest to doskonaty sposéb na pobudzanie wtasnej gospodarki.
Niestety inwestycje hotelowe i transportowe — bo o takie przede wszyst-
kim chodzito — pobudzaja gtéwnie gospodarke krajéw zachodnich, a
nie stabo rozwiniete gospodarki krajéw recepcyjnych. Jak juz wspomnia-
no wczesniej, najwieksze korzysci z rozwoju turystyki w krajach roz-
wijajacych sie czerpig przede wszystkim firmy pochodzace z wysoko
rozwinietych krajéw nalezacych do OECD.W zwiazku z tym, ze infra-
struktura turystyczna najczesciej znajduje sie pod scista kontrolg obce-
go kapitatu, dochody z obstugi turystéw zasilajg w wiekszosci konta
zagranicznych lub miedzynarodowych touroperatoréw oraz taricuchéw
hotelowych. Podobna sytuacja dotyczy zatrudnienia. Zarzadzanie hote-
lami oraz wieloma innymi urzadzeniami turystycznymi, wymaga duzej
wiedzy i umiejetnosci. Miejscowa ludnos¢ najczesciej nie jest w stanie
tego zaoferowad, dlatego tez najlepsze i najwyzej optacane stanowiska
zajmujg osoby pochodzace z krajéw wysokorozwinietych.

Nie zwazajac na to, w wiekszosci krajéw rozwijajacych, w dal-
szym ciagu stwarza sie szczegolnie korzystne warunki do inwestowa-
nia w infrastrukture turystyczna. Na wyspie Goa, gdzie w 1987 roku
tamtejsze wiadze przyznaly turystyce status przemystu i nadaty jej
priorytetowe znaczenie, ograniczono wszelkie regulacje i normy sro-
dowiskowe, aby przyciagnad inwestoréw i umozliwic rozwaj turystyki.

T
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Rozwojowi temu stuzy¢ maja miedzy innymi 25% dotacje do hoteli,
ktére pochodza przeciez z podatkéw ludnosci miejscowej. Nie brano
pod uwage faktu, ze dodatkowe przydziaty wody (ktérej na wyspie
ciagle brakuje) przyznane hotelom, niekorzystnie wptywaja na warun-
ki zycia mieszkaricéw wyspy. Wazne jest tylko to, aby przyciagnad
turystéw, ktérzy — jak sie tam argumentuje — ,przyczynig sie do roz-
woju wyspy oraz pomyslnosci jej mieszkaricow”.

Takie stanowisko witadz lokalnych coraz czesciej spotyka sie z kry-
tyka. Szczegélnie ostrej krytyce, turystyka poddawana jest w pracach
autoréw reprezentujacych kraje rozwijajace sie. Jako przyktad moze
postuzy¢ opinia E. Hong, ktéra analizujac rozwdj turystyki w Malez;ji
pisze, ze ,... w chwili gdy wiele krajéw Trzeciego Swiata wierzy w
turystyke jako kure znoszaca ztote jajka i panaceum na wszelkie bo-
laczki i ktopoty ekonomiczne, istnieje takze druga strona medalu. W
wielu krajach dtuzej rozwijajacych turystyke, te marzenia przerodzity
sie w gorycz: okazato sie, ze turystyka przemienita narody rolnikéw i
rybakéw w co$ w rodzaju stuzgcych, pokazujac ze jest tylko subtel-
niejsza, ale grozniejsza formg ich eksploatacji i zdominowania”?°.

W wielu opracowaniach zwraca si¢ uwage na zagrozenia, jakie
turystyka moze posrednio wywotywac dla panujacych w danym kraju
stosunkéw spotecznych i politycznych. Wigze sie to przede wszystkim
z uzaleznieniem obszaréw recepcyjnych od wielkich koncernéw tury-
stycznych, linii lotniczych, taricuchéw hotelowych itd. Zasadniczy
wptyw na stopien tego uzaleznienia ma poziom rozwoju gospodarcze-
go kraju recepcyjnego. Im jest on nizszy, tym pozycja danego kraju jest
gorsza. Zbyt duze uzaleznienie od obcego kapitatu jest szczegdlnie nie-
bezpieczne dla krajéw o monokulturowych gospodarkach, w ktérych
zagraniczne lobby turystyczne moze okazac sie bardzo wptywowa sitg
polityczng. Opinie taka wyraza miedzy innymi L. Richter®’, kt6ra twier-
dzi, ze na przyktad w Gambii, nie ma ekonomicznej ani politycznej
przeciwwagi, w stosunku do zagranicznych wiascicieli hoteli. Podob-
na sytuacja wystepuje na Seszelach, gdzie zanim zauwazono i doce-
niono polityczne i gospodarcze aspekty turystyki, znaczna czesc grun-
téw byta juz w obcych rekach. Dotyczy to zreszta nie tylko ziemi, ale

36 HongE., See the Third World While it lasts: The Social Environmental Impact of Tourism with Special Reference
to Malaysia, Consumers Association of Penag, Malaysia, 1985, s. 30. Cyt. za: Jafari )., Turystyka — ale dla kogo?
Pytania, ktére stale powracaja, w: Problemy Turystyki Nr 1, Instytut Turystyki, Warszawa 1986, s. 100.

37 Richter L., The Political and Legal Dimentions of Tourism. Cyt. za: Skalska T., Turystyka alternatywna w krajach
Azji ... op. cit., 5. 92.
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takze dostepu do morza oraz wigzacych sie z tym dobrodziejstw. Na
niektSrych wyspach Filipin, ludnos¢ miejscowa nie moze towic ryb w
odlegtosci mniejszej niz 25 metréw od brzegu. Na innych zabroniono
im zbierania owocéw, co robili od setek lat. Naruszyto to podstawy
egzystencji wyspiarzy i zmusito do opuszczania swoich wiosek w po-
szukiwaniu pracy. Jednak w wigkszosci koricza oni swa wedréwke i
poszukiwania jako bezrobotni, zyjacy w slumsach na obrzezach miast*®.
Rozwojowi turystyki czesto towarzyszy zjawisko wypierania rdzen-
nych mieszkaricow przez ludnos¢ naptywowa. Na Hawajach, ktére
od 1959 roku sa jednym ze stanéw USA (wczesniej od 1900 roku byty
kolonia amerykariska) zyje okoto miliona statych mieszkaricéw. Rdzen-
ni Hawajczycy stanowia tam jedynie jedna czwartg populacji. Bada-
nia przeprowadzone przez H. K. Trask wykazaty, ze na wyspach rza-
dza Amerykanie i Japoriczycy, ktérzy nie tylko sa witascicielami ziemi,
ale takze zajmujg wiekszos¢ wptywowych stanowisk w rzadzie. Sytu-
acja taka coraz bardziej nie podoba si¢ rdzennym mieszkaricom Wysp
Hawajskich. ktérzy stanowia najbiedniejszg warstwe spoteczeristwa?”.
Moga wystapi¢ takze powazne problemy spoteczne, ktére maja
inne podtoze. Wspomina o nich L. Nielsen, opisujac zmiany dokonu-
jace sie pod wptywem turystyki na indonezyjskiej wyspie Bali. Spo-
tecznosci zorganizowane sa tam w kooperatywy, zwane banjarami i
sekahami. Przynaleznos¢ do tych grup jest bardzo waznym elemen-
tem okreslajacym pozycje jednostki w tamtejszym spoteczenstwie.
Tymczasem nowe, oparte na wartosciach materialnych wzorce, nie-
sione wraz z turystykaq spowodowaty, ze w latach siedemdziesiatych
Balijczycy zaczeli zaniedbywac swoje obowiazki wobec banjaréw.
L. Nielsen pisze, ze ,.... dla nowych balijskich businessmenéw tury-
styki, uczestnictwo w spotkaniach lokalnych zaczeto by¢ ucigzliwe i
irytujace. Istnieje wiec niebezpieczenistwo, ze dotychczasowy system
organizacji spoteczenstwa, ktéry przez wieki dawat mieszkaricom Bali
stabilnos¢ spoteczng i wzgledny dobrobyt, ulegnie destrukcji”°.
Inwestycje turystyczne powoduja przeksztatcenia krajobrazu, straty
w srodowisku naturalnym, zmniejszanie sie powierzchni pdl
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Kuszewska R., Wptyw rozwoju turystyki na kraje trzeciego swiata, w: Biuletyn Informacyjny Instytutu Turystyki
Nr 1 (83), Warszawa 1988, s. 83.

Trask H.K., Tourism at the Condition of the native People - A message from Havaii, w: Third World People and
Tourism, Horlemann Publizistic, Bad Boll, 1986. Cyt. za: Kuszewska R., Wptyw rozwoju turystyki na kraje
trzeciego $wiata ... op. cit., s. 84.

Nielsen L.B. A Critique of Alternative Tourism in Bali. Cyt. za: Skalska T., Turystyka alternmatywna w krajach
Azji: Szansa czy utuda? ... op. cit., s. 91.

180 —



Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku

uprawnych oraz ktopoty z woda. W krajach rozwijajacych sie, ktére z
reguty cierpig na jej niedostatek, rodzi to powazne konflikty. Turysty-
ka czesto konkuruje z rolnictwem, jesli chodzi o dominujaca funkcje
gospodarczg na danym terenie. Na przyktad w Tunezji, zaréwno tere-
ny rolnicze jak i turystyczne, skupiajg sie gtéwnie na wybrzezu Mo-
rza Srédziemnego. W sytuacji, gdy budowa jednego miejsca noclego-
wego wraz z niezbedng infrastrukturg pochtania srednio 150 m? ziemi,
a jeden nocleg turysty pociaga za sobg zuzycie okoto 400 litréw
wody*!, konflikty wydajg sie by¢ tam nieuniknione.

Innym niekorzystnym zjawiskiem jest porzucanie gospodarstw rol-
nych oraz szkét przez mtodziez. Mtodzi ludzie marzg o tym, aby za-
trudnic sie w obiektach turystycznych, widzac w nich fatwiejszy spo-
s6b zarabiania na zycie. Niestety czesto nie udaje im sie znaleZ¢ statej
pracy. Oderwanie od swoich korzeni, niski poziom (czesto zupetny brak)
wyksztatcenia, a przede wszystkim bieda, powoduja, ze czuja sie oni
oszukani i dyskryminowani. Sytuacja taka sprzyja szerzeniu sie réz-
nych zjawisk patologii spotecznych oraz popycha na droge przestep-
stwa. Badania przeprowadzone na Hawajach wykazaty, ze rdzenni Ha-
wajczycy stanowig az 70% bezrobotnych, trzy czwarte wieZniéw oraz
potowe wszystkich narkomanéw*?. Podobna sytuacja wystepuje w in-
nych krajach, w tym zwfaszcza w regionie Potudniowo-Wschodniej
Azji. Tam z kolei, oprécz wymienionych probleméw, dodatkowo wy-
stepuje inne bardzo groZne zjawisko — tzw. turystyka seksualna. W
wielu opracowaniach pisze sie wprost o tym, ze prostytucja jest moto-
rem rozwoju turystyki w takich krajach, jak: Tajlandia, Malezja, czy
Filipiny*®. Badania na temat turystyki seksualnej w Tajlandii przepro-
wadzone przez E. Hong wykazaty, ze nierzadem trudni sie tam od 500
tysiecy do ponad miliona prostytutek. Tylko w Bangkoku jest co naj-
mniej 248 domoéw publicznych, 119 gabinetéw masazu, oraz herba-
ciarni nastawionych na erotyke. Liczba prostytutek pracujacych tylko
w stolicy Tajlandii szacowana jest na okoto 200 tysiecy**. Szczegélnie
bulwersujace jest to, ze oprécz dorostych kobiet i mezczyzn, w proceder
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Grabun N., Tourism and Prostitution, w: Annals of Tourism Research Nr 10\3, 1983, s. 437-443, Cohen E., Thai
Girls and Frang Man: The Edge of Ambiquity, w: Annals of Tourism Research, 1982, s. 403-428. Byszewska M.,
Turystyka a prostytucja dzieci, w: Biultyn Informacyjny Nr 1(87), Instytut Turystyki, Warszawa 1989, s. 79-82.
Por. Buczak T., Turystyka w krajach Trzeciego Swiata, w: Biuletyn Informacyjny Instytutu Turystyki Nr 1 (83),
Warszawa 1988, s. 28.
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Swiadczenia ustug seksualnych turystom zagranicznym zaangazowane
sq takze dzieci. Dotyczy to zwiaszcza Indonez;ji, ktéra (oprécz Sri Lan-
ki) upodobali sobie takze homoseksualisci. Za ten stan rzeczy autorka
obwinia gtéwnie Japoriczykéw, piszac ze co roku 1,5 miliona mez-
czyzn z tego kraju, odbywa podréze erotyczne do potudniowo-wschod-
niej Azji, a w samej tylko Manilii jest 2000 prostytutek obstugujacych
wytacznie Japoriczykéw™. Jednak podréze seksualne ciesza sie popu-
larnoscia takze w USA i Europie.

Czy jednak wina lezy wytacznie po stronie ,turystéw”, skoro w
1980 roku, 6wczesny wicepremier Tajlandii, wrecz zachecat do roz-
woju tego sektora ustug. T. Buczak pisze, ze w jednym ze swoich
wystapien ... stwierdzit on, ze ze wzgledu na trudna sytuacje ekono-
miczng nalezy wykorzysta¢ wszelkie mozliwe sposoby zwiekszenia
naptywu turystéw, a tym samym poprawy bilansu ptatniczego kraju.
W tym celu apelowat o propagowanie form rozrywki seksualnej, kto-
ra przyciaga turystéw. Jego zdaniem takie formy rozrywki nie powin-
ny by¢ zabronione tylko ze wzgledu na obowiazujace zasady etycz-
ne, a usprawiedliwieniem dla jawnej niemoralnosci jest praca, jaka
zapewnia sie ludziom. W ten sposéb kobiety tajlandzkie miaty postu-
zy¢ jako katalizator rozwoju ekonomicznego”“°. E. Hong, ktéra uwa-
za seks za ,przynete turystyczng” wykorzystywang przez czes¢ male-
zyjskich biur podrézy pisze, ze ... angazujac sie w wyciaganie
dolaréw od turystéw, nie zauwaza sie narastania spotecznych kosz-
téw oraz faktu, ze to dtug, ktéry i tak przyjdzie kiedys zaptacic”+’.
Badania przeprowadzone w Bangkoku wykazaty, ze 80% prostytutek
przynajmniej jeden raz w zyciu przeszta chorobe weneryczng, a co
czwarta poddata sie zabiegowi przerywania cigzy. W sytuacji, gdy
90% z nich uznaje to za grzech, nie moze dziwic fakt, ze wiekszosc z
nich cierpi na depresje, jest uzalezniona od alkoholu, narkotykéw i
innych uzywek?*®.

Rozwojowi turystyki towarzyszy¢ moze wiele negatywnych zja-
wisk. W przypadku krajéw rozwijajacych sie mamy do czynienia z
sytuacja, w ktérej rodzaje oraz skala ich wystepowania przybraty szcze-
golnie duze rozmiary. Z tego powodu, a takze ze wzgledu na to, ze
wiekszos¢ dewiz uzyskiwanych od turystéw zagranicznych odptywa

45
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Hong E., See the Third World While it lasts: The Social ... op. cit., s. 102.
Por. Buczak T., Turystyka w krajach Trzeciego Swiata ... op. cit., 5. 27-28.
Hong E., See the Third World While it lasts: The Social ... op. cit., s. 102

Por. Buczak T., Turystyka w krajach Trzeciego Swiata ... op. cit. s. 29.
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z powrotem do krajéw emisyjnych, turystyka okreslana jest mianem
nowej formy kolonializmu. Zwolennicy takiej opinii uwazajg, ze po-
dobnie tak jak kiedys kolonializm, pozwala ona dzisiaj paristwom
bogatym wykorzystywac kraje stabo rozwiniete. Ich zdaniem zjawi-
sko ,neokolonializmu turystycznego”*’ — gdzie zamiast najazdu wojsk
mamy do czynienia z najazdem milionéw turystéw, uzbrojonych w
aparaty fotograficzne, karty kredytowe i czeki podrézne — przypomi-
na znane z historii zorganizowane wyprawy majace na celu ,pozna-
nie i oswojenie nieznanego swiata”>".

W koricu lat szesc¢dziesiatych L. Nettekoven uznawat turystyke za
jedna z najbardziej eleganckich form pomocy rozwojowej. Pisat, ze
»--- Wypoczywajac podczas wakacji, cztonkowie spoteczenstw zin-
dustrializowanych moga, dzieki transferowi swoich bogactw, przy-
czynid sie osobiscie do rozwoju krajéw ubogich. Rozwéj za posred-
nictwem turystyki ma niepowtarzalny charakter: jest to jedyna forma
pomocy, przy ktérej Ci, ktérzy jej udzielaja, otrzymuja bezposrednio
odsetki, w postaci rozrywek i wypoczynku. Ta podwdjna funkcja, przy-
daje modelowi rozwoju nie tylko wartos¢ ekonomiczng, ale w wyso-
kim stopniu takze spoteczng. Poniewaz Ci, kt6rzy przynoszg pomoc,
zyskuja poprzez aktywnos¢ turystyczna bezposrednig korzysc ze swo-
jego wktadu do rozwoju. Turystyka moze by¢ uwazana za najbardzie;j
spoteczng forme niwelowania réznic w skali swiatowej”>'. Jednak na
przyktadzie opisanych w tym rozdziale niekorzystnych zjawisk i pro-
ces6w mozna stwierdzi¢, ze w wielu krajach rozwijajacych sie, tury-
styka przynosi wiecej strat niz korzysci. Dlatego tez jest ona krytyko-
wana przez wiele srodowisk, domagajacych sie dziatan, ktére
ograniczytyby niekorzystne skutki i pewne patologiczne zjawiska wy-
stepujace tak z sferze ekonomicznej, jak i spoteczno-kulturowej. Kry-
tyka i domaganie sie zmian, majg czesto bardzo ostry charakter. Przy-
ktadem moga by¢ stowa H-K.Trask, profesor socjologii na
Uniwersytecie Hawajskim, ktéra pisze — ,,... nie potrzebujemy tury-
styki, wcale was nie potrzebujemy. Jesli nie wezmiecie pod uwage
tego ostrzezenia, jesli nie macie zadnego poczucia odpowiedzialno-
sci, nie zdziwcie sie, gdy pewnego pieknego dnia jakas bomba wysadzi

49
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Por. Jedrzejczyk 1., Ekologiczne uwarunkowania... op. cit. s. 78.

Bruner E.M., Kirshenblatt-Gimblet., Afryka wschodnia. Turystyczne wyobrazenia o kulturze lokalnej, w: Pro-
blemy Turystyki Nr 3 (37), Instytut Turystyki Warszawa 1987, s. 26.

Nettekoven L., Massentourismus aus der Industriegesellschaft, w: Kolner Zeitschrift fiir Soziologie Und Sozialp-
sychologie, Koln 1969, s. 272. Cyt. za.: Mdder U., Spofeczeristwo a migracje, w: Problemy Turystyki Nr 4,
Instytut Turystyki, Warszawa 1988, s. 31.
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w powietrze was i wasz hotel”>2. Jakze odmienne sq to stowa od tego,
co kilkanascie lat wczesniej pisat L.Nettekowen.

Problematyka rozwoju turystyki w krajach rozwijajacych sie jest
przedmiotem dyskusji juz od wielu lat. Uczestnicza w nich nie tylko
rzady i srodowiska naukowe z krajéw dotknietych problemami, ale
takze (a moze przede wszystkim) najpowazniejsze organizacje i in-
stytucje zwigzane z branza turystyczna. W trakcie tych dyskusji wy-
suwane sg rézne propozycje ograniczenia niekorzystnych zjawisk. Po-
czatkowo rzady krajow rozwijajacych sie prébowaty chroni¢ wiasne
spofeczenistwo przed turystami zagranicznymi i przemystem turystycz-
nym, lokalizujac jego urzadzenia z dala od miejscowej ludnosci. Ta-
kie rozwigzania stosowano miedzy innymi w Tanzanii oraz Indone-
zji. Okazato sie jednak, ze moze ono funkcjonowac w zasadzie tylko
do pewnego czasu, natomiast w dtuzszej perspektywie nie jest sku-
teczne. Obecnie panuje przekonanie, ze jedynym rozwigzaniem pro-
bleméw turystyki w krajach rozwijajacych sie jest podjecie dziatan
majacych na celu wypracowanie oraz wprowadzenie w zycie nowej
polityki turystycznej w odniesieniu do terenéw recepcyjnych.

Ogdlne zasady oraz kierunki takiej polityki w odniesieniu do kra-
jow rozwijajacych sie zarysowano w czasie konferencji zorganizo-
wanej w 1984 roku przez Ekumeniczng Koalicje ds. Turystyki w Trze-
cim Swiecie. Za kluczowe zagadnienia uznano wéwczas®*:

— przedstawienie rozsadnych i realnych kontrpropozycji w stosunku
do tych form turystyki masowej, ktére maja charakter destrukcyj-
ny i sprzyjaja wyzyskiwaniu ludnosci miejscowej;

— zagwarantowanie godziwego udziatu gospodarzy w zyskach z tu-
rystyki;

- kreowanie wzajemnie wzbogacajacych kontaktéw pomiedzy tu-
rystami a ludnoscig odwiedzana, gwarantujacych poczucie god-
nosci i praw obu stron;

— szacunek dla religii, kultury i mentalnosci spotecznosci miejsco-
wych;

- stymulowanie aktywnych zachowan turystycznych zaréwno u
gospodarzy, jak i gosci.

52
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Trask H.K., Tourism and the Condition of the Native People, w: Third World People and Tourism - Approaches to
a Dialoque, Ecumenical Coalition on Third World Tourism, Bad Bool, 1986, s. 39. Cyt. za.: Mader U., Spoteczeri-
stwo a migracje, w: Problemy Turystyki Nr 4, Instytut Turystyki, Warszawa 1988, s. 31.

Alternative Tourism. Report of The Workshop on Alternative Tourism with a Focus on Asia, Ecumenical Coali-
tion on Third World Tourism, Chiang Mai, Thailand, 1984. Cyt. za: j.w., s. 87.
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Postulaty te s zbiezne z zatozeniami lansowanej przez Swiatowa
Organizacje Turystyki- koncepcji tzw. zréwnowazonego rozwoju tu-
rystyki (Sustainable Tourism Development)>*. Nawigzuje ona do za-
sady zréwnowazonego rozwoju, ktéra w 1992 roku — w czasie Kon-
ferencji w Rio de Janeiro — ogloszona zostata przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych, podstawowym modelem polityki gospodar-
czej w XXI wieku. Opiera sie ona na zupetnie nowym podejsciu do
kwestii oceny kosztéw rozwoju we wszystkich sektorach dziatalnosci
ekonomicznej. Zréwnowazony rozwdj jest procesem zmian, w kté-
rym wykorzystanie zasobéw naturalnych, kierunki rozwoju techniki
oraz zmiany instytucjonalne musza dokonywac sie w taki sposéb, ktéry
pozwoli na zaspokojenie potrzeb obecnego pokolenia, bez uszczerb-
ku dla mozliwosci zaspokajania potrzeb przysztych generacji. W od-
niesieniu do turystyki, koncepcja zréwnowazonego rozwoju opiera
sie na zatozeniu, ze rozwdj ten powinien przyczyniac sie do poprawy
jakosci zycia gospodarzy; mozliwie najlepiej zaspokajac¢ potrzeby tu-
rystéw oraz utrzymac jakosc srodowiska, od czego zalezy osiagniecie
dwéch pierwszych celéw™.

Koncepcja zréwnowazonego rozwoju turystyki zyskata wielu zwo-
lennikéw. Obecnie jej zatozenia sg jednym z podstawowych kryte-
riéw oceny nowych projektéw turystycznych. Jednak nie oszukujmy
sie — nie oznacza to, ze nagle znikng wszystkie problemy. Mozemy
by¢ pewni, ze beda one wystepowac réwniez w dajacej sie przewi-
dzie¢ przysztosci. Taka jest bowiem turystyka — zasadniczo dobra,
ale tez troche zta. Tacy bowiem sami jesteSmy. Wszyscy pragna z niej
czerpac korzysci — turysci, organizatorzy, ludnos¢ miejscowa, rzady.
Nie mozemy w tych dazeniach kierowac sie egoizmem. Jezeli nie
zostanie zachowana réwnowaga pomiedzy potrzebami i oczekiwa-
niami kazdej ze stron, jezeli zapomnimy o ochronie Srodowiska natu-
ralnego (ktéremu najtrudniej jest upomniec sie o swoje interesy), krot-
ko méwiac — jezeli polityka turystyczna bedzie nieprzemyslana — to
wowczas turystyka moze staé sie powaznym zagrozeniem.

W cytowanej juz ksigzce, stanowigcej motto tego podrozdziatu,
E. De Kadt stwierdza, ze ,... w wielu krajach rozwijajacych sie nie
ma, niestety, dylematu miedzy turystyka masowa a alternatywna, czy
tez jej szybszym lub wolniejszym rozwojem, jest tylko dylemat miedzy

54  Por. Sustainable Tourism Development: Guide for Local Planners, WTO, Madrid 1993.
55 Tamzes. 11
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wyborem turystyki wraz z jej ogromnymi konsekwencjami spotecz-
7”56

nymi i jej odrzuceniem”°°. Innego zdania jest Ph. English, ktéry w
pracy ,The Great Escape”>’, poswieconej problematyce ruchu tury-
stycznego z krajéow ,rozwinietej Pétnocy” do ,biednego Potudnia”,
dostrzega niekorzystne zjawiska zwigzane z rozwojem turystyki, uznaje
ja jednak za ,kluczowy atut” umozliwiajacy wielu krajom rozwijaja-
cym sie tytutowa ucieczke od nedzy. W podsumowaniu swej ksigzki,
Ph. English pisze — ... rozwazywszy catos¢ zagadnienia mozna uznac,
ze potencjalne korzysci ekonomiczne z turystyki Pétnoc-Potudnie sa
zbyt istotne, by je lekcewazy¢; przy dobrym zarzadzaniu, turystyka
moze stanowic¢ cenne Zrédto dewiz, podatkéw, miejsc pracy oraz przy-
czyni¢ sie do urozmaicenia gospodarki, bez niepozadanych napiec>®.

W rozdziale tym zaprezentowano podstawowe dylematy wspot-
czesnej turystyki. Nie jest ich mato i nie dotycza wytacznie obszaréw
recepcyjnych, cho¢ z pewnoscia to tam koncentruja sie najwazniej-
sze z nich. Warto jednak na zakoriczenie tych rozwazan podkreslic,
ze w wielu miejscowosciach i regionach turystycznych opisywane w
tym rozdziale problemy nie wystepuja, a jesli juz to na znacznie mniej-
szq skale. Wydaje sie, ze turystyka jest jednak zdecydowanie bardziej
dobrodziejstwem niz zrédtem nieszczesé. Najlepiej wiedzg o tym za-
réwno mieszkaricy dobrze prosperujacych i dobrze zarzadzanych miej-
scowosci i regionéw turystycznych, jak i sami turysci. Gtéwnym ce-
lem oraz myslg przewodnig zaprezentowanych w tym rozdziale
rozwazan, byto zasygnalizowanie pewnych negatywnych zjawisk oraz
wskazanie zagrozen, jakie drzemig we wspotczesnej turystyce. Pa-
mietajmy jednak o tym, ze rozwdj turystyki oraz to, ze jest ona obec-
nie dostepna dla tak duzej czesci spoteczeristwa, jest wspaniatym osia-
gnieciem ludzkosci. W jednym z ostatnich wywiadéw Krzysztof
Kieslowski wyrazit poglad, ze w XX wieku ludzkos¢ doswiadczyta
wielu tragicznych , yzmy-6w”, takich jak: faszyzm, rasizm, komunizm
itd. Jego zdaniem, jednym z niewielu, ale za to wspaniatym wyjat-
kiem w tym wzgledzie, byta wiasnie turystyka (tourism).
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Cyt. za: Skalska T., Turystyka alternatywna w krajach Azji: Szansa czy utuda ? ... op. cit., s. 93.
English Ph., The Great Escape ? An Examination of North-South Tourism, North-South Institute, Ottawa 1986.
Cyt. za: Recenzja ksiazki opublikowana w Problemach Turystyki Nr 4\87, Instytut Turystyki, Warszawa 1987,

5. 99-100.
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Aktualne tendencje i trendy
wystepujace na rynku
turystycznym

Druga potowa XX wieku jest okresem niespotykanego wczesniej
tempa przemian, ktére zachodzg we wszystkich dziedzinach zycia.
Zmiany te widoczne sg takze na rynku turystycznym. Szybko zmie-
niajace sie uwarunkowania: spoteczne, gospodarcze, srodowisko-
we i technologiczne powoduja istotne przeobrazenia, ktére dotycza
zaréwno popytu jak i podazy turystycznej. Stata obserwacja oraz
znajomos¢ tendencji i trendéw! wystepujacych na rynku, naleza do
podstawowych warunkéw osiagniecia sukcesu w kazdej prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej. Jednak w przypadku zjawiska tak
zmiennego i dynamicznego jak turystyka, dziatania takie maja szcze-
golne znaczenie. Tym bardziej, ze tendencje i trendy w turystyce
zmieniajq sie coraz szybciej. Niezréwnowazenie oraz wyjatkowa
zmiennosc¢ natury rynku turystycznego, w potaczeniu z totalna kon-
kurencjg jaka na nim panuje, wymuszaja na przedsiebiorstwach nie
tylko statg obserwacje, ale takze podejmowanie dziatan wyprzedza-
jacych. Wszystko to sprawia, ze stymulowanie rozwoju oraz podej-
mowanie racjonalnych decyzji jest dzisiaj, znacznie bardziej niz kie-

dykolwiek, uzaleznione od umiejetnosci przewidywania proceséw

1 Nie nalezy ich utozsamiac¢ z moda. Tendencja (trend) jest raczej ewolucja, procesem spotecznym, ktérego
przebieg jest znany. O tendencji méwimy wtedy, gdy wlasciwe jej oznaki — o takim samym lub zwiekszaja-

cym sie nasileniu — wystepuja przez dtuzszy czas (najczesciej kilka lat).
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rozwojowych?. Nie jest to proste, zwazywszy na fakt, ze w przypad-
ku turystyki umiejetnos¢ przewidywania musi dotyczy¢ wyjatkowo
szerokiej gamy zjawisk. Z tego powodu, oprécz monitorowania sa-
mego rynku turystycznego, podmioty na nim dziatajagce muszg stale
$ledzic¢ ogdlne uwarunkowania oraz jego szeroko pojmowane oto-
czenie. Turystyka postrzegana jako pewien ztozony system?, ksztat-
towana jest bowiem przez wiele powigzanych ze sobg czynnikéw o
roznej sile oddziatywania, przy czym duza ich czes¢ znajduje sie
poza kontrola samej turystyki®. Najwazniejsze uwarunkowania jej
rozwoju oraz sposéb ich oddziatywania na poszczegélne elementy
sytemu turystycznego, mozna przedstawi¢ w postaci schematu.

Schemat nr 6. Czynniki zmian w systemie turystycznym.

Uwarunkowania
polityczne i prawne

| Uwarunkowania zewnetrzne I
Trendy Trendy Trendy
demograficzne socjalne ekonomiczne
x4 [4
Czynniki rynkowe I

Nowy typ Zasoby Zréwnowazony
turysty ludzkie rozwoj
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Ly
Bezpieczenstwo
\ | Technologia | Globalizacja |Koncentracja| /
A |3

S— Handel
miedzynarodowy

v
Regiony Regiony
tranzytowe  recepcyjne

Regiony

generujace
podréze

Zrédto: Cooper Ch., FletchEr J., Gilbert D., Wanhill S., Tourism — Principles & Practice, Pitman
Publishing, Surrey 1993, s. 266.

Grabinski T., Wydymus S., Zelias A., Metody prognozowania rozwoju spoteczno-gospodarczego. Wyd.ll, po-
prawione i uzupetnione, AE Krakéw, 1993, s. 7.

Por. Jafari J., System turystyki. Spoteczno-kulturowe modele do zastosowan teoretycznych i praktycznych ...
op. cit., s. 3-17.

Cooper Ch., Fletscher J., Gilbert D., Wanhill S., Tourism — Principles & Practice ... op. cit., s. 265.
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5.1.

Schemat prezentuje dwie podstawowe grupy czynnikéw, ktére de-
cyduja o przemianach dokonujacych sie obecnie w turystyce oraz beda
miaty zasadniczy wptyw na to, jak wygladac bedzie turystyka i prze-
myst turystyczny w XXI wieku. Pierwsza grupe stanowia czynniki ze-
wnetrzne. Obserwowane w tej grupy tendencje rozwojowe, w dalszej
czesci ksigzki — za J. Naisbittem — nazywac bedziemy ,megatrenda-

miHS

(zostang scharakteryzowane w rozdziale 5.1). Ddruga grupe sta-
nowig czynniki wewnetrzne, zwigzane juz bezposrednio z rynkiem tu-
rystycznym. Aby utatwic¢ ich analize, zostang podzielone dodatkowo
na te, ktére dotycza popytu (rozdziat 5.2) oraz podazy turystycznej (roz-
dziat 5.3). Przedstawione w tym rozdziale rozwazania odnoszq sie
przede wszystkim do krajéw rozwinietych, bowiem to wtasnie one de-

cyduja o wspdlczesnym obliczu turystyki i rynku turystycznego.

Megatrendy rozwojowe a rozwdj turystyki

Rozwdj turystyki oraz funkcjonowanie rynku turystycznego w
przysztosci bedg zaleze¢ od wielu uwarunkowarni i czynnikéw. Jed-
nak bez watpienia podstawowa role odegrajg czynniki o charakte-
rze uniwersalnym. Decydujac o kierunkach rozwoju oraz catoksztat-
cie zycia cztowieka w koricu XX wieku, w oczywisty sposéb wptywaja
one takze na rozwdj turystyki. Znakomita analize megatrendéw roz-
wojowych, przeprowadzit J. Naisbitt. Wyréznit on dziesiec® podsta-
wowych trendéw uwidaczniajacych sie we wspotczesnej gospodar-
ce oraz zyciu spotecznym, a kazdemu z nich poswigcit osobny
rozdziat swojej ksigzki. Zaobserwowane i opisane przez Naisbitta
przemiany to’:

1. Przesuwanie sig spoteczenistwa uprzemystowionego ku spoteczen-
stwu opartemu na tworzeniu i dystrybucji informacji;

2. Nieprzydatnosc technologii nie bioracej pod uwage czynnika ludz-
kiego;

3. Globalna ekspansja gospodarki — gospodarka krajowa staje sie
czescia gospodarki Swiatowej;

5
6

Naisbitt J., Megatrends, Ten New Directions Transforming Our Lives, Futura Publications New York, 1982.
Jeden z trendéw opisanych przez Naisbitta dotyczy wytacznie spoteczeristwa amerykariskiego, dlatego pomi-
niemy go w naszych rozwazaniach.

Naisbitt )., Megatrends, Ten New Directions Transforming Our Lives, Futura Publications, New York, 1982. Cyt.
za: Penc J., Strategie zarzadzania. Perspektywiczne myslenie, systemowe dziatanie, Agencja Wydawnicza
Placet, Warszawa 1997, s.12.
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4. Przestawianie sie z dziatari opartych na krétkofalowych rozwigza-
niach na podejmowanie probleméw w szerszych ramach
czasowych i przywiazywanie coraz wiekszego znaczenia do spraw
perspektywicznych;

5. Szybka decentralizacja organizacji i hierarchii, rosnaca zdolnos¢
do dziatania innowacyjnego i osiggania efektéw poprzez inicjaty-
wy oddolne;

6. Poleganie na wtasnej zaradnosci we wszystkich dziedzinach zy-
cia, zamiast korzystania z pomocy zinstytucjonalizowanej;

7. Narastajaca potrzeba ludzi do brania udziatu w podejmowaniu
decyzji;

8. Rozpadanie sie struktur hierarchicznych i powstawanie sieci prze-
twarzania informacji, co staje sie szczegdlnie wazne w odniesie-
niu do spotecznosci biznesu;

9. Wieksze mozliwosci samodzielnosci wyboréw stojace przed ludz-
mi, tworzenie sie spoteczeristwa wolnego, wieloopcyjnego.
Analizujac wptyw wymienionych proceséw na kierunki i zakres

przemian czekajacych ludzkos¢ w najblizszej przysztosci J. Penc
stwierdza, ze ... spowoduja one wielkie przeobrazenia struktury go-
spodarczej i spotecznej, ale tez zrodza wielkie zagrozenia i niebez-
pieczenstwa w tworzeniu humanistycznej jakosci zycia”®. Bez wat-
pienia przed spofeczeristwem otwierajg sie nowe perspektywy oraz
nowe wyzwania. Musimy by¢ na to przygotowani. Zaréwno jesli cho-
dzi o przysztosc najblizsza, w ktéra juz wkraczamy i ktérg — opiera-
jac sie na znanych i wyprébowanych rozwigzaniach organizacyjnych,
sprawdzonych urzadzeniach i wynalazkach — w duzym stopniu ksztat-
tujemy, jak i ta dalsza, ktéra trudno przewidziec i o ktérej jak na razie
mamy tylko ogélne i to bardzo mgliste wyobrazenie.

Opisywane przez J. Naisbitta megatrendy sa w duzym stopniu zgod-
ne z wizjq przysztosci, jaka roztacza w swych ksiazkach A. Toffler?.
W cytowanej juz ksigzce ,Trzecia fala”, kresli on przed ludzkoscig
wizje radykalnych zmian w strukturze gospodarki oraz rozpadu ma-
sowego spoteczenstwa industrialnego, ktére zupetnie zmienia zycie
cztowieka w XXI wieku oraz otworza przed ludzkoscig nowe mozli-
wosci. Jego zdaniem wypieranie tradycyjnych przemystéw (drugiej
fali) przez nowe przemysty trzeciej fali (oparte na wykorzystaniu

8
9

Penc J. Strategie zarzadzania ... op. cit., s. 11.
Por. Toffler A., Szok przysztosci, PWN, Warszawa 1974 oraz Toffler A., Trzecia fala, PIW, Warszawa 1997.
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nowoczesnych technologii) spowoduje zmiany, ktére obejma nie tyl-
ko gospodarke i przedsiebiorstwa, ale takze — a moze przede wszyst-
kim — cate spoteczeristwo. W ich wyniku przeksztatceniu ulegna
miedzy innymi relacje miedzy domem a miejscem pracy, czasem pracy
a czasem wolnym, dobrobytem a ubéstwem. Wzrosnie znaczenie ja-
kosci srodowiska naturalnego, ktére w przysztosci bedzie sie jeszcze
bardziej chroni¢. Swiat poszukiwac bedzie nowych wartosci, co spo-
woduje duze przeobrazenia i modyfikacje w kulturze i ideologii. Gte-
bokim zmianom podlegac beda tez style zycia oraz funkcje i model
rodziny. Pojecia takie jak: nauka, kariera, czy bezrobocie — zyskaja
zupetnie nowy wymiar i znaczenie'®.

Opisywane przez Tofflera i Naisbitta zjawiska i procesy, wywierac
beda istotny wptyw na tempo i kierunki rozwoju turystyki, ktory jest
przeciez konsekwencjg przeobrazen jakim podlega spoteczeristwo.
Coraz wiecej ludzi podrézuje, coraz wiecej miejsc i krajéw utrzymu-
je sie z turystéw, a podréze i zwigzane z nimi wydatki stanowig coraz
istotniejszy element zycia wspotczesnego cztowieka. Po pracy, miesz-
kaniu i samochodzie, turystyka uwazana jest za czwarty w kolejnosci
miernik jakosci zycia. Jednak w ostatnim okresie pojecie jakosci zy-
cia ulega znacznym zmianom. Dotyczy to zwtaszcza spoteczeristw
zyjacych w krajach o wysokim poziomie rozwoju spoteczno-gospo-
darczego. Najwazniejsze z zaobserwowanych w ostatnim okresie ten-
dencji to:

— wazrost aktywnosci w zakresie kierowania wtasnym zyciem;

— dazenie do zdrowszego trybu zycia, poprzez wiasciwe odzywia-
nie sie, odrzucenie natogéw, aktywny tryb zycia;

— dazenie do wygodnego zycia (samochody, urzadzenia gospodar-
stwa domowego i inne, sprawiaja, ze zycie staje sie fatwiejsze);

— troska o zdrowie psychiczne i dobre samopoczucie, unikanie stre-
sOw, rozwijanie zainteresowari, hobby;

- dazenie do tezyzny fizycznej, zachowania sprawnosci nawet w
poéznym wieku, uprawianie sportu;

— podazanie za rozrywkami;

— wazrost Swiadomosci, ze czyste Srodowisko i kontakt z przyroda

zapewnia realizacje wszystkich wymienionych celéw.

10 Niektérzy (np. amerykariski ekonomista L.C. Thurow) uwazaja, ze dzigki nowoczesnym technologiom, juz
niedtugo zaledwie 20% zdolnych do pracy ludzi, bedzie w stanie produkowac wszystkie potrzebne dobra.
Stanowic oni beda uprzywilejowang klase tzw. ,pracownikéw wiedzy”, ktéra w przeciwieristwie do mniej
wyksztatconej reszty spoteczeristwa, nie bedzie sie musiata obawiac bezrobocia i degradacji spotecznej. Por.
Thurow L.C., Przysztos¢ kapitalizmu, Wydawnictwo Dolnoslaskie, Wroctaw 1999.
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Zjawiska te sq wyrazem przewartoSciowan w nasyconych dobra-
mi, bogatych spoteczernistwach, w ktérych przyjemnosci i rados¢ zycia
stajg sie réwnie wazne jak wydajnos¢ pracy i posiadanie majatku.
Dlatego tez, spoteczenstwa te sg szczegdlnie aktywne w poszukiwa-
niu ekskluzywnych rozrywek i dazeniu do samorealizacji. Warto do-
da¢, ze wymienionym procesom towarzyszy staty wzrost wymagar
dotyczacych jakosci ustug oraz krytyka cen. Tendencje te uwidacz-
niaja sie takze w popycie i konsumpcji turystycznej. W zwiazku z
tym, ze o charakterze i funkcjonowaniu rynku turystycznego decydu-
ja gtéwnie mieszkarcy krajéw wysoko rozwinietych, przeprowadzo-
na w dalszej czesci opracowania analiza aktualnych tendenciji i tren-
déw w turystyce, oparta jest na obserwacji zjawisk zachodzacych w
Europie i Ameryce Pétnocnej. Zmiany i przewartosciowania zacho-
dzace w modelu zycia i charakterze konsumpcji tamtejszych spote-
czeristw, maja bowiem nie tylko decydujacy wptyw na obecny ksztatt
i funkcjonowanie rynku turystycznego. Nie ulega watpliwosci, ze to
réwniez one beda nadawac ton i kierunek zmianom, jakim bedzie on
podlegat w przysztosci. Dlatego tez poswigcimy im nieco wiecej uwagi.

Jednym z najwazniejszych uwarunkowarn rozwoju konsumpcji sa
czynniki demograficzne. Juz wiele lat temu ekonomisci oraz specjali-
sci od marketingu, zauwazyli, ze w ksztattowaniu sie konsumpcji tu-
rystycznej bardzo istotna role odgrywa tzw. wiek domowy (domestic
age). Krotka charakterystyka tej koncepcji utatwi nam zrozumienie
znaczenia, jakie dla catego systemu funkcjonowania rynku turystycz-
nego w przysztosci, maja megatrendy demograficzne. Zwykle wyr6z-
nia sie pie¢ podstawowych etapéw w zyciu cztowieka.

1. Dzieciristwo. Charakteryzuje sie tym, ze decyzje o wyjazdach
podejmowane sg przez rodzicéw. Do 10-12 roku zycia, dzieci pod-
rézuja wytgcznie z rodzicami lub opiekunami. Dopiero péZniej
pojawiajqa sie pierwsze ,samodzielne” wyjazdy, ktére najczesciej
organizowane sg przez szkoty.

2. Mtodosé. To czas niezaleznosci, kontaktu z réwiesnikami i poszu-
kiwania wtasnej tozsamosci. Ograniczenia finansowe rekompen-
sowane s duzg iloscig czasu wolnego oraz ciekawoscia Swiata.
Wystepuja juz samodzielne wyjazdy, w ktérych cel podrézy cze-
sto jest mniej wazny, niz sam fakt opuszczenia swojego srodowi-
ska. Jest to okres, w ktérym ludzie sa najbardziej aktywni tury-
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3. Matzenistwo. Czas ustatkowania i dokonywania zyciowych inwesty-
cji w potfaczeniu z narodzinami dzieci, prowadzi do obnizenia ak-
tywnosci turystycznej. Wystepuja zaréwno ograniczenia finansowe
(np. urzadzanie sie i inwestycje), jak i czasowe (np. praca zawodo-
wa, wychowanie dzieci). Wyjatkiem sa matzeristwa bezdzietne, kt6-
re cechuje bardzo wysoki poziom aktywnosci turystyczne;j.

4. ,Etap pustego gniazda”. Wiaze sie z opuszczeniem rodziny przez
doroste dzieci i wyzwoleniem sie rodzicéw z ograniczen finanso-
wych i czasowych, co znakomicie wptywa na wzrost ich aktyw-
nosci turystycznej. W schytkowej fazie tzw. sredniego wieku, lu-
dzie czesto preferujg dtuzsze i drozsze wyjazdy (np. rejsy morskie).

5. Staros¢. Do niedawna wigkszosc firm traktowata wszystkich star-
szych konsumentéw jednakowo. W ostatnim okresie sytuacja ule-
gta wyraznej zmianie Obecnie dzieli si¢ ich az na cztery odrebne
segmenty wiekowe: 50-64, 65-74, 75-84 i ponad 85 lat. Trzy pierw-
sze stanowig bardzo interesujace segmenty docelowe dla firm tu-
rystycznych. Ludziom z pierwszej grupy, czesto ku ich wtasnemu
zaskoczeniu, zaczynaja ,pecznie¢” portfele. Wielu z nich znajdu-
je sie u szczytu swych mozliwosci zarobkowych, a ma juz za sobg
wydatki zwigzane z ,urzadzaniem si¢” i wychowywaniem dzieci.
Podobnie osoby z dwdch kolejnych przedziatéw wiekowych, kté-
re wydaja pienigdze przede wszystkim na podréze i prezenty dla
wnukdw. Jedynie grupa najstarsza juz raczej nie uczestniczy w
ruchu turystycznym, a coraz wiecej pieniedzy wydaje na lekar-
stwa i opieke zdrowotna.

W rozdziale drugim, analizujac czynniki wptywajace na rozwoj
turystyki, zwracaliSmy uwage na fakt, ze w ostatnich latach obserwu-
je sie gtebokie zmiany zachodzace w strukturze wiekowej spoteczen-
stwa. W dosy¢ szybkim tempie nastepuje spadek udziatu oséb w wie-
ku produkcyjnym, na korzys¢ oséb mtodych oraz znajdujacych sie w
wieku emerytalnym. Odnoszac to zjawisko do powyzszej charaktery-
styki mozna stwierdzic¢, ze dla rozwoju turystyki jest to tendencja ko-
rzystna, bowiem powinna skutkowac ogélnym wzrostem popytu tury-
stycznego. Na szczegélne podkreslenie zastuguje proces tzw.
,starzenia sie spoteczeristw”. Powojenny wyz demograficzny (kt6re-
go pokolenie powoli przekracza juz ,piecdziesigtke”), wzrost Sred-
niej dtugosci zycia oraz spadek liczby urodzen, w niedtugim czasie
spowoduje wielkie zmiany w wielu dziedzinach zycia, takze na rynku
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turystycznym. Konsumenci w ,podesztym wieku” beda stanowili nie
tylko grupe liczniejsza niz kiedykolwiek, beda to réwniez najzdrowsi
i najbogatsi ,starcy” w dziejach ludzkosci.

Dlatego tez, juz dzisiaj specjalisci od marketingu w réznych bran-
zach i sektorach gospodarki, zastanawiaja sie jak wykorzystac te
sytuacje i jak najskuteczniej trafi¢ z wtasng ofertg do tzw.,,Woopies”.
Termin ten — pochodzacy od angielskiego okreslenia ,well-off ol-
der poeple” (dobrze sytuowani starsi ludzie) — wydaje sie znakomi-
cie oddawac ich status spoteczno-materialny oraz podkreslac atrak-
cyjnosé dla producentéw réznorodnych débr i ustug. Szacuje sie
bowiem, ze osoby powyzej 50 roku zycia juz dzi§ maja tyle tzw.
wolnych pieniedzy (tzn. takich, ktére pozostaja po optaceniu nie-
zbednych wydatkéw), co wszystkie pozostate grupy wiekowe razem
wziete. Tylko w USA jest to kwota okoto 150 mld USD'".

Badania przeprowadzone w 12 krajach dawnej EWG (obecnie
Unii Europejskiej) wykazaty, ze ponad 90 milionéw mieszkarncéw
tych krajow w wieku powyzej 55 lat (30% populacji), kazdego roku
odbywa ponad 200 milionéw podrézy. Stanowi to 20% wszystkich
wyjazdow turystycznych. Podobnie jest w USA. Badania wykazuja,
ze starsi Amerykanie wrecz uwielbiajg podrézowaé. Okazato sie, ze
ta grupa ludnosci (pow. 55 lat), stanowigca czwartg czes¢ spote-
czenristwa (ok. 65 mln oséb), charakteryzuje sie jednym z najwyz-
szych wskaznikéw aktywnosci turystycznej. Okoto 70% sposréd nich,
przynajmniej raz w roku wyjezdza w celach turystycznych, a 40%
czyni to co najmniej dwa razy. Wazne jest réwniez to, ze prawie
80% tych podrézy odbywanych jest wytacznie dla przyjemnosci.
Cechuje ich takze bardzo wysoki wskaznik aktywnosci w turystyce
zagranicznej. Osoby starsze dysponujg ponad 40% wszystkich pasz-
portéw, bedacych w posiadaniu obywateli USA. Okoto 12% z nich,
co roku wyjezdza do Europy'?.

Wszystko wskazuje na to, ze proces starzenia sie spoteczeristw
— ktéry oznacza duze ktopoty dla rzadow wielu krajow — bedzie
jednoczesnie tworzy¢ nowe, ogromne rynki zbytu dla biznesu. Wy-
daje sig, ze turystyka bedzie jedng z tych dziedzin gospodarki, ktéra

na tym procesie zyska najbardziej.

Por. Jesieri zycia konsumentéw (Przedruk z ,The Economist), w: ,Gazeta Wyborcza” Nr 297, 18 grudnia
1992,s.9.

Sposréd 7 milionéw Amerykanéw, ktérzy w 1997 roku przyjechali do Europy, az 2 miliony stanowity ,osoby
trzeciego wieku”.
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Turystyka i przemyst turystyczny znajduja sie obecnie w fazie prze-
mian, zwigzanych z wielkimi zmianami geopolitycznymi. W ostat-
nim okresie byto ich szczegélnie duzo. Dotyczy to zwtaszcza naj-
wiekszego rynku turystycznego, jakim jest Europa. Fundamentalne
znaczenie dla przysztosci turystyki (nie tylko w tej czesci Swiata) mia-
ty: upadek komunizmu oraz powstanie Unii Europejskiej. Umowa z
Schengen, podpisana w 1995 roku przez kilkanascie paristw, jest po-
czatkiem realizacji marzen o Europie bez granic, bowiem w zasadzie
— po przekroczeniu granicy jednego z sygnatariuszy tego porozu-
mienia — pozwala podrézowac po Europie tak, jak po jednym wiel-
kim kraju. Wprowadzenie i upowszechnienie jednolitej waluty w kra-
jach Unii Europejskiej — oprécz utatwieri w rozliczeniach miedzy
podmiotami gospodarczymi — ma takze duze znaczenie dla tury-
stéw. Nie tylko wyeliminuje ucigzliwosci oraz koszty zwigzane z wy-
miang walut, ale powinno takze przynies¢ wieksza przejrzystosé w
sferze cen ustug turystycznych oraz towaréw codziennego uzytku, co
z pewnoscig zaktywizuje podréze. Jednak nie wszystkie konsekwen-
cje powstania Unii Europejskiej sg dla przemystu turystycznego ko-
rzystne. Przyktadem moze byc¢ decyzja Komisji Europejskiej, na pod-
stawie ktdrej od 30 czerwca 1999 roku, zlikwidowany zostanie handel
wolnoctowy. Przewiduje sie, ze spowoduje to nie tylko spadek obro-
tow w sklepach ,duty-free” zlokalizowanych na promach i lotniskach,
ale takze utrate zatrudnienia dla okoto 140 tysiecy oséb's.

Postepujaca integracja europejska, demokratyzacja spoteczenistw
w dawnych krajach socjalistycznych, urynkowienie ich gospodarek,
a takze liberalizacja przepiséw zwiazanych z podrézami zagranicz-
nymi — wszystko to wyrazZnie ozywito europejski rynek turystyczny.
Jednak znaczenie tych zmian wykracza poza kraje, ktére w tych
procesach bezposrednio uczestniczg. Do miedzynarodowej wymia-
ny turystycznej wiaczajq sie coraz to nowe paristwa i cate regiony
geograficzne, co powoduje zmiany w strukturze przestrzennej mie-
dzynarodowego ruchu turystycznego. Najczesciej odwiedzanym re-
gionem Swiata jest nadal Europa i jej pozycja w najblizszych latach
wydaje sie by¢ niezagrozona. Warto jednak podkresli¢, ze przyjaz-
dy do tego regionu rosng srednio o 2,5% rocznie. Jest to wzrost niz-
szy niz w innych regionach, co oznacza systematyczny spadek

13 Por. Rynek Turystyczny Nr 18 (107), 20 wrzesnia 1998, s. 6.
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udziatu Starego Kontynentu w globalnych wartosciach dotyczacych
przyjazdéw i dochodéw z turystyki miedzynarodowe;.

Olbrzymi wptyw na funkcjonowanie rynku turystycznego ma roz-
woéj i wykorzystanie nowoczesnych technologii, w tym zwtaszcza urza-
dzen komputerowych i telekomunikacyjnych. Mozliwosci obliczenio-
we wspdtczesnych komputeréw sa wrecz trudne do wyobrazenia.
Najnowoczesniejszy na swiecie komputer, zamoéwiony w IBM przez
Departament Energii USA (ma by¢ dostarczony w 2000 roku) bedzie
miat 8 razy wiekszg moc obliczeniowa niz stynny Deep Blue. Ozna-
cza to, ze w ciagu jednej sekundy bedzie mégt wykonywac 10 bilio-
néw operacji. Dla poréwnania — cztowiek, przy wykorzystaniu recz-
nego kalkulatora, potrzebowatby na to okoto 10 milionéw lat'“.

Postep w tej dziedzinie jest tak duzy, ze trudno nadazy¢ ze sle-
dzeniem nowych technologii i urzadzen oraz ich zastosowan. Prze-
myst informatyczny wchodzi w kolejna, czwartg juz faze rozwoju.
W pierwszej fazie (1950-1980) powstaty komputery gtéwne, w dru-
giej (dekada lat 80) — mikrokomputery (tzw. pecety). Obecnie znaj-
dujemy sie w trzeciej fazie rozwoju informatyki, ktérej synonimem
moga byc¢ sieci komputerowe, w tym zwtaszcza Internet. Przewidu-
je sie, ze w pierwszych latach nowego tysigclecia (czwarta faza roz-
woju, nazywana informatyka konsumpcyjna) dominowac bedg mi-
krosystemy. Faza ta charakteryzowac sie bedzie powszechnym
zastosowaniem tzw. przyboréw informacyjnych (information applian-
ces). Podstawowym komponentem takich przyboréw sa chipy no-
wej generacji'®. Przy ich pomocy uzytkownik bedzie mégt komuni-
kowac sie z otoczeniem oraz sterowad réznymi urzadzeniami
codziennego uzytku (samochodem, telewizorem, kamerg itp.) oraz
catymi systemami.

Cywilizacje korica XX wieku cechuje olbrzymi wzrost znaczenia
informacji. Uwolniona przez informatyke oraz telekomunikacje, stata
sie ona zywiotem, ktérego rozwdj trudno przewidzieé. Albowiem
rowniez informacja podlega zmianom. Wedtug przewidywan amery-
kariskiej firmy konsultingowej Forrester Research juz w 2004 roku tyl-
ko 1% ruchu telekomunikacyjnego dotyczyc bedzie transmisji gtosu

— reszte stanowi¢ beda dane cyfrowe, przesytane w zwigzku

14 Cyt. za: ,Enter — Magazyn Komputerowy” Nr 6, 1998, s, 10.
15 Najnowszy chip (wielkosci paznokcia) moze mie¢ nawet 32 MB RAM. Por. Targowski A., Nowa era zastoso-
wan komputerow, w: ,Rzeczpospolita” Nr 104 (5269), 6 maja, 1999, s. 27.
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z prowadzong dziafalnoscig gospodarcza'®. Opinie te potwierdza
miedzy innymi coraz wieksza popularnos¢ systemu elektronicznej
wymiany danych (EDI), zwanego potocznie ,biznesem bez papieru”.
Polega on na przesytaniu miedzy firmami komunikatéw elektronicz-
nych, stanowigcych odpowiedniki dotychczasowych faktur, zaméwien
oraz innych dokumentéw. Z systemu tego — ktéry moze miec bardzo
wiele zastosowari — korzysta coraz wiecej firm na catym Swiecie.
Jedna z branz, w ktérych bedzie on najszersze zastosowanie jest sek-
tor bankowy, ktéry juz teraz wykorzystuje go w niektérych rodzajach
operacji'’.

Zmiany jakie na rynku turystycznym moze powodowac rozwdj
technologii komputerowych, najlepiej widac na przyktadzie kompu-
terowych systeméw rezerwacyjnych. Upowszechnienie ich zastoso-
wania, spowodowato prawdziwa rewolucje w branzy turystycznej oraz
praktycznie wyeliminowato takie — nieodtacznie kojarzace sie z li-
niami lotniczymi, hotelami i biurami podrézy — rekwizyty jak: grafi-
ki, plansze, czy tablice dyspozycyjne. Wspétczesne systemy majg bar-
dzo rozbudowane funkcje. Oprocz rezerwacji i sprzedazy biletéw
lotniczych, promowych, czy kolejowych, umozliwiajg one réwniez
dokonanie rezerwacji hotelowych, wynajem samochodéw, a takze
wielu innych ustug. Obecnie zaden wiekszy touroperator, linia lotni-
cza, czy fancuch hotelowy, nie jest w stanie funkcjonowac bez doste-
pu do przynajmniej jednego, z kilku globalnych systeméw dystrybu-
cyjnych (GDS — Global Distribution System), takich jak: Amadeus,
Sabre, czy Worldspan.

Coraz wigkszy wptyw techniki komputerowej na rynek turystycz-
ny dotyczy nie tylko sposobéw rezerwacji oraz dystrybucji sSwiadczen.
Z uwagi na fakt, ze komunikacja audiowizualna jest stale udoskona-
lana i co najwazniejsze ciagle tanieje, jej réznorodne formy znajduja
szerokie zastosowanie w sferze informacji, reklamy i promocji tury-
stycznej. Juz dzisiaj tradycyjny folder turystyczny, coraz czesciej zo-
staje zastapiony ,broszurg elektroniczna”, w postaci CD-ROOM.
Technologia ta ma te podstawowa zalete, ze pozwala zmagazynowac
w miniaturowej i fatwej do przestania (np. poczta) formie olbrzymie

ilosci informacji. Na jednym CD miesci sie np. 200000 stron

16
17

Por. Planeta Web, w: ,Wprost”, 11 stycznia 1998, s. 40.

Prowadzone sa miedzy innymi préby majace na celu wprowadzenie do obiegu tzw. czekéw elektronicz-
nych. Por. Zwierzchowski Z., Czek i bank w nowym wcieleniu, w: ,Rzeczpospolita” Nr 177 (5037), 30
07.1998, s. 28.
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maszynopisu, 5000 dobrej jakosci fotografii oraz 4-5 godzin muzyki
lub stownej informacji). Niskie koszty'® sprawiajg, ze CD-ROOM po-
zwala rozwing¢ na szerokg skale profesjonalne zastosowania technik
multimedialnych w réznych formach informacji i reklamy turystycz-
nej. Jeszcze wieksze mozliwosci stwarza ptyta DVD (Digital Versatile
Disc), ktéra wyglada jak zwykty kompakt (12 cm srednicy), ale rézni
sie od niego przede wszystkim znacznie wieksza pojemnoscia'?. Ma-
riaz informatyki z technologiami, ktére dzi§ powszechnie znajduja
zastosowanie w sprzecie RTV, moze w przysztosci dac bardzo cieka-
we efekty. Wedtug technologéw w niedalekiej przysztosci kazde go-
spodarstwo domowe zostanie wyposazone w niewielkg sie¢ kompu-
terowq, ktéra stuzy¢ bedzie do sterowania réznymi domowymi
urzadzeniami (np. ogrzewaniem, elektrycznoscia, kanalizacja, sprze-
tem audio-video). Wydaje sig, ze juz w niedtugo urzeczywistnig sie
marzenia o interaktywnej telewizji. Pewna namiastka takich rozwia-
zan jest tzw. kino domowe, ktére mozna okresli¢ mianem kina inte-
raktywnego. Wykorzystano w nim, wspomniang juz ptyte DVD, po-
zwalajaca na uzyskanie efektéw, ktére nie sa mozliwe do zastosowania
przy tradycyjnej projekcji. Na ptycie znajduje sie zawsze kilka wersji
tych samych scen, ktére widzowie moga oglada¢ z dowolnego miej-
sca na planie, r6zne zakoriczenia filméw itd.

Jednym z ciekawszych zastosowarn techniki komputerowej sg tzw.
wirtualne wycieczki. Istnieja juz na swiecie firmy oferujace programy,
ktére pozwalajg na odbywanie podrézy w rzeczywistosci wirtualnej,
w czasie ktérych mozemy uczestniczy¢ w niebezpiecznych wypra-
wach rwacymi rzekami, czy tez ptywadé w towarzystwie cybernetycz-
nych delfinéw na Wyspach Bahama?". Wirtualne podréze juz dzisiaj
maja wielu zwolennikéw, a w przysztosci bedzie ich z pewnoscia
znacznie wiecej. Podkreslajg oni fakt, ze w przeciwienstwie do ,nor-
malnego”, wirtualny turysta nie musi sie obawiac o swoje bezpieczen-
stwo (bo na przyktad samolot, ktérym podrézuje ma akurat awarie),
a takze unika wielu uciazliwosci i ktopotéw, takich jak: nagta choro-
ba czy uraz, brzydka pogoda, zattoczone plaze, kradzieze itp. Nie
bez znaczenia s takze nieporéwnywalne koszty obu sposobow

18
19

20

W Polsce koszt ttoczenia waha sie od 1,8 do 4 zt za sztuke, w zaleznosci od naktadu.

Ptyta DVD ma kilka warstw, na ktérych zapisuje sie informacje, dzieki czemu miesci sie na niej do 6 GB
informacji, czyli tyle ile na przecietnym twardym dysku domowego komputera. Ostatnio produkowane sg tez
ptyty dwustronne mogace pomiescic¢ do 17 GB informacji.

Por. Cybernetyczny delfin, w: ,Focus” Nr 8 (11), sierpier 1996, s. 19.
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podrézowania. E.M.. Bruner, zastanawiajac sie nad kwestig autentycz-
nosci poznawanych przez turystéw atrakcji kulturowych oraz zmniej-
szania sie dystansu pomiedzy turystg a tubylcem, twierdzi ze ,,... trze-
ba wybrac sie na dos¢ ekskluzywna wycieczka do potudniowej Azji,
by dokona¢ nie nowego teoretycznie, ale wywiedzionego z osobi-
stych przezy¢ odkrycia [...] — ... jesli ,oni” sq tacy sami jak ,my”, to
po c6z ptaci¢ 4200 dolaréw za wycieczke do potudniowej Azji i prze-
mierzac pot $wiata, aby ich zobaczy¢”?!.

Jesli przyja¢ — za niektérymi socjologami — Ze turystyka masowa
,jest Swiatowym teatrem opartym na ztudzeniach”?2. to podréze wir-
tualne moga w przysztosci stac sie konkurencja dla niektérych trady-
cyjnych form turystyki (np. wycieczek). Nie wydaje sie natomiast, aby
byty w stanie konkurowac na przyktad z turystyka wypoczynkowa,
czy zdrowotna. Mozliwosci jakie stwarza rzeczywistos¢ wirtualna
powodujg, ze znajdzie ona zastosowanie w wielu dziedzinach zycia,
stanowigc alternatywe dla dotychczasowych rozwigzan. Zastanawia-
jac sie nad skutkami jakie rozwéj technologii komputerowej moze
mie¢ dla codziennego zycia ludzi w XXI wieku, S. Lem pisze o nie-
bezpieczenstwach zwigzanych z ,multimedialnie interakcyjng zaba-
wa oraz $wiecie utopionym w rozrywce”?>.

Podréze wirtualne z pewnoscig cieszy¢ sie bedg w przysztosci
duza popularnoscia. Wydaje sie jednak, ze stanowic¢ one beda raczej
uzupetnienie, a nie konkurencje dla tradycyjnej turystyki, ktéra w prze-
ciwienstwie do wirtualnej, opiera sie przeciez na bezposrednim kon-
takcie ze srodowiskiem przyrodniczym, kulturowym i spotecznym?%.
Wydaje sie, ze rzeczywistos¢ wirtualna znajdzie szerokie zastosowa-
nie przede wszystkim w reklamie turystycznej. Niedawno British Air-
ways, z okazji 30 rocznicy pierwszego lotu samolotu Concorde, uru-
chomit na swej stronie internetowej program, ktéry pozwala odby¢
lot tym wyjatkowym samolotem na trasie z Londynu do Nowego Jor-
ku. Jak wiadomo rozwija on predkosc¢ dwa razy wigksza niz predkosc¢
dzwieku. Najwyzsza jakos¢ animacji i dZzwieku sprawia, ze podréz
taka pozostawia niesamowite wrazenia, tym bardziej, ze najpierw

4

mozna samolot doktadnie ,zwiedzic¢”, zapoznac sie z najmniejszym

21
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Por. Bruner E.M., Toward a Postmodern Tourism. Cyt. za: Bartoszewicz W., Anty — Touring albo propozycja
zmiany paradygmatu w badaniach nad turystyka, w: Problemy Turystyki Nr 4, Instytut Turystyki, Warszawa
1988,5.102.

Tamze.

Lem S., Metainformacyjna teoria ewolucji, w: ,PC-Magazine” Nr 6 (52), czerwiec 1997, 5.16-18.

Por. Przectawski K., Czlowiek a turystyka ... op. cit., s. 30.

— 199 —



Aktualne tendencje i trendy wystepujace na rynku turystycznym

detalem jego budowy, a nawet wysta¢ znajomym (poczta elektronicz-
na) kartke z podrézy z wizerunkiem Concorda®.

Z pewnoscia duze zmiany na rynku turystycznym wprowadzi coraz
bardziej powszechny dostep do Internetu. Jego podstawowa zaletg jest
to, ze w duzo wiekszym stopniu niz telefon czy fax, umozliwia bezpo-
Sredni (z pominieciem agencji turystycznych) kontakt potencjalnych
klientéw z wytwdrcami ustug turystycznych. Internet jest jednym z naj-
szybciej rozwijajacych sie mediéw. Kiedy w 1969 roku firma Rand Cor-
poration opracowata (na zlecenie armii amerykariskiej) system komu-
nikacyjny ARPANET?®, nikt nie przypuszczat, ze jego udoskonalona
wersja tak zrewolucjonizuje system komunikowania sie ludzi. Internet
nie tylko umozliwit bezposredni kontakt milionom oséb, ale takze po
raz pierwszy pozwolit zwyktym ludziom réwniez nadawac, a nie tylko
odbierac informacje. Liczba uzytkownikéw Internetu rosnie w postepie
niemal geometrycznym. O ile w 1993 roku korzystato z niego zaledwie
kilka tysiecy uzytkownikéw, to w tej chwili jest ich juz ponad 100 mi-
lion6w. Internet znalazt wiele zastosowarni. Jednym z nich jest sprzedaz
bezposrednia. Firma America Online (AOL) — bedaca najwiekszym na
Swiecie dostawca Internetu — poinformowata niedawno, ze 48% jej
klientéw przynajmniej jeden raz dokonato juz jakiego$ zakupu przy
pomocy Internetu. Uwaza sig, Ze ten rodzaj dokonywania zakupéw ma
ogromna przysztos¢. W jednym z opublikowanych ostatnio raportéw
na temat nowych tendencji i trendéw w organizacji i funkcjonowaniu
handlu swiatowego, eksperci czotowej firmy konsultingowej Deloitte
and Touche?” przewidujg wzrost znaczenia Internetu przy zakupach
dokonywanych w handlu detalicznym. Badania przeprowadzone w 25
krajach wykazaty, ze w ciagu najblizszych dwdch lat nastapi 300-pro-
centowy wzrost transakcji realizowanych za pomoca mediéw
elektronicznych. Oczywiscie pewne produkty sg bardziej, inne znacz-
nie mniej predestynowane do sprzedazy w cyberprzestrzeni. Wydaje
sie jednak, ze turystyka Swietnie sie nadaje do tego typu sprzedazy. W
zasadzie wigkszos¢ produktow oferowanych przez hotele, linie lotni-
cze, czy firmy ,rent a car” — to idealny towar do sprzedazy poprzez

Internet, a w przysztosci z pewnoscia takze przez interaktywna telewizje.

25 Adres strony: www.britishairways.com. Por. Concorde w cyberprzestrzeni, w: Polska Gazeta Turystyczna, Nr
4,15-31 marca 1999, s. 12.

26 Jednym z gtéwnych zatozeri i wymogéw wobec tego systemu byto to, aby mégt on dziata¢ nawet po ataku
nuklearnym.

27 Por. Elektroniczny handel — blisko przetomu, w: ,Rzeczpospolita” Nr 174 (5034), 27 lipca 1998, s. 12.
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Piszemy o mozliwosciach zastosowania oraz szybkosci z jaka rozwija
sie Internet, a tymczasem w lutym 1999 roku odbyty sie pierwsze préby
nowej superszybkiej sieci komputerowej, nazywanej Internet 2. Przy
jej pomocy informacje bedg przekazywane 45 tysiecy razy szybciej niz
z wykorzystaniem dotychczasowego Internetu. Nowa sie¢ ma by¢ prze-
znaczona wytacznie do uzytku instytutéw naukowo-badawczych. Na
razie korzysta z niej 37 uniwersytetéw amerykariskich.

Bez watpienia olbrzymie znaczenie dla przysztosci turystyki oraz
funkcjonowania rynku ma koncentracja i globalizacja podazy tury-
stycznej. Podobnie jak catg gospodarke, przemyst turystyczny w co-
raz wiekszym stopniu opanowuja wielkie korporacje, w tym zwtasz-
cza przedsiebiorstwa o charakterze ponadnarodowym?®. Globalizacja
dziatalnosci, koncentracja kapitatu oraz wzrost znaczenia wspélnot
gospodarczych, nalezg do najwazniejszych cech charakteryzujacych
gospodarke swiatowa w koricu XX wieku??. Gtéwng przyczyng rozra-
stania sie wielu (czesto i tak juz ogromnych) przedsiebiorstw, jest ko-
nieczno$¢ ich ciaggtego rozwoju oraz zaostrzenie sie walki konkuren-
cyjnej. W sytuacji, gdy przedsiebiorstwa nie moga juz osiagnac¢ wzrostu
na rozwinietych rynkach krajowych, poszukujg nowych mozliwosci.
Jedna z najczesciej wybieranych drég rozwoju jest opanowanie no-
wych rynkéw. Dokonuje sie to, albo w drodze przejmowania konku-
rencyjnych firm, albo dzieki wspétpracy — zawieraniu réznego ro-
dzaju porozumieri, alianséw strategicznych itp. Dziatania takie
pociagaja za soba podobne kroki ze strony konkurencji, czyniac z
procesu koncentracji i rozrastania sie firm zjawisko niemal powszech-
ne. W ostatnim okresie procesy takie znacznie sie nasility. Tylko w
pierwszym pétroczu 1998 roku dokonano ponad 2000 fuzji przedsie-
biorstw o charakterze transgranicznym, na taczng warto$¢ okoto
220 mld USD. Najwiecej takich transakcji notuje sie w Europie, gdzie
wiele firm amerykanskich i japoriskich lokuje swoje kapitaty, w zwiazku
z perspektywami, jakie stworzyto powstanie unii walutowej*".

28

29

30

Wedtug szacunkéw Institute for Policy Studies z Waszyngtonu, na Swiecie jest 39 tysiecy duzych firm ponadna-
rodowych, ktére maja ponad 270 tysiecy filii zagranicznych. Obroty 200 najwiekszych swiatowych korporacji
wyniosty w 1996 roku 7100 mld USD, co stanowi 28% produktu narodowego wszystkich krajéw swiata, a
najwiekszy pod wzgledem obrotéw koncern, jakim jest Mitsubishi, osiaga roczne obroty w wysokosci 180 mld
USD, co — dla poréwnania — przewyzsza produkt narodowy Indonezji, czwartego co do wielkosci kraju
Swiata. Por. Turbokapitalizm, w: ,Dziennik Polski” Nr 81 ((16051), 7 kwiecier 1997, s. 54.

Por. Bleeke J., Ernst D., Collaborating to Complete. Using Strategic Alliances and Acquisitions in the Global
Marketplace, John Wiley & Sons, New York 1992 oraz Alejziak W., Koncentracja i globalizacja, w: Rynek
Turystyczny Nr 20 (85), grudzieri 1997, 5.12-14.

Od 1 stycznia 1999 roku, w 11 krajach Europejskiej Unii Monetarnej nowym legalnym srodkiem ptatniczym —
oprécz narodowych walut, ktére pozostang w obiegu do 2002 roku — jest euro.
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Ze wzgledu nato, ze wielkie korporacje sg jakby skazane na state
poszukiwanie nowych rynkéw zbytu, czesto kieruja swojg uwage na
mniejsze przedsiebiorstwa, ktére dziatajg na nie spenetrowanych jesz-
cze rynkach. Szczegélnie interesujace sa dla nich takie firmy, ktére
stojg wobec problemu stagnacji i braku perspektyw na dalszy rozwdj.
Saq one bowiem otwarte na propozycje wspétpracy i chetnie wchodza
w réznego rodzaju alianse z wielkimi korporacjami, bowiem te moga
im zapewnic dostep do nowoczesnych urzadzeni i technologii, po-
moc w dziataniach marketingowych, utatwi¢ rozmowy z bankami w
sprawie kredytéw itd. Wszystko to sprawia, ze mniejsze firmy sa obec-
nie bardzo zainteresowane réznorodnymi formami wspétpracy z wiel-
kimi korporacjami. Najwieksza popularnoscia cieszg sie: franchising,
leasing, dzierzawa, joint venture, przedstawicielstwo oraz agencja.

Jednak podstawowe znaczenie dla funkcjonowania rynku maja
procesy integracyjne (fuzje i przejecia) wsréd duzych firm, czesto li-
deréw w swoich branzach. W ostatnim okresie bylismy $wiadkami
kilku takich spektakularnych potaczeri. Jednym z nich jest fuzja naj-
wiekszych konkurujacych ze soba koncernéw lotniczych: Boening
Company i McDonnel Douglas Corporation. Ta olbrzymia transakcja,
ktérej wartosc szacuje sie na 14 mld USD, skfonita ich najwiekszego
konkurenta, jakim jest europejski Airbus Industries, do przeksztatce-
nia sie z luznego konsorcjum w spétke prawa handlowego.

Oprécz fuzji, na funkcjonowanie wielu branz coraz wigkszy wptyw
maja alianse strategiczne lideréow rynkowych. Porozumienia takie za-
wierane sg wowczas, gdy na taczenie sie firm nie pozwalaja przepisy
antymonopolowe. Przyktadem moze by¢ powotany we wrzesniu 1998
roku globalny alians lotniczy ,One World”. Jest to sojusz pieciu czo-
towych linii lotniczych $wiata: American Airlines, British Airways, Ca-
nadian Airlines, Cathay Pacific oraz Quantas Airways*', Obstuguje on
tacznie ponad 175 milionéw pasazeréw rocznie, na trasach obejmu-
jacych okoto 600 punktéw docelowych na catym Swiecie. Alianse
strategiczne wsrdd linii lotniczych sg zjawiskiem znanym od wielu
lat. W poréwnaniu do poczatku lat dziewiecdziesigtych, alianse za-
wierane obecnie charakteryzuja sie wieksza dojrzatoscia i lepsza efek-
tywnoscia, dzieki czemu maja wieksze szanse na przetrwanie. Bada-
nia przeprowadzone przez BCG (Boston Consulting Group), ktére

31 W koricu 1999 roku do porozumienia dotacza takze firiskie linie lotnicze.
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objety alianse utworzone przez dwadziescia najwigkszych linii lotni-
czych wykazaty, ze w mniejszym stopniu opierajg sie one na powia-
zaniach kapitatowych, a coraz bardziej na integracji dziatalnosci, co
zdaniem analitykéw tej firmy sprzyja ich trwatosci®*?. Aktualnie trwa-
ja prace zwigzane z kolejnymi aliansami wsréd czotowych towarzystw
lotniczych. Bez watpienia pojawig sie takze inne pomysty zwigzane z
usprawnieniem systemu organizacji i zarzadzania przedsiebiorstwa-
mi w tej branzy. Jest to konieczne bowiem rynek lotniczych przewo-
z6w pasazerskich rozwija sie bardzo dynamicznie. W 1997 roku sa-
molotami podrézowato ponad 2,7 miliarda pasazeréw?*. W 1998 roku
liczba ta wzrosta o kolejne 150 milionéw. Tak dynamiczny rozwdj
powoduje, ze coraz wigkszym problemem jest przepetnienie lotnisk.
| tutaj jednak pojawiaja sie pomysty rozwiazan, ktére jeszcze kilkana-
Scie lattemu wydawaly sie by¢ zupetnie nierealnymi lub przynajmnie;j
kwestig odlegtej przysztosci. Przyktadem moze by¢ projekt przenie-
sienia przepetnionego lotniska Schiphol w Amsterdamie, na sztuczng
wyspe na Morzu Pétnocnym. Koszt budowy takiego lotniska, ktére
mogtoby przyjmowac 70-100 milionéw pasazeréw rocznie, oszaco-
wano na 20 mld USD*%.

Innym przyktadem zastosowania nowoczesnych technologii budow-
lanych moze by¢ luksusowy hotel Sheraton w Paryzu, usytuowany bez-
posrednio w sasiedztwie lotniska Charles’a de Gaulla. Jak wiadomo Pa-
ryz jest trzecim co do wielkosci weztem komunikacyjnym Europy. Hatas
towarzyszacy startom i lagdowaniom samolotéw oraz ekspresowym po-
ciagom przejezdzajacym tunelami znajdujacymi sie bezposrednio pod
hotelem lub w jego sasiedztwie, a takze powietrze przesigkniete spali-
nami, jeszcze kilka lat temu wykluczatyby mozliwos¢ lokalizacji hote-
lu w tym wiasnie miejscu. Jednak hotel wybudowany praktycznie po-
miedzy dwoma pasami startowymi, doktadnie nad torami ekspresowej
kolei zapewnia klientom petnie komfortu, ciszy i spokoju. Jest to mozli-
we miedzy innymi dzieki trzem warstwom szklanych powierzchni
okien,i materiatom wygtuszajacym sciany oraz specjalnej technologii
biologicznego filtrowania powietrza, catkowicie eliminujacej wori spa-
lin. Cata konstrukcja budynku spoczywa na sprezynach neutralizuja-
cych drgania wywotane przez przejezdzajace pod hotelem pociagi.

32 Por. Alianse strategiczne linii lotniczych, w: Rynek Turystyczny Nr 7 (120), 10 kwietnia 1999, s. 52.
33 Tylko na 900 najwiekszych lotniskach, samoloty startowaty 56 mIn razy, czyli 144 tysiace razy na dobe.
34 Por. Aktualnosci Turystyczne Nr 17-18 (119-120), wrzesien 1998, s. 20.
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Najnowoczesniejsze urzadzenia i technologie zastosowano takze przy
wyposazeniu wnetrz oraz obstudze klientéw?°.

Rola transportu lotniczego w obstudze ruchu turystycznego syste-
matycznie wzrasta. Trzeba jednak pamietaé, ze okoto 70% wszyst-
kich podrézy turystycznych odbywa sie przy uzyciu transportu samo-
chodowego, w tym zwiaszcza samochodéw osobowych. Wysokie ceny
oraz ograniczone zasoby ropy naftowej powoduja, ze wzrasta zna-
czenie oszczednosci paliwa. Ciagle trwaja poszukiwania nowych Zré-
det energii, ktére mogtyby znalez¢ zastosowanie w transporcie samo-
chodowym. Wielkie nadzieje wiaze sie z ogniwem paliwowym.
Wydaje sie, ze technologia ta, dzieki temu, ze pozwala wyelimino-
wac ciezkie i powoli fadujace sie akumulatory, moze skierowaé mo-
toryzacje nas zupetnie nowe tory. Produkowane dotychczas samo-
chody o napedzie elektrycznym sg zbyt drogie i mato wydajne. Ogniwo
paliwowe, opierajace sie na reakcjach zachodzacych w taricuchu:
metanol — wodér — prad elektryczny — energia mechaniczna, jest
bardziej efektywna niz najlepszy nawet motor diesla z bezposrednim
witryskiem. Seryjna produkcja samochodéw z silnikami wykorzystu-
jacymi technologie ogniwa paliwowego rozpocznie sie prawdopo-
dobnie juz w 2005 roku.

W ostatnim okresie duzy postep zanotowano w transporcie kole-
jowym. Szybkie pociagi TGV (Train Grand Vitesse) na trasie Paryz-
Lyon poruszaja sie juz z predkoscia ponad 250 km/h, a na ekspery-
mentalnych odcinkach osiagaja nawet 515 km/h. Pozytywne tendencje
obserwuje sie nie tylko w lotnictwie pasazerskim i kolei, ale takze w
transporcie autobusowym, gdzie oprécz zastosowania cichych i bar-
dziej wydajnych silnikéw, zadbano takze o komfort i wygode pasaze-
réw, wprowadzajac klimatyzacje, toalety, wygodne siedzenia itd.>°
Jednak postep w dziedzinie transportu to nie tylko nowe wynalazki i
nowe technologie. To takze udoskonalenia organizacyjne, otwieranie
nowych kierunkéw w potaczeniach miedzynarodowych, zwieksze-
nie liczby potaczer itd. Wazna jest takze wspotpraca miedzynarodo-
wa. | w tym przypadku mozna podac wiele przyktadéw korzystnych
tendencji, jak chocby integracja krajowych systeméw kolejowych z
siecig europejskich szybkich kolei (TGV, ICE, Pandolino).

35 Nowakowska A., Tendencje w swiatowej turystyce u progu XXI wieku, w: Jakos¢ w turystyce — jakosc ksztatcenia
kadr dla turystyki. Materiaty seminarium — Sucha Beskidzka, 7-8 grudnia 1998, Zeszyty Naukowe Nr 78 AWF
Krakéw, Krakéw 1999, s. 30.

36 W najnowszym modelu T-Eagle siedzenia sg szersze i wygodniejsze niz w samolotach.
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Jednym z podstawowych wyznacznikéw sytuacji rynkowej oraz per-
spektyw rozwojowych jest koniunktura gospodarcza i poziom rozwoju
spofeczno-gospodarczego. Swiatowe spozycie w latach dziewiecdzie-
sigtych narastato w nieznanym dotad tempie 8% rocznie. Obecnie jego
warto$¢ szacuje sie na 24 tysigce miliardéw USD?/, czyli sze$¢ razy
wiecej (po uwzglednieniu inflacji) niz 50 lat temu. Jednoczesnie mimo
tego co piaty mieszkaniec Ziemi zyje w nedzy*®, a na kontynencie afry-
kanskim wiekszos¢ rodzin wydaje na swoje podstawowe potrzeby pra-
wie 0 1\4 mniej niz w 1970 roku, a przeciez i wtedy nie zZyty one dostat-
nio. Dysproporcje w zakresie poziomu zycia sg ogromne. Ludnos¢ krajéw
rozwinietych gospodarczo, stanowiaca zaledwie niecate 20% miesz-
karicow Ziemi (ok. 1 miliarda oséb), zuzywa okoto 60% wytwarzanej
energii, zjada wiecej niz potowe miesa, oraz posiada 87% wszystkich
jezdzacych po Ziemi samochodéw. Ale i bogaci maja swoich biednych.
Szacuje sie, ze w biedzie zyje 15% Amerykanéw i 7% Szweddw.

Wiele probleméw zwiazanych jest z pogarszajacym sie stanem sro-
dowiska naturalnego oraz wyczerpywaniem niektérych zasobéw natu-
ralnych. W minionych stu latach ludzie wykarczowali potowe laséw*’.
Szczegélnie niepokojacy jest brak skutecznych mechanizméw kontroli
nad karczowaniem laséw tropikalnych. Tylko w 1996 roku zniszczono
okoto 17 milionéw hektaréw powierzchni tego niezastapionego i maja-
cego olbrzymie znaczenie dla catej kuli ziemskiej rezerwuaru zieleni.
Coraz wiekszym problemem staje sie brak wody. W ciagu ostatnich
piecdziesieciu lat Swiatowe zasoby wody zmalaty z 17 tysiecy metréw
szesciennych, w przeliczeniu na jednego mieszkanca, do 7 tysiecy.
Wedtug prognoz demograficznych okoto 2050 roku liczba mieszkari-
c6w Ziemi osiagnie 9,5 miliarda, z czego ponad 8 miliardéw przypa-
da¢ bedzie na biedne kraje rozwijajace sie, gdzie powazne problemy z
woda wystepuja juz dzisiaj. Podwojenie sie liczby ludzi oznacza, ze
woda moze stanie sie towarem jeszcze bardziej deficytowym i — jak
niektérzy przewidujg — przedmiotem konfliktéw miedzyparistwowych.
Wszystko to powoduje, ze w licznych raportach na temat aktualne;j
sytuacji oraz perspektyw rozwoju ludzkosci, wiele miedzynarodowych
organizacji (w tym zwtaszcza ONZ) radzi rzadom krajéw bogatych,

37
38

39

Dla przyktadu — caty majatek polskiego skarbu paristwa wyceniono na 110 mld USD.

Wedtug ONZ nedza oznacza brak mozliwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb kalorycznych, mieszka-
niowych, zdrowotnych, kulturalnych i oSwiatowych.

Obecnie zaledwie 3,3% swiatowej powierzchni laséw znajduije sie pod ochrona, podczas gdy ONZ uwaza, ze
wskaznik ten powinien wynosic 10%, tak jak jest miedzy innymi w Australii i Kanadzie.
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aby pohamowaty wyscig konsumpcyjny swoich obywateli oraz zadba-
ty 0 ochrone srodowiska i oszczedne korzystanie z jego zasobéw*.

W ostatnim okresie swiatem targaja kryzysy ekonomiczne. Jeszcze
nigdy w historii ludzkosci nie byto takiej sytuacji, aby przez wiele lat
1\3 ludzkosci rozwijata sie w tempie przekraczajacym 8% rocznie i
nagle pograzyta sie w zapasci gospodarczej. W ostatnim okresie kryzysy
takie dotknety miedzy innymi Meksyk, Brazylie, Rosje, Koreg, Japonie,
Indonezje oraz wiele innych krajéw w Azji i Ameryce Potudniowej. Na
temat przyczyn tych kryzyséw powstato juz wiele teorii. Najczesciej
globalne ruchy kapitatu oraz jego negatywne skutki wyjasniane sa teoria
wschodzacych rynkéw oraz kapitatem spekulacyjnym. Jednak jak dotad
brak jest spojnej teorii, ktéra w sposéb jednoznaczny i nie budzacy wat-
pliwosci wyjasniataby przyczyny pojawiajacych sie co pewien czas w
réznych czesciach swiata kryzyséw finansowych. Wydaje sig, ze jedna
z przyczyn moga by¢ zmiany w systemie funkcjonowania miedzynaro-
dowego rynku ustug finansowych. Rozwdéj technologii umozlit dokony-
wanie operacji, ktére jeszcze kilkanascie lat temu byty niemozliwe do
przeprowadzenia. Jeszcze nigdy w ciagu kilku sekund nie przerzucano
setek miliardéw USD z jednego krarica $wiata na drugi.

Na koniec warto podkresli¢, ze coraz wigekszy wptyw na rozwdj
turystyki oraz ksztatt rynku turystycznego ma polityka turystyczna. Pi-
szac o niej, nalezy mie¢ na uwadze nie tylko dziatalnos¢ administra-
Cji turystycznej poszczegdlnych paristw oraz najwazniejszych
miedzynarodowych organizacji turystycznych (WTO, WT&TC,
Europejska Komisja Turystyczna). Musimy bowiem mie¢ swiadomosc
tego, ze wtasng polityke turystyczng — zreszta nie zawsze zbiezng
z priorytetami administracji rzagdowych — prowadzg takze wielkie kon-
cerny turystyczne. Ich wptyw na funkcjonowanie rynku turystyczne-
go — dzieki silnemu ,lobby turystycznemu”, skupionemu wokét
miedzynarodowych organizacji branzowych — czesto jest silniejszy
niz polityka turystyczna poszczegélnych krajéw.

Jak widac przysztos¢ turystyki zalezy od bardzo wielu czynnikéw.
Ich zakres oraz sita oddziatywania moga by¢ bardzo rézne i dosyc
trudne do weryfikacji. Niektére beda prowokowac korzystne
przeobrazenia oraz stymulowac rozwdj turystyki w pozadanym
kierunku, inne zas moga ten rozwdj ograniczac oraz rodzic réznego

40  Wesotowski W., Rzut miliardem ... op. cit., s. 24.
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rodzaju konflikty. Nie podejmujac sie oceny oraz wptywu poszcze-
golnych megatrendow, nalezy stwierdzié, ze najwazniejsze znacze-
nie dla przysztosci turystyki bedzie miato kilkadziesigt czynnikéw,
ktére mozna zaklasyfikowaé do szesciu podstawowych grup.

Czynniki demograficzne, w tym zwtaszcza:

— postepujacy proces starzenia sie spoteczeristw;

— tendencje do zaktadania rodziny w péZniejszym okresie;
— mniejsza liczebnos¢ gospodarstw domowych,

— dominujacy model rodziny 2+1;

— wazrost liczby matzeristw bezdzietnych;

— wazrost ilosci pracujacych kobiet.

Czynniki socjalne i spoteczno-kulturowe, w tym zwtaszcza:

— skracanie podstawowego wymiaru czasu pracy oraz ogélny
wzrost ilosci czasu wolnego;

— wydtuzanie urlopéw wypoczynkowych;

— wazrost ilosci czasu przeznaczanego na dodatkowa prace;

— wczesniejsze emerytury;

— wazrost liczby ,dwudochodowych” gospodarstw domowych;

— zwrot w kierunku zdrowego trybu zycia;

— kryzys tradycyjnego gospodarstwa domowego;

— konflikty pomiedzy tozsamoscia a modernizacja, szczegdlnie
w krajach rozwijajacych sie;

wzrost znaczenia regionalizmu, poszukiwanie lokalnej tozsa-

mMOoSci.

Czynniki ekonomiczne, w tym zwtaszcza:

— umiarkowany wzrost gospodarczy w skali Swiata (pomimo mniej-
szej dynamiki w latach dziewiecédziesigtych, w poréwnaniu do
poprzedniej dekady);

— powstanie jednolitego rynku na obszarze Unii Europejskiej;

— wprowadzenie jednolitej waluty (euro) w krajach UE;

— pogtebienie sie dysproporcji pomiedzy krajami bogatymi a bied-
nymi;

— kryzysy finansowe w wielu krajach (zwtaszcza wsréd tzw. ty-
grysow gospodarczych, ktére do niedawna uwazano za site
napedowa Swiatowej gospodarki);

— stabilna cena ropy naftowej;
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liberalizacja i rozw6j Swiatowego handlu;

globalizacja dziatalnosci gospodarczej;

koncentracja kapitatu, rozrastanie sie firm oraz wzrost znacze-
nia przedsiebiorstw ponadnarodowych.

Czynniki polityczne, w tym zwtaszcza:

zmiany w Europie Srodkowo-Wschodniej;

postepujaca integracja Unii Europejskiej;

liberalizacja migracji miedzynarodowych, w tym przeptywu sity
roboczej;

utatwienia paszportowe, celne, dewizowe;

niestabilna sytuacja polityczna w wielu regionach swiata;
terroryzm miedzynarodowy oraz wzrost przestepczosci;

wzrost wymagan w zakresie bezpieczeristwa podrézy.

Czynniki technologiczne, w tym zwtaszcza:

automatyzacja i komputeryzacja wszystkich sektoréw gospodarki;
rozwoj technologii w zakresie przeptywu informacji; w tym
zwlaszcza rozwdj systeméw informatycznych;

rozwadj srodkéw transportu (lotnictwa, szybkich kolei);

rozwdj infrastruktury transportowej (autostrady, lotniska, punk-
ty ustugowe);

wykorzystanie nowoczesnych technologii w codziennym zyciu
(artykuty gospodarstwa domowego, wyposazenie wnetrz, sprzet
audio-video, sprzet sportowo-turystyczny);

rozwdj tzw. technologii miekkich (np. franchising)*'.

Czynniki ekologiczne, w tym zwtaszcza:

kurczace sie zasoby srodowiska (np. zmniejszanie sie zasobéw
wody, lasow);

wzrost Swiadomosci ekologicznej spoteczeristwa;

troska rzadéw poszczegélnych paristw o stan srodowiska;
konflikty wywotane rozwojem wielkomiejskich aglomeracji,
zaréwno w krajach rozwinietych, jak i rozwijajacych sig;
rozwdj ruchu ekologicznego oraz wspétpraca miedzynarodo-

wa w tym wzgledzie.

41 Wspdtczesnie pojecie technologii odnosi si¢ nie tylko do tzw. technologii fizycznych (twardych), obejmujacych ma-
szyny i urzadzenia, ale takze do tzw. technologii migkkich, ktére odnosza sie do systeméw organizacji zarzadzania.
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5.2.

Wydaje sie, ze wymienione tendencje i trendy — niezaleznie od
zmian zachodzacych w obrebie przemystu turystycznego — zadecy-
duja o dynamice i kierunkach rozwoju turystyki. Trudno o generalng
ocene, mozna jednak zaryzykowac hipoteze méwiaca o tym, ze za-
sadniczo bedg one korzystnie wptywac na rozwdj turystyki. Zdecydo-
wana wiekszos¢ opisanych lub tylko wymienionych megatrendéw (w
tym zwiaszcza trendy demograficzne, spoteczno-kulturowe, ekolo-
giczne oraz technologiczne) ma bowiem taki charakter i tak silne do-
datnie oddziatywanie na rozwaj turystyki, ze nawet recesja gospodar-
cza oraz kryzysy polityczne w niektérych regionach, czy krajach —
pomimo okresowego spowolnienia tempa — nie moga zahamowac
jej dalszego rozwoju. To w jakim kierunku péjdzie ten rozwdj, jak
zmieniac sie beda popyt oraz podaz turystyczna, stanowic¢ bedzie
przedmiot naszych kolejnych rozwazan.

Tendencje i trendy wystepujace
po stronie popytu turystycznego

Podstawa funkcjonowania rynku turystycznego sg zaleznosci przy-
czynowo-skutkowe zachodzace miedzy popytem, podazg oraz ceng
débr i ustug turystycznych. W rozwazaniach na temat tendencji i tren-
déw uwidaczniajacych sie w turystyce zajmiemy sie jedynie dwoma
pierwszymi elementami rynku — podaza i popytem turystycznym. W
przeciwieristwie do cen, ktére maja charakter koniunkturalny, tenden-
cje w popycie i podazy nalezy bowiem zaliczy¢ do uwarunkowarn
strukturalnych. O ile w poczatkowym okresie rozwoju turystyki wie-
cej uwagi poswiecano podazy*? o tyle obecnie gtéwnym przedmio-
tem zainteresowania zarowno teoretykéw, jak i praktykéw jest popyt
turystyczny. Wydaje sie to oczywiste biorac pod uwage fakt, ze to
przeciez cztowiek jako podmiot ruchu turystycznego stanowi osro-
dek wszelkich zdarzen. Opinie taka wyrazaja miedzy innymi A. Kor-
nak i M. Montygierd-toyba piszac, ze ,.... w turystyce ma sie do czy-
nienia przede wszystkim z cztowiekiem, ktéry uczestniczy w procesach
wytwérczych i gospodarczych, chce by¢ wesoty, ma humor i smak,
ceni mode, obyczaje, tradycje, pigkno itp. Ma sie tez do czynienia

42 CGléwnie dlatego, ze ta jeszcze nie zawsze nadazata za rozwojem popytu, zwlaszcza jesli chodzi o baze

noclegowa. Por. Kornak A. Montygierd-toyba-M., Ekonomika turystyki ... op. cit., s. 306-307.
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z jego préznoscia, nasladownictwem oraz innymi wadami charakte-

ru i zachowan”*?

. Istnieje juz bogaty dorobek naukowy dotyczacy
prawidtowosci rozwoju popytu turystycznego**. Najwiecej prac po-
Swieconych problematyce popytu turystycznego dotyczy motywacji
podejmowania wyjazdéw. Podobnie jak sama turystyka, ewolucji ule-
gaty réwniez motywy jej uprawiania. Wedtug H. W. Opaschowskiego
w nowozytnej historii turystyki mozna wyréznic trzy podstawowe fazy,
ktére odzwierciedlajg zasadnicze zmiany w sferze popytu, a zwtasz-
cza motywacji wyjazdéw turystycznych.

Faza pierwsza, ktéra rozpoczeta sie bezposrednio po | wojnie
Swiatowej i trwata do korica lat 50-tych. Cechowata sie dominacja
orientacji wypoczynkowej. Wyjazdy nastawione byty gtéwnie na re-
generacje sit, reprodukcje sity roboczej oraz rekreacje. Faza druga —
to kolejne dwie dekady (lata 1960 — 80). Charakteryzowata sie ona
zdecydowanie zwigkszong liczba wyjazdéw, w ktérych przewazat
jednak w dalszym ciggu wypoczynek bierny oraz rozrywka. W fazie
tej dominowata orientacja konsumpcyjna. Faza trzecia, rozpoczeta
w tatach 80-tych, to dazenie do samorealizacji. Cechuje ja — jak
pisze H.W. Opaschowski — ,,... poszukiwanie smaku zycia, przezy¢,
wrazen, przede wszystkim duchowych”#°.

Popyt turystyczny juz z racji swej natury charakteryzuje sie nie-
zwykta zmiennoscia. Jednak przedstawiona typologia wskazuje, ze
tempo zmian zachodzacych w zachowaniach turystycznych spofe-
czenstwa jest coraz szybsze. I. Antunac wyréznia trzy podstawowe
grupy czynnikéw, decydujacych o wielkosci i charakterze popytu tu-
rystycznego: strukturalne, koniunkturalne oraz socjologiczne i psy-
chologiczne (traktowane lacznie). Kazda z nich mozna podzieli¢ na
kolejne. Do pierwszej grupy . Antunac zalicza czynniki: demogra-
ficzne i urbanizacyjne, czas wolny, dochody, wyksztatcenie oraz
sezonowosc turystyki. Czynniki koniunkturalne — to przede wszyst-
kim: sytuacja makroekonomiczna, kursy walut oraz koszty i ceny ustug
turystycznych. Natomiast czynniki psychologiczne i socjologiczne

zwigzane s ze zmianami stylu zycia i nawykéw konsumpcyjnych.

43
44

45

Tamze, s. 26.

Por. m.in.: Archer B.H., Demand forecasting and estimation, w: Travel, Tourism and Hospitality Reserach [Ed.
by J. Ritchie & C. Goeldner], Wiley, New York 1989; Bosiacki S., Konsumpcja débr i ustug turystycznych w
gospodarstwach domowych, Instytut Turystyki, Warszawa 1987; Dann G.M.S., Tourist Motivation: An Appra-
cial. Annals of Tourism Research Nr 8, 1981, s. 187-192; Winiarski R., Motywacja Turystyczna: struktura i
spoteczne uwarunkowania, w: Problemy Turystyki Nr 2 (40), Instytut Turystyki, Warszawa 1988.
Opaschowski H.W., Freizeit 2001. Ein Blick in die Zukunft unserer Freizeitwelt, BAT, Freizeitforschungsinstitut
Hamburg 1992. Cyt. za: Jedrzejczyk I., Ekologiczne uwarunkowania i funkcje turystyki ... op. cit., s. 84.
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I. Antunac podkresla wielo$¢ czynnikéw oraz ... mozliwosci [ich] per-
mutacji, interferencji i wzajemnego oddziatywania”#®. Warto jednak
podkresli¢, ze pomimo duzej zmiennosci popytu, podstawowe oczeki-
wania zwigzane z turystyka (zwtaszcza urlopowa) s w zasadzie nie-
zmienne od wielu dziesigtkéw lat. Dotyczg one przede wszystkim:

— storica, ciepta i piekna przyrody,

— komfortu i mozliwosci nawigzania nowych znajomosci,

— zmiany otoczenia, przyjemnosci i wolnosci.

Jednak wspétczesny turysta, w tym zwtaszcza pochodzacy z kra-
jow rozwinietych cywilizacyjnie i gospodarczo (a przeciez to wtasnie
on dominuje na rynku), jest juz czesto tzw. turystg wytrawnym*’. Moz-
na powiedziec, ze dzisiejszych turystéw w wiekszym niz dotychczas
stopniu cechuja:

- rozsadek,

—  takt oraz bogate zycie wewnetrzne,

-  fatwosc z jaka przystosowuja sie do réznych sytuacji,

- chec do uczenia sig,

- kreatywnos¢ i che¢ eksperymentowania.

Na temat zmian dokonujacych sie w sferze popytu turystyczne-
go napisano wiele interesujacych prac. Tylko w ostatnim czasie uka-
zato sie szereg opracowar poswieconych analizie kierunkéw roz-
woju wspotczesnej turystyki, ktére ktadty szczegdlny nacisk na
zmiany zachodzace w popycie*®. Sq wsréd nich zaréwno powazne
studia oparte na badaniach empirycznych, jak i prace popularno-
naukowe, bedace wynikiem obserwacji rynku turystycznego przez
praktykow. Wigkszos¢ cytowanych prac jest zgodna, co do kierun-
kéw rozwoju i przeksztatceri popytu turystycznego. Najwazniejsze
tendencje uwidaczniajace sie w popycie turystycznym w znakomity
sposéb ujat ). Krippendorf w koncepcji ,Hard & Soft Tourism”4?,
Koncepcja ta zostata sporzadzona w oparciu obserwacje zmian, jakie

46

47

48

49

Antunac I., Prognozy rozwoju turystyki na $wiecie, a zwtaszcza w Europie, w: Problemy Turystyki Nr1, Instytut
Turystyki, Warszawa 1988, s. 8.

Por. Peretiatkowicz R. Ekonomika turystyki, AWF Krakéw, 1979 oraz Brotherton B. Himmetoglu B., Beyond
Destinations — Special Interest Tourism, w: Anatolia: An International Journal of Tourism and Hospitality Rese-
arch Vol. 8, 1997, s. 11-30.

Global Tourism Forecasts to the Year 2000 and Beyond — Executive Summary, WTO, Madrid, 1995, Tourism
in Europe. Recent Trends, Demand, Supply, Eurostat, Brussels 1995; The TTG World Travel Report: 1995-2000,
Market Tracking International Ltd, London 1997; Brotherton B. Himmetoglu B., Beyond Destinations — Special
Interest Tourism, w: Anatolia — An International Journal of Tourism and Hospitality Research Nr 3, Vol. 8,
1997, s. 11-30.

W podobny sposéb zmiany w popycie turystycznym przedstawit takze R. Jungk w pracy: Wieviele Touristen
pro Hektar Strand, w: Geo Nr 10, 1980. Cyt. za: Jedrzejczyk I., Ekologiczne uwarunkowania i funkcje turystyki,
Slask, Katowice 1995, s. 82-83.
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dokonuija sie w sferze potrzeb i preferencji dawnych i obecnych klien-
tow firm turystycznych i opiera si¢ na charakterystyce dwéch prze-
ciwstawnych rodzajéw turystyki: tradycyjnej oraz nowoczesnej. W
nieco zmodyfikowanej i rozszerzonej formie zaprezentowano ja w
tabeli nr 19.

Tabela nr 19. Zmiany popytu turystycznego. Koncepcja ,,Hard & Soft Tourism”.

HARD TOURISM (turystyka twarda)
Cechy ,dotychczasowej turystyki

SOFT TOURISM (turystyka tagodna)
Cechy ,przysztej turystyki”

podrézowanie grupowe;

podrézowanie indywidualne;

mato czasu, pobyty krétkoterminowe;

duzo czasu, pobyty dtugoterminowe;

dominujacy model jednego, gtéwnego wy-
jazdu w okresie urlopowo-wakacyjnym;

model opierajacy sie na dwéch (lub wiecej)
nieco krétszych wyjazdach wypoczynko-
wych w roku;

wszystko z géry ustalone od ,a” do ,z" —
trasa, program itd.

indywidualne i spontaniczne decyzje progra-
mowe;

wygoda i biernos¢;

wysitek i aktywnos¢;

nastawienie na ilos¢ wyjazdéw oraz ,zali-
czonych” atrakgji;

nastawienie na jako$¢, przezycie nowych
doswiadczen;

poczucie wyzszosci, efekt demonstracji;

szacunek i partnerstwo w kontaktach z go-
spodarzami;

brak przygotowania i wiedzy na temat atrak-
¢ji, kultury i zwyczajéw odwiedzanych te-
renow;

przygotowanie sie do spotkania z odwiedza-
nym regionem, krajem;

importowany styl zycia i taki sam sposéb
zachowarn;

zycie wedtug wzoréw ludnosci miejscowej;

zakupy;

prezenty;

hatasliwosc¢;

spokoj;

pamiatki ogdlnodostepne, (np. produkowa-
ne masowo figurki wiezy Eiffla);

pamiatki osobiste (np. samodzielnie zrobio-
ne zdjecie, film wideo);

zupetna nieznajomos¢ i brak zainteresowa-
nia jezykiem odwiedzanego kraju;

nauka miejscowego jezyka (przynajmniej kil-
ku stow);

szybkie Srodki transportu czeste i szybkie
przemieszczanie sig;

mniejsze znaczenie szybkosci przemieszcza-
nia sig;

ciekawos¢, wscibskosé;

takt;

nastawienie na komfort;

komfort nie jest niezbedny;

dystans miedzy personelem a klientem;

bliskie, czesto przyjacielskie kontakty z ob-
stuga;

Zrédto: Opracowanie whasne na podst. Ostrowski S., Josta Krippendorfa wotanie o nowa $wia-
towa polityke turystyczna, w: Problemy turystyki Nr 3, Instytut Turystyki, Warszawa 1983, s. 146.
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Z informacji zawartych w tabeli tatwo odczyta¢ zmiany tendencji
i trendéw w popycie turystycznym. Wytania sie z niej obraz turystyki,
ktéra dominowac bedzie w najblizszej przysztosci. Cechuje ja spa-
dek zainteresowania turystyka nastawiong na wypoczynek bierny, na
korzys¢ wypoczynku czynnego oraz turystyki poznawczej. Przewi-
duje sie, ze tradycyjna turystyke okreslang mianem 3XS (sun, sea, sand
— storice, morze, piasek) bedzie wypierac turystyka opierajaca sie na
formule 3XE (entertainment, excitement, education — rozrywka, pod-
niecenie i ksztatcenie). Tendencja ta znajduje potwierdzenie miedzy
innymi w powstawaniu coraz to nowych atrakcji turystycznych, ktére
— aby mogty liczy¢ na sukces — musza bawi¢, straszy¢, zadziwiac
oraz pobudzac¢ do myslenia odwiedzajacych®’. Jednak réwniez ist-
niejace juz atrakcje cieszg sie coraz wiekszym zainteresowaniem
wsréd turystéw. Widac to na przyktadzie popularnosci jaka w ostat-
nim okresie cieszg sie parki tematyczne®' oraz kompleksy wypoczyn-
kowe o specjalistycznych, rozbudowanych funkcjach programowych
(np. Center Parks, Robinson Club).

Wiele wskazuje na to, ze coraz wigksza czes¢ spoteczeristwa be-
dzie wyjezdzac na wypoczynek dwa razy w roku. Pierwszym wyjaz-
dem beda tradycyjne wakacje z rodzing nad morzem, zas na drugie
wybiorg sie juz sami rodzice, tym razem na dtuzej i bardziej nasta-
wieni na przezycia kulturowe®?. Oczywiscie nie wszystkich bedzie
sta¢ na dwukrotny wyjazd. Co wiecej, w dalszym ciagu znaczna czes¢
spoteczenstwa pozostanie poza gronem uczestnikéw ruchu
turystycznego. Widac jednak wyraZnie wzrost swiadomosci znacze-
nia corocznego wypoczynku dla normalnego funkcjonowania orga-
nizmu. Jesli w danym roku ludzie z jakiegos powodu nie moga wyje-
cha¢ na urlop, to w nastepnym chca sobie to powetowaé. Zmiany w
charakterze pracy wspétczesnego cztowieka powoduja, ze wzrasta
rola turystyki, jako srodka umozliwiajacego kontakt z drugim czto-
wiekiem — turystg, organizatorem, lub przedstawicielem odwiedzanej

50

51

52

Przyktadem takiej atrakcji moze by¢ stata wystawa zatytutowana ,Dynamic Earth”, ktéra zostata otwarta nie-
dawno w Edynburgu. Ekspozycja pokazuje powstanie i ewolucje naszej planety oraz rézne zakatki Ziemi.
Zwiedzajacy uczestnicza w 90 minutowym przedstawieniu, ktére dzieki zastosowaniu najnowszych osiagnie¢
techniki daje wrazenie, ze znajdujq si¢ oni w centrum wydarzeni. Sq swiadkami erupcji wulkanéw, ktérym
towarzyszy wyptyw ptynnej lawy, dym i zapach siarki, moga spacerowac w deszczu po prehistorycznej dzun-
gli, petnej dzikich zwierzat itd. Por. Planeta Ziemia, w: Polska Gazeta Turystyczna Nr 6, 15-30 kwietnia, 1999,

W 1996 roku podparyski EuroDisneyland odwiedzito 11,7 miliona oséb. Aktualnosci Turystyczne Nr 17-18,
wrzesien 1998, s. 22.

Por. Industry Views, w: The TTG World Travel Report: 1995-2000, Market Tracking International Ltd, London
1997, 5. 699.
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spotecznosci. Juz teraz wiele oséb czesciej prowadzi rozmowy z przy-
jaciétmi przez Internet, niz spotyka sie z nimi. Socjologowie zwracaja
uwage, ze coraz wiecej 0s6b ma na tyle ograniczone kontakty na co
dzien (bo na przykfad pracujg sam na sam z komputerem), ze aby
spotkac sie z innymi ludZmi, muszg wyjechac na urlop.

Wzrasta takze zainteresowanie wyjazdami do miast historycznych
oraz tzw. ,zielong turystyka”. Ta ostatnia obejmuje nie tylko tradycyj-
ne wyjazdy na wies, ale takze wypoczynek w osrodkach charaktery-
zujacych sie tzw. zamknietymi obiegami w bazie noclegowej, zdro-
wa zywnoscia, ekologicznym wyposazeniem itp>?. Globalizacja
dziatalnosci, widoczna we wszystkich sektorach gospodarki swiato-
wej, spowodowata duze ozywienie na rynku turystyki biznesowej, ktéry
i tak od wielu lat rozwijat sie bardzo dynamicznie. Szczegélna
dynamika rozwoju podrézy stuzbowych dotyczy zwtaszcza duzych
firm, ktére dziatajg w wielu krajach. Utrzymanie kontaktu z filig (lub
centralg) przedsiebiorstwa, kontrola jej dziatalnosci, szkolenia perso-
nelu itd., wymagaja czestych podrézy. Jesli jedna firma, taka jak na
przyktad Unilever, zatrudnia ponad 300 tysiecy oséb w 90 krajach
$wiata, to czeste podréze stuzbowe sg nieuniknione. Dlatego tez,
przedsiebiorstwa takie zwykle powotuja wtasne wyspecjalizowane
dziaty, ktére zajmuja sie organizacjg podrézy stuzbowych, a przy okazji
takze motywacyjnych. Jesli tak nie jest, to firma posiada zazwyczaj
statego partnera wsréd biur turystycznych, ktéry — udzielajac takie-
mu wspaniatemu klientowi specjalnych rabatéw oraz innych przywi-
lejow — zajmuje sie petng obstugg jej potrzeb w tym zakresie’. Ten-
dencja wzrostowa, jaka na razie utrzymuje sie w segmencie turystyki
biznesowej, w niedalekiej przysztosci moze zosta¢ zahamowana, z
uwagi na postep w telekomunikacji. Niektére firmy juz teraz zamiast
wysytac pracownikéw na réznego rodzaju spotkania biznesowe, wola
organizowac¢ wideokonferecje, ktére stanowia znacznie bardziej
oszczedny (zaréwno jesli chodzi o czas, jak i pieniadze) sposéb ko-
munikowania sie biznesmendw.

W najblizszej przysztosci przewiduje sie szybszy wzrost podrézy
indywidualnych, niz zorganizowanych wyjazdéw grupowych (packa-

ge tours). Indywidualizm jest obecnie tendencja, ktéra uwidacznia sie
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Na swiecie juz 35% hoteli realizuje kompleksowe programy proekologiczne. Por. Majewski J., Hotelarstwo
przyjazne srodowisku — sposobem na obnizenie kosztéw, w: Rynek Turystyczny Nr 7 (120), 10 kwietnia 1999,

s. 24

P.or. Aglobal Reality?, w: Business Travel World, EMAP Business Communications, November 1996, s. 36.
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w przypadku wigkszosci débr i ustug konsumpcyjnych — od samo-
chodéw poczynajac, a na odziezy oraz innych dobrach codziennego
uzytku koriczac. Odwrét od turystyki masowej i skierowanie sie popy-
tu ku turystyce indywidualnej oraz imprezom niestandardowym, jest
jedng z najwazniejszych tendencji obserwowanych na rynku turystycz-
nym w latach dziewiecdziesiatych. WyraZna tendencja wzrostowa do-
tyczy takze krétszych, ale za to czesciej odbywanych wyjazdéw —
zaréwno o charakterze poznawczym, jak i wypoczynkowym. Stuzy
temu coraz powszechniejszy system tzw. ,mostéw” pomiedzy Swieta-
mi, majacy na celu wydtuzanie weekendéw. Ma to pewien zwiazek z
przewidywanym renesansem turystyki krajowej, ktéry juz teraz jest wi-
doczny wsréd obywateli Unii Europejskiej. V. Middleton uwaza, ze
dla wielu doswiadczonych i starszych turystéw, ktérzy wielokrotnie
,byli, widzieli i przezyli”, i ktérych nie bawi juz przelot
z zattoczonych lotnisk do zattoczonych miejsc docelowych, turystyka
krajowa staje sie atrakcyjniejsza niz kiedykolwiek od lat szes¢dziesia-
tych®. Spadek zainteresowania turystyka zagraniczng, o ktérym pisze
V. Middleton, dotyczy jednak gtéwnie krajéw sasiednich oraz beda-
cych tradycyjnymi miejscami wypoczynku Europejczykéw. Zupetnie
inna tendencja dotyczy podrézy do krajéw zamorskich. O ile w 1990
roku wyjazdy takie stanowity zaledwie 7% wszystkich wyjazdéw za-
granicznych podejmowanych przez mieszkaricéw Europy, to w 1996
roku ich udziat wynosit juz 10%°°. Tendencja ta dotyczy nie tylko
mieszkaricow Europy. W ankiecie przeprowadzonej przez Travel Tra-
de Gazette na temat zmian jakie w ostatnich latach dokonaty sie w
Swiatowej turystyce, wskazywato na nig wielu przedstawicieli
przemystu turystycznego, a jeden z nich stwierdzit na przyktad, ze ,,...
osoba, ktéra 10 lat temu byta na wakacjach w Hiszpanii, obecnie
prawdopodobnie jest w Penang”.

Zmienia sie nie tylko geografia podrézy zagranicznych, ale takze
ich motywacje. Badania przeprowadzone przez IPK International na
zlecenie European Travel Monitor wykazaty, ze w 1998 roku Europej-
czycy wyjechali za granice tacznie 290 miliondéw razy, tj. o 5% wie-
cej niz w roku 1997. Ciekawych wnioskéw dostarcza analiza celéw
tych podrézy. Okazuje sie, ze w przypadku wyjazdéw

55 Middleton V.T.C., Marketing w turystyce ... op. cit., s. 388.
56 Radkowska B., Wyjazdy zagraniczne mieszkaricéw Europy w 1996 roku, w: Rynek Turystyczny Nr 9 (74),
1 maja 1997, s.18.
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dtugoterminowych (powyzej 5 dni) struktura gtéwnych celéw i moty-
wacji oraz dynamika zmian w tym wzgledzie przedstawia sie naste-
pujaco’”’:

— podréze po storice i na plaze — 57 milionéw wyjazdéw, co stano-
wi 33% catego rynku wyjazdéw dtugookresowych, ktére zanoto-
waty wzrost 0 5%,

— podréze do miast — 32 miliony wyjazdéw, co stanowi 17% ryn-
ku, ktére wzrosty o 2%,

— podréze objazdowe — 29 milionéw wyjazdéw, co stanowi 15%
rynku, ktére zanotowaty wzrost o 7%,

— turystyka na obszarach wiejskich — 18 milionéw wyjazdéw, co
stanowi 9 % rynku, ktére wzrosty o 2%,

— turystyka gorska (letnia i zimowa) — 18 milionéw wyjazdéw, co
stanowi 9% rynku, ktéra zanotowata wzrost o 6%,

- wakacje sportowe — 6 milionéw wyjazdéw, co stanowi zaledwie
3% rynku, ktére zanotowaty jednak rekordowy wzrost o 25% w
stosunku do roku 1997°8.

Jak widac, opisane wczesniej tendencje w ogélnym popycie tury-
stycznym, potwierdzaja sie w duzej mierze z danymi na temat moty-
wacji wyjazdéw zagranicznych. Najwiekszy wzrost dotyczy aktyw-
nych form wypoczynku — wakacji sportowych i turystyki gérskie;.

Zasadnicze rozbieznosci widoczne w charakterystyce dotychcza-
sowych i spodziewanych potrzeb i preferencji turystycznych zapre-
zentowane w tabeli nr 19 powoduja, ze osiagniecie sukcesu w pro-
wadzonej dziatalnosci nie bedzie tatwe. Wspdtczesni organizatorzy
i ustugodawcy turystyczni musza brac¢ pod uwage coraz wiecej czyn-
nikéw wptywajacych na ksztattowanie sie wielkosci, struktury i cha-
rakteru popytu turystycznego.

O tym jak zmienng i trudng do zrozumienia nature ma rynek tury-
styczny, moga Swiadczy¢ doswiadczenia organizatoréw tzw. ,tury-
styki trzeciego wieku”. Jak juz wspomniano jest to rynek charaktery-
zujacy sie bardzo duza dynamika wzrostu. Jednak, aby osiagnac sukces
w jego zdobywaniu, firmy turystyczne bedg musiaty radykalnie zmie-
ni¢ swoje podejscie oraz dotychczasowe sposoby dziatania. Dotyczy
to zwtaszcza specjalistéw odpowiedzialnych za przygotowanie pro-
gramoéw oraz promocje ofert. Przyzwyczajeni do tego, ze osoby starsze

57 Por. Industry Views, w: The TTG World Travel Report ... op. cit., s. 713.
58 Skalska T., Podréze Europejczykéw w 1998 roku, w: Rynek Turystyczny Nr 9 (122), 10 maja 1999, s. 1-10.
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maja okreslone wymagania, do ktérych sa bardzo przywiazane, nie
zawsze zauwazaja, ze wymagania te ulegaja jednak zmianom. Przy-
ktadem na to moze by¢ fakt, ze coraz czesciej starsi turysci niezbyt
przychylnie reaguja na wszelkie préby wyodrebniania ich sposréd resz-
ty (mtodszej) klienteli. Organizatorzy turystyki ze zdumieniem zauwa-
7aja, ze reprezentanci tzw. ,silver head market” (rynku srebrnych gtéw)
czesto nie zyczg sobie jakiegos specjalnego traktowania, takiego jak:
specjalne warunki zakwaterowania, specjalne towarzystwo, czy tez
specjalne ceny. Badania wykazaty, ze na 10 podrézujacych Europej-
czykéw w wieku senioralnym, tylko jeden wybiera specjalny program
adresowany do 0séb starszych, natomiast reszta nie chce korzystac z
takich przywilejéw. W ostatnim okresie przekonat sie o tym jeden z
najwiekszych touroperatoréw europejskich — Neckermann und Re-
isen (NUR), ktéry musiat zaprzesta¢ wydawania specjalnej broszury
oraz w ogdle zlikwidowat wyraz ,senior” we wszystkich wydawnic-
twach koncernu.

Z drugiej jednak strony jest wiele przyktadéw na to, ze mamy do
czynienia z sytuacjg odwrotna. Sa bowiem firmy, ktére znakomicie
prosperuja, przygotowujac specjalne oferty dla senioréw. Przyktadéw
takich dostarczaja inne wielkie koncerny, ktére w swoich strukturach
wyodrebnity specjalne produkty i branze dla oséb starszych. Takie
podejscie jest wyraZnie widoczne miedzy innymi w dziatalnosci ,Club
Repartir’, specjalnej branzy wyodrebnionej w strukturach ,Wggons
— Lits” oraz posiadajacego bodajze najwigkszg oferte dla oséb star-
szych ,Club Renaissance”, dziatajacego w ramach Club Mediteranee.
WspomnieliSmy o badaniach, ktére wykazaty, ze seniorzy nie chca
by¢ traktowani w specjalny sposéb, korzystac¢ ze specjalnych progra-
mow, nie wymagaja specjalnego towarzystwa ani specjalnych cen.
Na rynku turystycznym znalez¢é mozna przyktady swiadczace o tym,
ze popularnoscig wsréd oséb starszych cieszy¢ sie moga oferty, w
ktérych przyjeto wrecz przeciwne zatozenia dotyczace wymienio-
nych cech programoéw, przeznaczonych dla starszych turystow. Dzia-
talnos¢ wielu wiosek wakacyjnych Club Med opiera sie na specjal-
nych programach, takich jak: ,Olimpiady Sportowe dla Super-Senioréw
w Saint Ambriogio na Korsyce, czy cykl imprez ,W poszukiwaniu
utraconego czasu”, ktére przeznaczone sa wytacznie dla oséb powy-
zej 55 roku zycia. Linia statkéw wycieczkowych ,Royal Cruise Lines”
osiagneta duzy sukces dzieki temu, ze starsze pasazerki byty
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obstugiwane przez stewardéw w podobnym wieku. Wielu starszych

ludzi lubi korzysta¢ z rabatéw i znizek. Znajomosc tych sktonnosci

pozwolita niektérym firmom (np. hotelom Quality Inn) znacznie zwiek-
szy¢ obroty i udziaty w rynku, po tym jak na szeroka skale wprowa-

dzity znizki dla oséb starszych. Wydaje sie, ze zmiany zachodzace w

tym segmencie oraz trudnosci w znajdowaniu gotowych recept na
sukces, znakomicie oddaja sytuacje, jaka panuje na catym rynku tu-
rystycznym.

Podsumowujac rozwazania na temat tendencji i trendéw zazna-
czajacych sie w popycie turystycznym nalezy stwierdzi¢, ze wsréd
aktualnych a takze przysztych turystéw w dalszym ciggu znajdowac
sie beda spore grupy ludzi wypoczywajacych w tradycyjny sposdb,
poszukujacych w turystyce komfortu oraz okazji do manifestacji sno-
bistycznych upodobar. Wyraznie jednak widac, ze powoli popyt
sktania sie ku ,idealnemu typowi turysty nowego pokroju”, jaki w
swych pracach propaguja J. Krippendorf oraz B. Kramer?. Twierdza
oni, ze:

— Turysta nowego typu realistycznie ocenia swojg role, prezentujac
w stosunku do ludnosci miejscowej w swoim zachowaniu takie
cechy jak: otwartos¢, tolerancja, skromnos¢, zyczliwosé i goto-
wo$¢ do nawigzania kontaktéw;

— Jest krytyczny wzgledem siebie, przewiduje mozliwe dla otocze-
nia skutki swojego zachowania, starannie wybiera mniej szkodli-
wa dla srodowiska oferte turystyczna. Jest odpowiedzialny;

- Wyraza wole przystosowania si¢ do miejscowych warunkéw. Jego
potrzeby sa proste i gotowy jest do rezygnacji z ustug turystycz-
nych o charakterze luksusowym;

- Uwzglednia potrzeby miejscowej ludnosci, szanuje miejscowe
zwyczaje, kulture i religie;

— Prébuje w podrézy odnalez¢ siebie, szuka samorealizacji, prze-
znacza czas na refleksje, rezygnuje z pogoni za egzotyka, skrajno-
$ciami. Rezygnuje ze snobistycznych upodoban, mody, prestizu;

— Jest zdoIny do samoograniczenia swoich potrzeb, rezygnuje z po-
szukiwania coraz to nowych sensacji. Powraca w swoje state, ulu-
bione miejsca wypoczynku, starajac sie przyczynic do ich upiek-
szenia, wzbogacenia i rozwoju;

59 Cyt. za: Jedrzejczyk I., Ekologiczne uwarunkowania i funkcje turystyki ... op. cit., s. 83.
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5.3.

— Gotéw jest do ponoszenia kosztéw nowych eksperymentdw, jest
kreatywny. Jest tez aktywny, zazywa duzo ruchu, uprawia sport;
— Traktuje wyjazd jako okazje do nauki. Poswigca duzo czasu na

przygotowanie sie do podrézy, zapoznajac sie przed wyjazdem z

historig i dniem dzisiejszym obszaru, do ktérego wyjezdza. Sam

wyjazd ma pogtebi¢ uzyskang juz wczesniej wiedze. Chce, aby
podréz bytfa ksztatcaca, pragnie poznac i odkry¢ nowe wartosci
dla siebie.

Niektérzy uwazaja,ze wizja takiego turysty jest utopia. Jednak wiele
wskazuje na to, ze ta teoretyczna wizja turysty idealnego, wcale nie
jest wizja nierealng. Wydaje sig, ze jest to powolny ale staty trend
rozwojowy, ktéry najwyrazniej uwidacznia sie w nowych formach
turystyki, stanowigcych alternatywe dla turystyki masowej.

Opisane tendencje i trendy wymuszaja zmiany w podazy tury-
stycznej. Najbardziej widac to na przyktadzie lideréw rynku turystycz-
nego, ktérzy nie tylko majg najwigkszq swiadomosc¢ zachodzacych
zmian, ale czesto same je kreuja.

Tendencje i trendy wystepujace
po stronie podazy turystycznej

Wydaje sie, ze w poréwnaniu do zmian popytu, przeobrazenia
podazy turystycznej maja jeszcze bardziej gwattowny charakter i w
jeszcze wiekszym stopniu oddziatywuja na wspétczesny rynek tury-
styczny. Dzieje sie tak z dwdch zasadniczych powodoéw. Po pierwsze
dlatego, ze rozwdj turystyki odbywa sie obecnie w warunkach ol-
brzymiej i stale rosnacej konkurencji, ktéra znakomicie wptywa na
wielkos¢ i charakter podazy. Po drugie dlatego, ze o jej wielkosci i
charakterze w duzym stopniu decyduje postep technologiczny i orga-
nizacyjny, dzieki czemu podaz turystyczna juz sama w sobie czesto
jest czynnikiem pobudzajacym i przeksztatcajacym popyt.

Fundamentalna role w rozwoju podazy turystycznej odgrywa tech-
nika. D.M. Stipanuk przeanalizowat wzajemne oddziatywanie tury-
styki i techniki, w ktérym wyréznit szes¢ podstawowych znaczen (rél)

jakie technika odgrywa wobec turysty i przemystu turystycznego®:

60 Por. Stipanuk D.M., Turystyka i technika, w: Marketing future growth and direction, Uniwersytet Luton, AE

Krakéw, Krakéw 1995, s. 4 (maszynopis powielony).
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— technika jako narzedzie przemystu turystycznego,

— technika jako czynnik tworzacy doswiadczenia turysty,

- technika jako czynnik ochronny doswiadczen turysty,

- technika jako czynnik intensyfikujacy doswiadczenia turysty,
- technika jako centralny punkt doswiadczen turysty,

— technika jako czynnik niszczacy doswiadczenia turysty.

Wydaje sie, ze najwazniejszymi funkcjami techniki wobec tury-
styki jest utatwianie mozliwosci jej uprawiania oraz intensyfikacja
doswiadczen turysty. Jednak réwniez pozostate funkcje maja duze
znaczenie. Twércy atrakgcji turystycznych dostrzegaja rosnace zainte-
resowanie osiagnieciami techniki wsréd turystéw. Niezaleznie do tego,
czy przedmiotem zainteresowania turystéw sg obiekty
o charakterze historycznym, wspétczesnym czy futurystycznym,
wszystkie zaistniaty dzieki ewolucji techniki. Technika moze by¢ tak-
ze podstawowa atrakcjg oraz centralnym punktem doswiadczen tury-
sty. Przyktadem takiego jej zastosowania jest Centrum EPCOT stwo-
rzone przez Disney Corporation. Znajduja sie tam miedzy innymi:
World of Motion — ekspozycja przedstawiajaca ewolucje transportu,
Energy Exchange (technologie z dziedziny energetyki), Backstage
Magic (technologie komputerowe), The Land (koncepcje rozwoju i
mechanizacji rolnictwa), czy tez Expo Robotics, bedaca specjalng
sekcja przedstawiajacg style zycia w XXI wieku®!.

W ostatnim czasie podaz turystyczna — podobnie jak caty rynek
— podlegata wielu zmianom. Procesem, ktéry w szczegélny sposéb
wptywa na ksztatt i funkcjonowanie wspétczesnego rynku turystycz-
nego jest globalizacja dziatalnosci firm turystycznych. Jest ona spo-
wodowana koncentracjg kapitatu w branzy turystycznej, rozrastania
sie przedsiebiorstw oraz r6znego rodzaju porozumiern i aliansow stra-
tegicznych zawieranych miedzy soba przez lideréw rynkowych®?.
Wspdtdziatanie przedsigbiorstw moze miec¢ charakter stosunkowo
luZzny (np. réznego rodzaju umowy o wspétpracy operacyjnej, czy
nawet kapitatowej) lub tez Scisty, kiedy dochodzi do konsolidacji dzia-
talnosci przedsiebiorstw oraz fuzji. Zazwyczaj proces ten dokonuje
sie poprzez:

— integracje pozioma (horizontal integration), ktéra ma miejsce wte-
dy, gdy tacza sie firmy (dwie lub wiecej) o podobnym, albo

61 Tamze, s. 17.
62 Garrette B., Dussauge P., Strategie alianséw na rynku, Poltext, Warszawa 1996.
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identycznym profilu dziatalnosci; czesto sg to dotychczasowi kon-

kurenci — np. dwie linie lotnicze dziatajace na podobnych ryn-

kach lub faricuchy hotelowe obstugujace podobne segmenty,

— integracje pionowa (vertical integration), ktéra wystepuje wtedy,
gdy tacza sie firmy zajmujace rézne miejsce w taricuchu wartosci
dodanej (produkcyjno-handlowym) — np. duzy touroperator i siec
agencji turystycznych®?.

Praktycznym wyrazem integracji przedsiebiorstw s fuzje i przeje-
cia. Stanowia one alternatywe inwestycyjna wobec rozwoju o charak-
terze wewnetrznym. Usprawnienia zewnetrzne — jak czesto okresla
sie fuzje i przejecia — sa coraz czesciej preferowane przez przedsie-
biorstwa turystyczne. Przejecia (zwane takze wykupami lub akwizy-
cjami) maja miejsce wtedy, gdy dochodzi do nabycia pakietu kontrol-
nego akcji lub udziatéw danej firmy przez inne przedsiebiorstwo, ktére
aktualnie znajduje sie w korzystniejszej sytuacji ekonomicznej. Wiek-
sz0$¢ przeje¢ ma charakter wrogi i taczy sie z checig wyeliminowania
konkurenta, przejecia jego potencjatu oraz obstugiwanych rynkéw.
Aczkolwiek zdarzajq sie takze przejecia przyjazne (friendly takeover),
ktére oparte sg na wzajemnym zrozumieniu i poszanowaniu intere-
séw strony kupujacej i sprzedajacej. O fuzji przedsigbiorstw méwimy
wtedy, gdy nastepuje potaczenie dwdch (lub wiecej) autonomicznych
przedsiebiorstw, ktére w wyniku umowy tacza sie dla stworzenia no-
wego organizmu gospodarczego. Kazde z nich traci przy tym odreb-
nosc¢ i osobowosc prawna. Najwazniejszg cecha fuzji jest dobrowolne
dziatanie partneréw, ktérymi najczesciej sa firmy o podobnej wielko-
$ci. W wyniku fuzji dochodzi do efektu synergicznego, polegajacego
natym, ze wartos¢ rynkowa nowego przedsiebiorstwa jest wigksza od
sumy wartosci rynkowych firm przed procesem potaczenia®. Warto
zaznaczy¢, ze zwykle fuzja przedsigbiorstw, pociaga za sobg podob-
ne dziatania ze strony najwiekszych konkurentéw. Motywy, ktrymi
kieruja sie firmy przy podejmowaniu dziatar konsolidacyjnych moga
by¢ bardzo rézne. Jednak najwazniejszymi celami konsolidacji sa:

63  Wyrézni¢ mozna jeszcze dwie posrednie formy integracji: koncentryczng oraz konglomeratowa. Pierwsza z
nich jest specyficzng forma integracji poziomej. Obejmuje dziatania konsolidacyjne wsréd przedsigbiorstw,
ktérych zakresy i przedmioty dziatalnosci sa podobne lub gdy sa one powiazane w sensie technicznym lub
marketingowym. Nie mogg one jednak by¢ identyczne (tak jak w integracji poziomej) oraz nie moga miec¢
powiazan o charakterze ,dostawca-odbiorca”. Natomiast integracja konglomeratowa wystepuje wtedy, gdy
zakres i przedmiot dziatalnosci jednego z faczacych sie przedsiebiorstw, w zaden sposéb nie jest zwigzany z
przedmiotem dziatalnosci drugiego.

64 Janiszewski P., Ekonomiczno-prawne aspekty przebiegu porozumien, fuzji i przejec¢ jako form zewnetrznej
restrukturyzacji przedsiebiorstw, w: Przeglad Organizacji Nr 9, TNOIK, 1998, s. 36.
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zwiekszenie efektywnosci dziatania;

zwiekszenie udziatu w rynku:
— wyeliminowanie konkurencji:
— ograniczenie kosztow:

dywersyfikacja ryzyka dziatalnosci.

Jak wida¢, nie zawsze fuzje oraz inne dziatania konsolidacyjne
przedsiebiorstw, wynikaja wytacznie z checi szybkiego osiagniecia
zyskow. Czesto chodzi o uzyskanie dostepu do okreslonych segmen-
téw rynku, nowych technologii, mozliwosci postugiwania sie okreslo-
na marka itd. W niektérych sytuacjach duze znaczenie ma takze moz-
liwos¢ wykorzystania nadwyzek finansowych, jakie w danym
momencie firma wygospodarowata, a nie chce zaptaci¢ zbyt duzego
podatku. Gtéwnym celem dziatania kazdego przedsigbiorstwa jest
bowiem maksymalizacja stanu posiadania akcjonariuszy lub udzia-
towcéw. Przejecia i fuzje stanowia jeden ze sposobdw osiagniecia
tego celu. Sa naturalnym elementem gospodarki wolnorynkowej, w
ktérej réwniez firmy moga by¢ traktowane jako towar. Podobnie jak
inne produkty, réwniez przedsiebiorstwo mozna kupi¢ lub sprzedag,
a w obu przypadkach réwnie dobrze moze to by¢ dobry, co zty inte-
res. W branzy turystycznej koncentracja kapitatu oraz dominacja wiel-
kich przedsiebiorstw staje sie zjawiskiem powszechnym. V. T. C. Mid-
dleton pisze, ze ,,... w wielu krajach rozwinietych — zwykle mniej niz
szes¢ najwiekszych firm, kontroluje co najmniej potowe tacznych
dochodéw ze sprzedazy, w kazdym z podstawowych sektoréw prze-
mystu turystycznego®.

Procesem, ktéry zwykle towarzyszy koncentracji kapitatu jest in-
ternacjonalizacja przedsigbiorstw oraz wzrost znaczenia strategii mar-
ketingowych zwiazanych z dziatalnoscia na rynku miedzynarodo-
wym®®, Status globalny niesie ze sobg duze i bardzo wymierne korzysci
marketingowe. Wynikaja one gtéwnie z zalet dziatania w sieci,
Swiatowej marki oraz globalnego systemu dystrybucji. Przedsiebior-
stwa dziatajace na rynku podrézy i turystyki, juz chocby z racji cha-
rakteru swiadczonych ustug — ktérych podstawe stanowi transfer oséb,
popytu, wydatkéw i kapitatu — s doskonatym przyktadem potwier-
dzajacym tendencje do malejacego znaczenia granic paristwowych
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Dotyczy to zaréwno

65 Middleton V.T.C., Marketing w turystyce ... op. cit., s. 393.
66 Sznajder A., Strategie marketingowe na rynku miedzynarodowym, PWN, Warszawa 1995.
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lokalizacji podmiotéw gospodarczych, jak i geograficznego zasiegu
oferowanych przez nich ustug. Obecnie bez wzgledu na, to czy jest
to Londyn, Nowy Jork, czy Sydney, turysta oczekuje, ze po wejsciu do
biura, bedzie mdégt zakupic bilet lotniczy na dowolna linig, zarezer-
wowac nocleg w dowolnym hotelu na swiecie oraz wynajac¢ wybrang
marke samochodu®”.

Procesy koncentracji kapitatu i globalizacji dziatalnosci przed-
siebiorstw maja tak duze znaczenie dla obecnego i przysztego ksztattu
rynku turystycznego, poniewaz pociagaja za soba caty szereg in-
nych przeobrazen dokonujacych sie w sferze podazy turystycznej.
Jednym z nich jest podejmowanie wspélnych dziatari przez konku-
rujacych ze soba lideréow rynkowych, ktérzy wychodzg z zatozenia,
ze ten sam produkt mozna oferowac na réznych rynkach. Wspét-
praca taka dotyczy najczesciej inicjowania nowych projektéw. Inte-
resujgcym zjawiskiem jest przenikanie kapitatéw w wiodgcych i kon-
kurujacych ze soba firmach dziatajacych na tych samych rynkach,
ktére dokonuje sie w drodze wzajemnej wymiany udziatéw. Wiele
ciekawych wnioskéw do analiz na ten temat dostarcza rynek nie-
miecki. W wielu najwiekszych przedsiebiorstwach niemieckich zna-
czace pakiety akcji ma panstwo (dysponuje miedzy innymi 100%
akcji Dutsche Bahn oraz 37% akcji Lufthansy). W wiekszosci firm
turystycznych duzymi udziatowcami sg banki. Dla przyktadu —
Deutsche Bank AG posiada udziaty w wielkiej firmie Karstad AG, a
poprzez nig udziaty w Neckermann und Reisen (NUR). Bedac udzia-
towcem w firmie Horten AG, bank ten jest réwniez w czesci whasci-
cielem Touristik Union Iternationale (TUI), a dzieki swoim akcjom w
Hapag-Lloyd, jest takze udziatowcem w Deutsches Reiseburo (DER),
ktére z kolei ma znaczacy pakiet akcji w TUL. Posiadajac (bezpo-
$rednio lub posrednio) akcje w takich gigantach jak TUI, NUR, czy
DER — Detsche Bank kontroluje okoto 60% niemieckiego rynku tu-
rystycznego, bowiem na tyle szacuje si¢ wielkos¢ rynku obstugiwa-
na przez te trzy firmy®®. Koncentracja kapitatu jest takze wynikiem
tzw. gier kapitatowych na rynkach pienieznych oraz sytuacji gietdo-
wych. O tym jak mocno skomplikowane sg obecnie powiazania ka-

pitatowe w niemieckiej turystyce Swiadczy schemat nr 7.

67 Por. Industry Views, w: The TTG World Travel Report 1995-200 ... op. cit., s. 696.
68 Por. Zarzadzanie turystyka [Red. A. Kornak], Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1994, s. 10.
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Schemat nr 7. Powigzania kapitafowe i organizacyjne w niemieckim

przemysle turystycznym.
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Analiza powigzari miedzy firmami, ktéra — co warto zaznaczy¢
— obejmuje jedynie najwazniejsze struktury organizacyjne i kierunki
dziatalnosci, pokazuje, ze prawie wszystkie czotowe przedsigbior-
stwa, poprzez r6znego rodzaju powigzania (w tym zwtaszcza przez
banki) sa ze soba spokrewnione. Pomimo tego, ze ich kapitaty wza-
jemnie sie przenikaja, firmy te mocno ze soba konkuruja nie tylko w
Niemczech, ale takze na miedzynarodowym rynku turystycznym.

Olbrzymie zmiany na rynku turystycznym spowodowato zastoso-
wanie nowoczesnych technologii w organizacji i obstudze ruchu
turystycznego. Dotyczy to zwtaszcza informatyki i telekomunikacji.
Branza turystyczna charakteryzuje sie potrzeba ciagtego dostarczania
i przetwarzania informacji, od ktérej zalezy odpowiednie zsynchroni-
zowanie w czasie i przestrzeni poszczegblnych elementéw produktu
turystycznego. Oprécz ciagtych zmian zachowan klientéw oraz nie-
spodziewanych reakcji konkurencji, dodatkowym utrudnieniem w
dziatalnosci turystycznej jest ustugowy charakter produktu, ktéry po-
woduje brak mozliwosci wytwarzania zapaséw oraz magazynowania
ustug. Nie wykorzystane w danym dniu (lub nawet momencie) pokoje
hotelowe, miejsca w samolotach, czy bilety do muzeum, sg stracone
bezpowrotnie i 0znaczajg straty w potencjalnych zyskach. Z tego po-
wodu turystyka nalezy do tych sektoréw gospodarki, w ktérych nowo-
czesne technologie informatyczne znajduja bardzo szybkie i szerokie
zastosowanie. O niektérych z nich wspomniano juz w tej ksigzce na
stronach 196-201. Zakres i dynamika zmian, jakie dokonuja sie w
dziedzinie zastosowania nowoczesnych technologii w branzy tury-
stycznej, moze doprowadzi¢ do prawdziwej rewolucji w catym syste-
mie organizacji i funkcjonowania rynku turystycznego. W wielu dys-
kusjach na temat przysztego ksztattu rynku oraz roli ré6znych
przedsiebiorstw turystycznych, pojawia sie pytanie — czy za kilka,
czy kilkanascie lat, istnie¢ beda jeszcze (przynajmniej w takim ksztat-
cie jak obecnie) agencje turystyczne?

Przy odrobinie wyobrazni mozna wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej
dotychczasowego agenta — stanowigcego obecnie najwazniejszy ele-
ment w funkcjonowaniu biur turystycznych — zastapia interaktywne
systemy multimedialne, pozwalajace klientowi dokona¢ wyboru od-
powiedniej oferty bez wychodzenia z domu. Technicznie jest to juz
dzisiaj mozliwe. W niektérych miastach (np. w Londynie) funkcjonu-
ja systemy pozwalajace dokonaé¢ zakupow w duzych domach
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wysytkowych za posrednictwem telewizji kablowej. Przed decyzja o
zakupie mozna wywotac na ekranie telewizora (lub komputera) krot-
ki film o poszukiwanym towarze, nastepnie zamoéwic¢, a na koniec —
za pomocg odpowiedniej przystawki do tych urzadzeri — zaptacic za
ustuge karta kredytowa. Podobne rozwigzania testowane sg w odnie-
sieniu do branzy turystycznej. Przyktadem moze by¢ program Inter-
net Customer Unit stworzony przez Microsft, ktéry umozliwia nie tyl-
ko wyszukiwanie danych i ogladanie zdje¢ konkretnych miejsc, ale
takze pozwala na zwiedzanie wybranych obiektéw. Mozna obejrzec¢
wybrany hotel, ,chodzac” po pokojach, restauracjach itd. Panoramicz-
ne zdjecia umozliwiaja réwniez zapoznanie sie z otoczeniem hotelu.
Od kwietnia 1998 roku niektére z brytyjskich firm turystycznych wy-
korzystuja do prezentacji swoich ofert telewizje kablowa i satelitarna.
Video-oferty turystyczne ciesza sie duzg popularnoscia widzéw i wy-
daje sig, ze juz w niedtugim czasie moga zastapic¢ tradycyjne foldery
i katalogi®.

Olbrzymie mozliwosci dla sprzedazy bezposredniej ustug turystycz-
nych stwarza Internet. Bez watpienia bedzie on miat coraz wigkszy
wptyw na wybdr ofert turystycznych. Amerykariski Departament Han-
dlu podat, ze w 1996 roku za posrednictwem Internetu sprzedano
imprezy turystyczne za 276 milionéw USD, w 1997 roku za 827 min,
a w 2000 roku obroty przekrocza 5 miliardéw USD”°. Jeszcze wiek-
sze obroty towarzyszg internetowej sprzedazy przewozoéw lotniczych.
W 1998 roku klienci zakupili w ten sposob bilety lotnicze na sume
okoto 2 mld USD. Przewiduje sig, ze do 2002 roku kwota ta powinna
wzrosng¢ do 8,6 mld USD”'.

Biorac to wszystko pod uwage wydaje sig, ze postawione wcze-
$niej pytanie dotyczace przysztego ksztattu i funkcji biur turystycznych
oraz zatrudnionych tam oséb, wcale nie nalezy do kategorii
futurologicznych rozwazan. Tym bardziej, ze coraz wigksza role na
rynku turystycznym odgrywaja tzw. infokioski. W ostatnich latach za-
sadniczo zmienity one swoj charakter. Obecnie sg nie tylko bardziej
liczne i kolorowe, ale takze bardziej wszechstronne i przyjazne dla
klientéw. Informacje turystyczne prezentowane sa w postaci tekstu,

zdjec i filméw, a wybierajac poszczegélne opcje wystarczy po prostu

69 Por. TTG Poland Nr 15 (8), wrzesieri 1998, s. 6.
70 Noisette T., Comment les agences peuvent du boom d’Internet, w: L”Echo Touristique Nr 2414, 1 mai 1998, 5. 17.
71 Wizje przysztosci nie wymagaja korekty, w: Rynek Turystyczny Nr 18 (107), 20 wrzesnia 1998, s. 22.
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dotykac ekranu w odpowiednich miejscach. Po sukcesie, jaki dzieki
infokioskom odniést koncern DAEWOO, ktéry w 1997 roku sprzedat
w ten sposéb 10000 samochodéw, czynione sg préby majace na celu
okreslenie ich przydatnosci, jako nowego kanatu dystrybucji ustug
turystycznych”?.

Jak widac na rynku turystycznym zachodzg istotne zmiany w spo-
sobach promocji oraz sprzedazy. Zmienia sie takze charakter oferty
turystycznej. W poprzednim rozdziale, analizujac zmiany w popycie
turystycznym, wskazywaliSmy na coraz wiekszg popularnosc
aktywnych form turystyki. W czasie konferencji na temat perspektyw
rozwoju turystyki oraz wyzwan, jakim bedzie musiata sprosta¢ w po-
czatkach XXI wieku, ktéra zostata zorganizowana z okazji Swiatowej
Wystawy Expo’98 w Lizbonie, specjalisci z WTO stwierdzili, ze w naj-
blizszych dekadach turystyka swiatowa rozwijac sie bedzie na pieciu
zasadniczych obszarach: turystyka przygodowa, rejsy morskie, ekotu-
rystyka, turystyka kulturalna oraz turystyka tematyczna’?. Szczegélna
uwage poswiecono turystyce morskiej, ktéra obecnie jest jednym z
najszybciej rozwijajacych sie sektoréw przemystu turystycznego. Do-
tyczy to zwtaszcza rejséw morskich. Od poczatku lat osiemdziesig-
tych, ten zdawatoby sie zamierajacy sposéb podrézowania, przezywa
ponowny rozkwit. Dzieje sie tak na skutek zmian, jakim ulegty cele
oraz forma podrézy morskich. Obecnie nikt juz nie wybiera sie w pod-
r6z morska w celach stuzbowych. W rejsach morskich uczestnicza
przede wszystkim ludzie kierowani motywami wypoczynku i rozrywki.

Swiatowa Organizacja Turystyki przewiduje bardzo dynamiczny
rozwdj rejsow morskich w najblizszych latach. W 1997 roku uczest-
niczyto w nich okoto 7 milionéw oséb. Przewiduje sie, ze juz w 2000
roku liczba ta wzrosnie do 9 milionéw, natomiast catkowite rozmiary
tego rynku szacowane sg na 35-50 milionéw pasazeréw’*. Aby za-
spokoic tak duzy popyt, na catym swiecie buduje sie obecnie 42 nowe
morskie statki wycieczkowe. Wzrastajgce wymagania turystéw po-
woduja, ze budowane sg przede wszystkim wycieczkowce nowej ge-
neracji, takie jak oddany niedawno do eksploatacji statek ,Grand Prin-
ces”. Ten flagowy statek towarzystwa Princes Cruise”> ma wypornos¢
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Moskata J., Infokioski, w: Rynek Turystyczny Nr ((74), 1 maja 1997, s. 50.

Aktualnosci Turystyczne Nr 15-16, 1 sierpnia 1998, s. 12.

Wizje przysztosci nie wymagaja korekty ... op. cit., s. 22.

Trzecia co do wielkosci firma na swiecie dziatajaca w tym sektorze przemystu turystycznego (za Carnival
Corporation i Royal Caraibbean).
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109 tys. ton”® oraz moze jednorazowo zabra¢ na poktad 3000 pasa-
zeréw i 2000 cztonkéw zatogi. Dtugosc jego kadtuba wynosi 300
metréw, a najwyzszy sposréd pietnastu poktadéw, znajduje sie na wy-
sokosci 60 metréw. Na statku do dyspozycji pasazeréw pozostaje pigc
basenéw ptywackich, pole golfowe, dwie sale teatralne, trzy sale ja-
dalne i dwie restauracyjne, trzy bary, kasyno, dwa domy handlowe,
sala dyskotekowa, sala zabaw dla dzieci oraz kaplica’’. Cena
standardowego 7-dniowego rejsu, odbywanego w rejonie Karaibéw
wynosi okoto 1500 USD, co — biorac pod uwage luksusowe warunki
— nie wydaje sie kwotg wygdérowana i jest poréwnywalne z wypo-
czynkiem na ladzie.

W czasie wspomnianej konferencji WTO w Lizbonie, wiele uwagi
poswiecono tez innym formom turystyki morskiej. Duzym zaintereso-
waniem cieszyly sie programy majace na celu penetracje gtebin mor-
skich. Okazuje sie, ze obecnie jest juz na swiecie kilka wyspecjalizo-
wanych firm turystycznych, ktére oferuja podmorskie wycieczki.
Dysponujg one tacznie 46 turystycznymi todziami podwodnymi zbu-
dowanymi z przezroczystych materiatéw, co daje doskonata widocz-
nosc pod wodg. W 1996 roku w wycieczkach odbywanych przy uzy-
ciu takich statkéw uczestniczyto ponad 2 miliony turystéw, ktérzy
wydali na podziwianie podwodnego Swiata 147 mln USD. Przebojem
1997 roku okazaty sie rejsy do wraku Titanica, spoczywajacego na
dnie pétnocnego Atlantyku’®.

Wszystko wskazuje na to, ze juz niebawem pojawi sie jeszcze
jedna, zupetnie nowa forma turystyki, ktéra do niedawna wydawata
sie sprawg bardzo odlegtej przysztosci. Kosmoturystyka — bo o niej
mowa — z pewnoscig cieszyc sie bedzie duzg popularnoscia. Bada-
nia przeprowadzone w 1998 roku wykazaty, ze juz dzis w kosmos
chciatoby polecie¢ 70% Japoriczykéw i 42% Amerykanéw”?. W an-
kiecie przeprowadzonej rok pézniej, juz prawie 60% Amerykanéw
zadeklarowato, ze poleci w kosmos natychmiast kiedy stanie sie to
mozliwe®’. O tym, Ze nie jest to czysta futurologia Swiadczy fakt, ze
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Dla przyktadu — wypornos¢ stynnego , Titanica” wynosita 46.353 tony.

Ostatnio najwiekszy operator dziatajacy na rynku rejséw morskich ogtosit zamiar wybudowania jeszcze wiek-
szego statku. ,Carnival Destiny”, ktéry bedzie mégt zabrac na poktad ponad 6000 turystéw, ma byc wyzszy niz
Statua Wolnosci, a jego wypornos¢ bedzie kilka razy wieksza niz najwigekszych wybudowanych dotychczas
wycieczkowcw.

Na koniec swiata, w: Aktualnosci Turystyczne Nr 15-16, 1 sierpnia 1998, s. 12.

Por. Poczatki turystyki kosmicznej, w: ,Rzeczpospolita” Nr 225 (5085), 25 wrzesnia 1998, s. 25, a takze —
Raz, dwa trzy, w: Podréze-Magazyn Turystyczny Nr 3, wrzesieri 1998, s. 22.

Por. Okno z widokiem na ... Ziemie, w: Podréze z Dziennikiem, ,Dziennik Polski” Nr 161 (16 739), 13 lipca
1999, s. 39.
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amerykariska agencja kosmiczna (NASA) rozpoczeta juz wspétprace
ze Stowarzyszeniem Transportu Kosmicznego nad projektem dotycza-
cym kosmoturystyki. Na razie monopol na wysytanie w ludzi w ko-
smos, ze wzgledu na olbrzymie koszty?', maja agencje rzadowe. Dla-
tego tez, amerykariska organizacja ,X PRIZE” ufundowata nagrode w
wysokosci 10 mIn USD dla prywatnej firmy, ktéra zbuduje i przynaj-
mniej dwukrotnie w ciggu 14 dni wystrzeli w kosmos (minimum na
wysokosc 100 km) statek kosmiczny, ktéry zabierze na poktad co naj-
mniej trzech pasazeréw®?. Wsréd 14 firm bioracych udziat w konkur-
sie, sq takie, ktére maja juz konkretne rozwigzania i planuja odbycie
takich lotéw jeszcze przed zakoriczeniem 2000 roku®?.

25 wrzesnia 1998 roku Agence France Press podata wiadomos¢,
ze nad pustynig Mohawk w Kalifornii, odbyt sie prébny lot ekspery-
mentalnego samolotu ,Proteus”, ktéry w przysztosci przewozic be-
dzie turystéw w przestrzen kosmiczng. Na wysokosci 13 kilome-
tréw wystrzeliwaé ma w przestrzeri kosmiczng kapsute zatogowg z
wiasnym napedem?*. O tym, ze kosmoturystyka jest kwestig nieda-
lekiej przysztosci swiadczy fakt, ze juz teraz powstaja kosmiczne
biura podrézy oraz projekty orbitalnych hoteli. Hartmuth Muller, szef
niemieckiej agencji ,Space Tours Gmbh, uwaza ze pierwsze kosmiczne
wycieczki , ... bedzie sie mozna wybra¢ juz za dziesie¢, najdale;j
dwanascie lat, [ ... ] a pionierzy kosmnicznej turystyki zaptaca za te
wycieczki od 250 do 350 tysiecy USD. Ceny te powinny jednak szyb-
ko spada¢, tak, ze juz niedtugo strefa pozaziemska stanie sie catkiem
normalnym celem wakacyjnych podrézy”.**[Tamze.] Znacznie tani-
sz oferte przedstawita firma Civilian Astronauts, ktéra od 1997 roku
sprzedaje bilety na kosmiczne rejsy swojq rakietg ,Mayflower”.
Wedtug zapewnieri jej szféw, specjalna rakieta zabieraé¢ bedzie na
poktad 6 0séb, ktére przebywac beda w stanie niewazkosci okoto 4
minuty. Bilety (po 10 tys. USD) wykupito juz 50 pierwszych kosmo-
turystéw®. Dla tych, ktérzy w kosmosie chcieliby zabawi¢ nieco
dtuzej zaprojektowano juz kosmiczne hotele. Jednym z nich jest hotel

w ksztatcie kota (140 metréw srednicy) zaprojektowany przez japoriska
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Wystanie w przestrzeri kosmiczna jednego kilograma czegokolwiek kosztuje 10-20 tysiecy USD.

Por. WWW.X.PRIZE.ORG.

Jedna z nich (Kelly Space & Technology) juz w 1999 roku zamierza wystrzeli¢ pojazd o nazwie ,Eclipse
Astroliner”, ktéry zostanie wyniesiony jak najwyzej na grzbiecie Boeinga, a dopiero potem wigczy wtasny
naped i wyleci w kosmos. Natomiast statek ,Patfinder” zbudowany przez firme Pioneer Rocketplane wystartuje
w 2000 roku normalnie z lotniska, a dopiero w powietrzu zatankuje ciekty tlen z samolotu tankowca.

Por. Poczatki turystyki kosmicznej ... op. cit., s. 25.

Por. Raz, dwa, trzy ... op. cit., s. 22.
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firme Shimizu Corporation, ktéry jednorazowo bedzie mégt goscic 64
,kosmicznych turystéw”. Otwarcie hotelu przewidziano na rok 2025.
[Tamze.[ Zasady funkcjonowania rynku podrézy kosmicznych sg ak-
tualnie opracowywane przez powstate niedawno branzowe stowary-
szenie (Space Travel Association). Zachowuja pewien dystans wobec
prztoczonych tu informacji i opinii, trzeba stwierdzi¢, ze kosmiczne
wycieczki — predzej lub péZniej — stang sie rzeczywistoscia i beda
kolejnym etapem w rozwoju turystyki.

Na razie coraz wiekszg popularnoscia cieszy sie ,turystyka MiG-
owa”. Od 1994 roku Rosyjski Osrodek Badawczy Lotnictwa oferuje
loty samolotami MiG w stratosfere (do 30 kilometréw) z predkoscia
do 2,6 Macha (1 Mach = predkos¢ dZwieku). Cena przelotu wynosi
od 500 do 5000 USD, w zaleznosci od wyboru jednego z dziewie-
ciu réznych typéw samolotéw. Amerykariski biznesmen, ktéry w
1994 roku jako pierwszy cywil skorzystat z takiej okazji, zatozyt
nawet firme oferujaca kompleksowe ustugi dla poszukiwaczy przy-
go6d, ktérzy gotowi sg zaptacic¢ po kilka tysiecy USD za lot rosyj-
skim MiG-iem?®°.

Jakby w przeciwieristwie do tych form turystyki, ktére taczg sie z
wykorzystaniem najnowoczesniejszych technologii, duza popularno-
Scia cieszy sie takze oferta ucieczki od cywilizacji. Przyktadem moga
by¢ specjalne pakiety Club Med, reklamowane pod hastem ,Antido-
tum dla cywilizacji”. Oferta ta przeznaczona jest dla zwolennikéw
aktywnego wypoczynku. Moga oni wypoczywac w ponad 100 wio-
skach wakacyjnych w 25 krajach, gdzie nie ma telewizoréw, radia,
zegarow itd. Turysci nie moga tam niczego kupi¢, bowiem wszystko
oferowane jest im ,za darmo” — positki, napoje, sprzet rekreacyjny.
Ptatne (przy pomocy specjalnych firmowych zetonéw) sg jedynie na-
poje alkoholowe?”.

Skoro o ptaceniu mowa, to réwniez w tej dziedzinie notuje sie duzy
postep. W turystyce znajduje zastosowanie wiele réznych instrumen-
téw i form realizowania ptatnosci (gotéwka, vouchery, czeki, karty kre-
dytowe), o czym wspomniano juz w rozdziale drugim tej ksiazki. Ry-
nek kart ptatniczych rozwija sie bardzo dynamicznie, a towarzystwa
emitujace karty wprowadzaja coraz to nowe udoskonalenia. Na kon-
ferencji ,Cards Europe’99” zorganizowanej w Krakowie, wielkie

86 Por. Whodarski A., Pedzitem do granic kosmosu, w: ,Focus” Nr 8 (11), sierpieri 1996, s. 12-16.
87 Por. Altkorn J., Polityka produktu turystycznego, AE Krakéw 1991, s. 19.
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zainteresowanie budzity tzw. karty bezkontaktowe®® oraz tzw. karty
inteligentne (smart cards). Te ostatnie — dzieki wbudowanemu proce-
sorowi — pozwalaja na wyeliminowanie dwdéch podstawowych ogra-
niczen tradycyjnych kart ptatniczych — niedoskonatych systeméw za-
bezpieczeri oraz ograniczonej zdolnosci pamieciowej®’. Inteligentne
karty powinny znacznie utatwic prace wielu pracownikom szeroko ro-
zumianej branzy turystycznej. Na przyktad znacznie upraszczajg one
programy premiowania statych klientéw (np. przy lotniczych progra-
mach ,frequent flyer”) poprzez fakt, ze informacje na temat poprzed-
nich dziatari wiascicieli karty sa juz w niej zakodowane.Dzigki temu,
ze karty IC pozwalaja na identyfikacje personalna, moga one znalez¢
zastosowanie jako rodzaj biletu, czy karty zatadunku. W przysztosci
by¢ moze stang sie jednym z instrumentéw w walce z terroryzmem
miedzynarodowym. Rozwigzania tego typu juz sa testowane. Od nie-
dawna w porcie lotniczym we Frankfurcie, wprowadzono nowa pro-
cedure kontroli tozsamosci podréznych. Dzieki specjalnemu progra-
mowi komputerowemu oraz odpowiednim urzadzeniom, badajacym
optycznie dtugosc, grubosc i szerokosc palcéw dtoni, odprawa moze
sie odbywac bez udziatu urzednikéw kontroli granicznej. Specjalny
czytnik poréwnuje zarejestrowane wartosci pomiaru z danymi na elek-
tronicznej karcie identyfikacyjnej, ktéra wydaje administracja lotni-
ska. Jezeli dane s zgodne, komputer — po sprawdzeniu czy dany
podrézny nie znajduje sie na liscie os6b poszukiwanych — otwiera
drzwi prowadzace do wyjscia poza obszar kontrolowany. Dla oséb
odbywajacych czeste podréze jest to duze udogodnienie”.

Jak juz wspomniano, w latach dziewiecdziesiatych bardzo dyna-
micznie rozwija sie lotnictwo pasazerskie. Prognozy dotyczace
transportu lotniczego wskazuja, ze w ciagu najblizszych dwudziestu
lat liczba podrézujacych samolotami powinna sie podwoic. Badania
przeprowadzone przez Airbus Industries wykazuja, ze w pierwszej de-
kadzie XXI wieku ruch lotniczy bedzie wzrasta¢ w tempie 5,3%, a w
nastepnych dziesieciu latach o 4,8% w skali roku. Srednie wykorzysta-
nie miejsc w samolotach wzrosnie ze 179 oséb do 227, natomiast na
najbardziej uczeszczanych trasach w Azji i Pacyfiku z 240 do 320.
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Odczytywane droga radiowa, za posrednictwem fal elektromagnetycznych matej lub wielkiej czestotliwosci.
Por. Kitchner R.A., La nuova tecnologia delle Plastic Cart e le prospective di applicazione nel turismo, w:
Politica del turismo Nr 5-6, 1991. Cyt. za: Szpila L., Zastosowanie nowoczesnych technologii w obstudze
ruchu turystycznego (praca magisterska AWF Krakéw) 1996, s. 86.

Nowakowska A., Tendencje w Swiatowej turystyce ... op. cit., s. 29-30
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Wobec faktu, ze obecnie najbardziej popularne Boeingi 747, moga
zabrac jednorazowo maksymalnie 400 pasazeréw, konieczna bedzie
budowa samolotéw zdolnych do przewozenia nawet 600 pasazeréw.
Szacuje sig, ze w ciagu najblizszych kilkunastu lat, linie lotnicze beda
musiaty wydac na zakup nowych maszyn (okoto 16 tysiecy samolo-
téw réznego typu) ponad 1 bln USD?'. Czes¢ z nich z pewnoscig be-
dzie juz samolotami nowej generacji, ktére spetnia te kryteria. Prace
nad projektami nowych konstrukcji trwaja juz od kilkunastu lat.
Jednym z ciekawszych projektéw jest HOTOL (Horizontal Take off
Landing) — majacy na celu skonstruowanie samolotu pionowego startu
i ladowania, ktéry przewozitby pasazeréw na putapie 40000 metréw z
predkoscia 5-7 jednostek Macha. Zakoriczenie prac przewidziane jest
okoto 2010 roku. Znacznie bardziej zaawansowane i dajace nadzieje
na szybszg realizacje, sa prace nad projektem HSCT (High Speed Civil
Transport) realizowanym przez koncern Boeing. Dotyczy on superso-
nicznego samolotu o parametrach nieznacznie przewyzszajacych sa-
moloty ,Concorde”, ale znacznie bardziej ekonomicznego w eksplo-
atacji’>. W 2005 roku planuje sie oddanie do uzytku nowej maszyny
wyprodukowanej przez Airbus Industries. Bedzie nig samolot nazywa-
ny na razie A3XX, zdolny do przewozenia 555 oséb na dwdéch pokta-
dach i w trzech klasach, co pozwoli obnizy¢ koszty przewozu pasaze-
réw o 20%”%. Oprécz zmian technologicznych i konstrukcyjnych, w
przemysle lotniczym dokonuja sie takze gtebokie zmiany w zarzadza-
niu towarzystwami lotniczymi (o niektérych wspomniano na stronie ....)
oraz organizacji i funkcjonowaniu rynku przewozéw lotniczych?.
Jedna z nowosci w systemie obstugi klientéw linii lotniczych jest tzw.
Electronic Ticketing, czyli sprzedaz elektronicznych biletéw. Polega ona
na tym, ze klient nie otrzymuje biletu, ani zadnego innego dokumentu.
Sa one obecne wytgcznie w pamieci komputera. Pionierami we wpro-
wadzaniu nowych technologii i r6znego rodzaju ulepszen, z reguty sa
liderzy rynkowi — wielkie koncerny turystyczne, linie lotnicze, faricuchy
hotelowe itd. Pomyst elektronicznych biletéw lotniczych (wkrétce byc

moze takze kolejowych i promowych) pokazuje, ze nowe rozwigzania
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Por. Wizje przysztosci nie wymagaja korekty ... op. cit., s. 22.

Przyjeto, ze minimum optacalnosci jednego pasazerokilometra powinno wynosi¢ nie wigcej, niz 0,06 USD.
Alejziak W., Transport w turystyce. Nowe rozwigzania, tendencje i prognozy na XXI wiek, w: Biuletyn Informa-
cyjny Polskiego Stowarzyszenia Turystyki Nr 2, 1992, s. 22-25.

Por. Airbus wprowadza nowe modele samolotéw, w: Polska Gazeta Turystyczna Nr 4, 15-31 marca 1999, s.12
Por. m.in.: Wspélna Europa — szanse i zagrozenia dla transportu [Red. W. Januszkiewicz], Kolegium Gospo-
darki Swiatowej, Warszawa 1995 oraz Aviation and Tourism Policies. — Balancing the Benefits, WTO, Lon-
don, New York 1994.
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nie sa wyfaczng domeng najwigkszych firm. System ten zostat bowiem
po raz pierwszy zastosowany w 1995 roku przez dwie mate amerykan-
skie linie lotnicze Volujet oraz South-West””. Kiedy okazato sie, ze sys-
tem sprawdza sie w praktyce, a przy tym przynosi duze oszczednosci®®,
w 1997 roku wprowadzono go na wewnetrznych liniach SAS i Lufthansy.
Obecnie testowany jest takze przez British Airways oraz United Airlines.
System ten zostat bardzo dobrze przyjety przez biura podrézy, bowiem
pozwala unikna¢ wielu pracochtonnych obliczen oraz sporzadzania spra-
wozdar finansowych dla linii lotniczych. Okazato si¢ jednak, ze nowe
technologie czasami napotkajg na opory ze strony klientéw, ktérzy
przyzwyczaili sie do tradycyjnych procedur i biletéw. Badania przepro-
wadzone przez IATA wykazaty, ze o ile przy zdobywaniu informacji o
przelotach, z pomocy komputera korzysta 55% podrézujacych samolo-
tami mieszkaricéw Ameryki Pétnocnej, 42% Azjatéw oraz 38% Europej-
czykéw, to z rezerwacji oraz ptacenia w systemie ,online” korzysta bar-
dzo niewielu (zaledwie 8%) klientéw linii lotniczych na swiecie. Pomimo
tego rezerwacje lotnicze stanowia az 84% ogélnej puli rezerwacji ,onli-
ne”. Jednak w ciggu pieciu lat udziat ten spadnie do 59% na rzecz rezer-
wacji hotelowych i wynajmu samochodéw””.

Jedna z najwazniejszych tendencji w podazy turystycznej jest
wzrost wymagan dotyczacych jakosci ustug. Poprawa w tej dziedzi-
nie wymaga wysoko wykwalifikowanego personelu. Dlatego tez, w
ostatnim okresie obserwuje sie bardzo szybki rozwéj szkolnictwa tu-
rystycznego. Niektdrzy uwazaja, ze rozwoj ten jest nawet zbyt szybki.
Kierunki turystyczne uruchamiane sg na réznych uczelniach, a dy-
plomy sa w bardzo matym stopniu poréwnywalne. W ostatnim okre-
sie WTO podjeta pewne dziatania majace na celu ujednolicenie syte-
mu ksztatcenia w turystyce. Zajmuje sie tym miedzy innymi Fundacja
THEMIS, ktéra wspdtpracuje z wieloma uczelniami w réznych kra-
jach, zaréwno z renomowanymi uniwersytetami (Sorbona w Paryzu,
czy Uniwersytet Waszyngtona w Nowym Jorku), jak i matymi szkota-
mi w krajach rozwijajacych sie (n p. Utali College w Kenii). Temu
samemu celowi stuzg certyfikaty TEDQUAL wydawane przez WTO?%.
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W Europie jako pierwsze podréze bez biletu wprowadzity réwniez dwie mate firmy — Izi Jet z Londynu i Air Jet

z Paryza.

Koszt elektronicznej rezerwacji wynosi $rednio 0,5 USD, podczas gdy koszt biletu drukowanego 9 USD. Por.
Podréz bez biletu, w: TTG Poland, Nr 12 (65), grudzieri 1997, s. 10.

Wizje przysztosci nie wymagaja korekty ... op. cit., s. 22.

Por. Plader D., TEDQUAL — Metoda oceny jakosci kadr turystycznych, w: Jako$¢ w turystyce — jakosc ksztat-
cenia kadr dla turystyki. Materiaty seminarium — Sucha Beskidzka, 7-8 grudnia 1998, Zeszyty Naukowe Nr 78
AWF Krakéw, Krakéw 1999, s. 30.
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Pomimo zastosowania nowoczesnych technologii, w przemysle
turystycznym dalej podstawowg role odgrywa czynnik ludzki. Znaj-
duje to wyraz nie tylko w rozwoju szkolnictwa turystycznego oraz
systemu doskonalenia kadr, ale takze w koncepcji marketingu stoso-
wanego do wewnatrz przedsiebiorstwa (internal marketing). Koncep-
cja ta polega na zastosowaniu srodkéw marketingu wobec personelu
firmy, w celu wywotania u niego postaw sprzyjajacych wykonywaniu
zadan. O potrzebie i zasadach stosowania marketingu wewnetrznego
interesujaco pisze H. Ferguson?.

Pragnac w mozliwie najbardziej skrétowej formie, a jednoczesnie
w miare wszechstronnie, przedstawic tendencje i trendy uwidacznia-
jace sie po stronie podazy turystycznej, zastosowano metode podob-
na do tej, ktéra wykorzystano przy opracowaniu tabeli nr 19. Sporza-
dzono katalog najwazniejszych cech, ktére charakteryzuja
wspétczesng podaz turystyczng oraz przeciwstawiono im te cechy,
ktore charakteryzowaty ja kilka, czy tez kilkanascie lat temu.

Przedstawione w tabeli tendencje i trendy wskazujg, ze — podob-
nie jak w przypadku popytu turystycznego — réwniez wspotczesna
podaz turystyczna zasadniczo rézni sie od tego, co oferowano tury-
stom jeszcze kilkanascie lat temu. Sprzedawano woéwczas gtéwnie
pakietowy, identyczny produkt, ktéry miat trafi¢ do maksymalnie du-
zej liczby klientéw. Gtéwnym zadaniem biur turystycznych byto za-
pewnienie turystom transportu do identycznych hoteli, przy wszedzie
takiej samej plazy. Lokalna podaz turystyczna nastawiona byta na spet-
nienie wszystkich wymagari i zachcianek turystéw. Jesli do danej miej-
scowosci przyjezdzali turysci z Wielkiej Brytanii, to czekata na nich
angielska zywnos¢, angielskie puby w hotelach, angielka prasa itd.
Dzisiejsi turysci oczekuja juz czegos zupetnie innego. Wszystko to
pozwala sadzié, ze turystyka w XXI wieku dosy¢ wyraznie bedzie sie
réznita od turystyki z poprzednich epok, nawet tych niezbyt odle-
gtych. Nadchodzi by¢ moze powolny, ale chyba nieuchronny koniec
matych biur podrézy. Rynek turystyczny zdaja sie catkowicie opano-
wywac wielkie koncerny amerykariskie i zachodnioeuropejskie. Prze-
widuje sie, ze juz na poczatku nastepnego stulecia dotacza do nich
firmy azjatyckie, gtéwnie japoriskie i chiriskie (moze takze rosyjskie).
Oczywiscie zostanie pewna ilos¢ mniejszych, prywatnych biur pod-

99 Por. Feruson H., Global Markets, Internal Marketing and Culture, w: World-Class Service, Intercultural Press
Inc. Jarmouth, 1989. Cyt. za: Altkorn J., Polityka produktu turystycznego ... op. cit., s. 14.
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Tabela nr 20. Zmiany w podazy turystycznej. Koncepcja ,Old & New Tourism”.

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE
TURYSTYKI WSPOLCZESNE])

1) Dominuje rynek nabywcy a firmy turystyczne
dziataja w sKstemie permanentnej migdzyna-
rodowej konkurencji, powodujacej waski mar-
gines zysku.

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE
TURYSTYKI TRADYCY]NE)

Woczeshiej — panowata raczej réwnowaga, a w
niektérych krajach i catych regionach geograficz-
nych (np. dawne kraje socjalistyczne) dominowat
rynek producenta.

2) Transgraniczny charakter przemystu turystycz-
nego. Wzrastajaca ilos¢ i znaczenie wielkich
korporacji ponadnarodowych. Zjawisko tacze-
nia sie i wykupywania przedsiebiorstw.

Wczesniej — na rynkach krajowych dominowaty
rodzime przedsigbiorstwa turystyczne, lotnicze,
hotelarskie, gastronomiczne. W wigkszos¢ ich
obrotéw przypadata na rynek krajowy.

3) Rozszerzanie sfer wptywéw i zakresu dziatal-
nosci wsréd tzw. ,wielkich graczy” na rynku
turystycznym (linii lotniczych, touroperatoréw,
taricuchéw hotelowych).

Woczesniej — dominowata wyrazna specjaliza-
cja, a ewentualne rozszerzanie zakresu dziatal-
nosci odbywato sie na zasadzie wspétpracy firm
dziatajacych w réznych branzach.

4) Spadek znaczenia posrednikéw, w tym zwlasz-
cza agencji turystycznych. Dostawcy coraz
czesciej prébuja dotrze¢ bezposrednio do
klientéw (poprzez internet, telemarketing).

Wczesniej — na rynku sprzedazy detalicznej
ustug turystycznych dominowaty wielkie sieci
agencyjne, scisle powiazane z czotowymi touro-
peratorami (hurtownikami).

5) Poszukiwanie nowych sposobéw dziatalnosci
przez firmy zagrozone wyeliminowaniem z
rynku, w tym zwilaszcza agencje turystyczne
(np. komplesowa obstuga wielkich firm, two-
rzenie wiasnych pakietéw, poszukiwanie nisz
rynkowych, agresywny marketing).

Woczesniej — agencje koncentrowaty dziatalnosc
na sprzedazy Eakietéw wakacyjnych oraz biletéw
lotniczych. Ich mato urozmaicona oferta, raczej
nie obejmowata chetnie sprzedawanych dzisiaj
réznych dodatkowych ustug (np. réznego rodzaju
ubezpieczen).

6) Na rynek turystyczny wchodza firmy dotych-
czas nie zwigzane z branza turystyczng (np.
QUELLE, OTTO - sieci doméw towarowych
prowadzace sprzedaz wysytkowa).

Woczesniej — rynek turystyczny byt dosy¢ jed-
norodny, a bezposrednia sprzedaz ustug odbywa-
ta sie gtéwnie poprzez agencje. Pewng konkuren-
cje stanowity dla nich stowarzyszenia.

7) Powstawanie zupetnie nowych firm o charak-
terze touroperatorskim, bedace wynikiem roz-
woju réznych elektronicznych systeméw infor-
macji i rezerwacji $wiadczen.

Wczes’nie& -- bezgoérednie kontakty z do-|
stawcami pakietéw lub pojedynczych ustug byty
bardzo utrudnione.

8) Liberalizacja transportu lotniczego. Wzrost
konkurencji miedzy liniami europejskimi i
amerykanskimi. Alianse strategiczne i przewi-
dywane fuzje. Spadek znaczenia towarzystw
czarterochh. Pojawienie sie tanich tzw. dys-
kontowych linii lotniczych.

Woczesniej — narodowe linie lotnicze korzysta-
ty z parasola ochronnego w postaci protekcyjnej
polityki wtadz paristwowych, ktére na wiele spo-
sobéw chronity wtasne rynki. Ograniczona kon-
kurencja sprawiata, ze regularne linie niechetnie
czarterowaty loty.

9) Swiadoma polityka turystyczna paristw oraz
miedzynarodowych organizacji (WTO,
WT&TC, IATA, ICAO, UFTAA, ETC, OECD).

Woczesniej — mielismy do czynienia raczej ze
spontanicznym, a nie planowanym rozwojem tu-
rystyki.

10)Potozenie akcentu na jakosciowa strone zja-
wisk turystycznych.

Woczesniej — liczyt sie prawie wytgcznie aspekt]
ilosciowy (wzrost).

11)Petna analiza zjawisk zwigzanych z rozwojem
turystyki. Réwnoczesne i réwnoprawne
uwzglednianie wszystkich czynnikéw (ekono-
micznych, spotecznych, kulturowych, przyrod-
niczych, edukacyjnych itp.).

Woczesniej — w analizach rozwoju turystyki bra-
no pod uwage gtéwnie czynniki ekonomiczne —
rozwaj gospodarczy regionéw recepcyjnych, wal-
ke z bezrobociem, a zwtaszcza maksymalizacje
zysku.

1 2)Post¢cfujqca liberalizacja w podrézach miedzy-
narodowych. Coraz wiecej kraﬂ'\c’)w stoi otwo-
rem dla turystéw zagranicznych.

Woczesniej — istniato wiele barier ograniczaja-
cych wyjazdy zagraniczne (np. powszechnos¢ wiz
wjazdowych, trudnosci z wymiang walut itp.).

13)Wzrost znaczenia bezpieczeristwa w organi-
zacji i obstudze ruchu turystycznego, spowo-
dowany wrastajaca skalg przestepstw, patolo-
gii spotecznych i terroryzmu
miedzynarodowego,bedacych efektem —
miedzy innymi — utatwien w podrézy i libe-

ralizacji kontroli granicznych.

Woczesniej — ,eksport przestepczosci” wykazy-
wat znacznie mniejsza dynamike. Zelazna kurty-
na nie pozwalata na kontakty grupdprzeste;pcz ch
po obu jej stronach, a turysci rzadko byli celem
atakow terrorystycznych.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE
TURYSTYKI WSPOLCZESNE])

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE
TURYSTYKI TRADYCY)NE)

14)Standaryzacja produktéw oraz ujednolicenie
prawa turystycznego oraz inne ustalenia (np.
Karta Turystow w krajach UE) pozwalajace na
identyfikacje i powiagzanie jakosci oferowanych
ustug z ich cenami.

Woczesniej — mieliSmy do czynienia z brakiem
powszechnego systemu, ktéry okreslatby standar-
dy ustug oraz sposoby zabezpieczen dla kliental
(np. kategoryzacja bazy, czas jazdy kierowcéw]
autokaréw, itp.).

15)Wiegksze zréznicowanie produktéw turystycz-
nych. Dostosowanie ich do zmieniajacych sie
gustéw i preferncji coraz bardziej wymagaja-
cych klientéw ( wiacznie z przygotowaniem
ich na specjalne zaméwienie).

Woczesniej — dominowata sprzedaz stereotypo-|
wych, zryczattowanych imprez (package tours),
w ktérych nie zwracano uwagi na kwesti¢ uroz-
maicenia potrzeb, motywacji i preferencji tury-
stycznych.

16)Wzrost znaczenia aktywnych form wypoczyn-
ku, zwiazanych ze sportem kulturg i eduka-
cja. W ofercie kierowanej do turystéw urlopo-
wych propagowanie wakacji okreslanych
mianem ASli (Activities and Special Interest).

Wczes’nieL— dominowata standardowa ofertal
pakietéw wakacyjnych oparta na formule 3XS (sea,
sun, sand — morze storice i piasek), ktéra obecnie
zdaje sie wypierac 3XE (entertainment, excitement,
education - rozrywka, podniecenie i ksztatcenie).

17)Wzrost wymagan dotyczacych jakosci ustug.
Turysci oczekujq teraz wysokiej jakosci ustug
niezaleznie od formy turystyki oraz kraju, w
ktérym sa swiadczone.

Woczesniej — Lakos’c’ ustug aczkolwiek réwniez
wazna, to jednak nie wptywata tak zasadniczo na|
kwestie utrzymania sie firm turystycznych na ryn-
ku.

18) Mniejsze znaczenie ceny oraz orien-
tacja na nowe wartosci, jako czynnik decK-
dujacy o zakupie ustug turystycznych.
Wzrost znaczenia ustug (?odatkowych cze-
sto dotagczanych za darmo lub po niskich
cenach do podstawowego pakietu.

Woczesniej — wyraznie dominowato ukierunko-
wanie na ceny, jako czynnik decydujacy o zaku-
pie. Czesto byta ona jedynym narzedziem walki
o klienta, co dezorganizowato rynek i doprowa-
dzito do kilku spektakularnych bankructw (np.
International Leisure Group).

19)Wzrost znaczenia dziatalnosci marketingowej.
Powszechnosc stosowania réznorodnych form
agresywnej promocji, skierowanej do konkret-
nych, W\ﬁselekcjonowanych wczesniej segmen-
tow rynkowych.

Woczesniej — powszechnie obowiazywaty state
ceny katalogowe. Duzo wieksza uwage skupiano|
na reklamie firm, niz promocji konkretnych pro-
duktéw. Reklama i promocja adresowane byty]
raczej do wszystkich potencjalnych klientéw.

20)Elastycznos¢ dziatalnosci firm turystycznych,
ktére musza bra¢ pod uwage fakt spontanicz-
nosci decyzji konsumenckich oraz to, ze obec-
nLe plodejmowanie sq one czesto w ostatniej
chwili.

Woczesniej — rezerwacji swiadczern w firmach
turystycznych dokonywano na wiele miesiecy
przed wyjazdem. Tak popularna obecnie sprze-|
daz w systemie ,last minute” nalezata do rzadko-|
sci.

21)Mnogos¢ zastosowan i powszechnos¢ wyko-
rzystania komputerowych systeméw rezerwa-
cyjnych, zaréwno przy tworzeniu, jak i dystry-
bucji wiekszosci swiadczer turystycznych.

Woczesniej — byty one wykorzystywane przede
wszystkim przy sprzedazy biletéw lotniczych i
rezerwacjach hotelowych. Nie korzystano z nich
na etapie tworzenia produktéw.

22)Wykorzystanie nowoczesnych srodkéw infor-
macji, reklamy i promocji turystycznej (CD-
Room, telewizja kablowa, info-kioski tury-
styczne).

Woczesniej — gtéwnym nosnikiem informacji tu-
rystycznej i reklamy byta tradycyjna broszura oraz
folder reklamowy.

23)Troska o stan i ochrone Srodowiska przyrodni-
czego i kulturowego oraz interesy ludnosci
miejscowej. Zréwnowazony rozwoj turystyki
(sustainable tourism development).

Woczesniej — brak takiej troski oraz lekcewaze-
nie niekorzystnego wptywu masowej turystyki na
srodowisko oraz interesy spotecznosci Iokarnych,
(tworzenie tzw. gett turystycznych).

24)Ochrona najcenniejszych obszaréw i atrakcji
turystycznych. tworzenie stref ochronnych,
zakazy inwestycji.

Woczesniej — zaréwno lokalizacja inwestycji jak|
i ruch turystyczny kierowana byta jak najblizej
najcenniejszych obszaréw i atrakcji.

25)Wzrost zapotrzebowania na wysoko kwalifi-
kowana kadre turystyczna. Swobodny prze-
ptyw sity roboczej. Rozwdj szkolnictwa tury-
stycznego, zwlaszcza na poziomie wyzszym.

Wczesniej — personel obstugujacy turystéw, cze-
sto rekrutowano z innych branz, uznajac ze praca
w turystyce wymaga bardziej pewnych predyspo-
zycji, niz wiedzy i umiejetnosci.
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rézy. Skupia sie one jednak na swiadczeniu ustug specjalistycznych,
ktérych gigantom nie bedzie sie optacato organizowac'"?.

Zmianom ulegnie takze struktura miedzynarodowego ruchu tury-
stycznego. Obecnie prawie trzy czwarte podrézujacych po swiecie
turystéw to Amerykanie i Europejczycy — do niedawna gtéwnie z
zachodniej czesci Starego Kontynentu, teraz juz z prawie wszystkich
jego zakatkéw. Jednak wydaje sig, ze juz niedtugo dominacja ta sie
skoriczy. Na rynek turystyczny wkroczy bowiem turysta z Azji. Prze-
widuje sig, Ze juz okoto 2005 roku, co czwarty podrézujacy po Swie-
cie turysta, bedzie przedstawicielem zéttej rasy, a do dwéch dotych-
czasowych gtéwnych obszaréw recepcji turystycznej — jakimi byty
Europa i Ameryka Pétnocna — dotacza przynajmniej kolejne dwa
wielkie, dotychczas zamkniete kraje — Chiny i Rosja. Tam tez prowa-
dzone beda najwieksze inwestycje komunikacyjne i turystyczne. Z
duzg dozg prawdopodobieristwa mozna przyjaé, ze juz w pierwszej
potowie przysztego stulecia, turystyka obejmie w zasadzie caty swiat,
w tym regiony uchodzace dotychczas za niedostepne i dzikie.

Opisane w tym rozdziale procesy i zjawiska, spowodowaty zasad-
niczg zmiane podejscia wielkich firm turystycznych do ich obecnych,
a zwtaszcza przysztych poczynan. Przy opracowywaniu strategii dzia-
talnosci nie kierujg sie juz — jak do niedawna — pytaniem ,co chce-
my sprzedac¢?”, ale ,co aktualni i potencjalni klienci chcieliby ku-
pic?”. Przez ostatnie trzydziesci lat rozwiniete rynki byty zdominowane
przez podaz, co doprowadzito do uksztattowania sie odpowiednich
metod dziatalnosci przedsiebiorstw. W najblizszych latach nalezy
oczekiwa¢ wyraznego wzrostu znaczenia czynnikéw zwiazanych z
popytem. Te firmy, ktére w pore nie zorientuja sie w zmieniajacych
sie realiach, moga utraci¢ bezpowrotnie swoich klientéw i mie¢ po-
wazne problemy z utrzymaniem sie na coraz bardziej konkurencyj-
nym rynku. Dlatego tez, w ostatnim okresie wzrasta znaczenie pro-
gnozowania kierunkéw rozwoju popytu turystycznego. Stanowia one
teraz punkt wyjscia przy opracowywaniu wszelkich planéw i strategii
dziatalnosci. Dotyczy to zaréwno lideréw przemystu turystycznego,
jak i matych przedsigebiorstw. Prognozowaniu rozwoju turystyki po-
Swiecony jest kolejny rozdziat tej ksigzki.

100 Por. Czy Swiat nalezy do gigantéw, w: Polska Gazeta Turystyczna Nr 4, 15-31 marca 1999, s. 14-15.
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Turystyka w XXI wieku
w Swietle wybranych
prognoz i raportow

W rozdziale poprzednim zajmowalismy sie analiza aktualnych
tendencji i trendéw wystepujacych na rynku turystycznym. Analizy te
dotyczyty gtéwnie aspektow jakosciowych i miaty na celu pokazanie
gtéwnych kierunkéw rozwoju popytu i podazy turystycznej. Natomiast
w tej czesci ksiazki, zaprezentowane zostang przede wszystkim pro-
gnozy ilosciowe. Préba projekcji zjawisk i proceséw, ktére bedg za-
chodzi¢ na rynku turystycznym w ciggu pierwszych dwudziestu lat
XXI wieku, oparta jest o prognozy opublikowane przez trzy najwaz-
niejsze miedzynarodowe organizacje turystyczne — Swiatowa Orga-
nizacje Turystyki (WTO), Swiatowa Rade Podrézy i Turystyki oraz Mie-
dzynarodowy Zwiazek Turystyki (AIT).

6.1. Metody prognozowania zjawisk
turystycznych

Przewidywanie przysztosci zawsze miato dla ludzi duze znacze-
nie. Nadzieje i obawy z nig zwigzane, sktaniaty ich nie tylko do jej
sondowania, ale takze do préby jej kreowania (o ile byto to mozliwe).
Wydaje sie jednak, ze w chwili obecnej prognozowanie przysztosci
jeszcze bardziej zyskato na znaczeniu. Niejednokrotnie znajduje sie
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w samym centrum uwagi politykéw gospodarczych, ekonomistéw, a
takze publicystéw i dziennikarzy. Tempo rozwoju cywilizacyjnego
sprawia, ze trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje, aby kierowanie skom-
plikowanymi procesami — a do takich z pewnoscia nalezy rozwd;
turystyki — mogto sie odbywac bez prognoz dotyczacych tych proce-
séw. Prognozowanie jest wkomponowane w kazdy nowoczesny sys-
tem zarzadzania.

Jeszcze do niedawna istniata wyraZna odrebno$¢ procesu pla-
nowania oraz badan prognostycznych. Wynikata ona miedzy inny-
mi z obawy przed zastapieniem planéw dyrektywnych systemem
prognoz. Czasami obawy te przybieraty nawet posta¢ ogélnej ne-
gacji prognoz ekonomicznych, co miato miejsce szczegdlnie w wa-
runkach gospodarki socjalistycznej. Nieufny stosunek do progno-
zowania, ktéry do niedawna cechowat wielu praktykow
gospodarczych i planistéw, wynikat takze z obawy przed stratami,
jakie — w przypadku prognoz nietrafnych — mogty spowodowac
decyzje podejmowane na ich podstawie. Jednak wigkszos¢ zastrze-
zen w stosunku do prognozowania nie wytrzymata préby czasu i
rozsadku'. Obecnie nie trzeba juz nikogo przekonywac o tym, ze
podejmowanie racjonalnych decyzji i stymulowanie rozwoju inte-
resujacych nas zjawisk, wymaga w pierwszym rzedzie umiejetno-
$ci przewidywania ich proceséw rozwojowych?. Gwattowny wzrost
zapotrzebowania na rézne metody przewidywania przysztosci, spo-
wodowat powstanie nowej dyscypliny naukowej — prognostyki. To
z jej dorobku korzystaja naukowcy starajacy sie znalez¢ odpowiedz
na pytanie: jak wygladac bedzie turystyka i przemyst turystyczny
w XXI wieku?

Podstawa prognozowania zawsze jest poprawnie przeprowadzo-
na diagnoza badanej rzeczywistosci, czyli stwierdzenie aktualnego
stanu badanych zjawisk, istniejacych wspétzaleznosci i sprzezen
zwrotnych, kierunkéw i sity oddziatywania czynnikéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych, istniejacych ograniczen oraz rezerw?®. Przy
projekcji przysztych zjawisk mozna skorzysta¢ z wielu technik pro-
gnozowania. R6znia sie one miedzy soba przede wszystkim hory-

zontem czasowym oraz liczba rozpatrywanych czynnikéw.

w N

Por. Grabinski T., Wydymus S., Zelias A., Metody prognozowania rozwoju spoteczno-gospodarczego, AE Kra-
kéw 1993,s. 13.

Tamze, s. 7.

Tamze, s. 12.
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Na przyktad, aby przewidziec kierunki rozwoju popytu turystyczne-
go mozemy postuzyc sie analizg szeregéw czasowych, w ktérej kon-
centrujemy sie jedynie na historycznym rozwoju jednej zmiennej
(np. liczba przyjazdéw lub wielkos¢ dochodow z turystyki). Jesli
chcemy poszerzy¢ nasze analizy o wiekszg liczbe zmiennych, mu-
simy zastosowac bardziej skomplikowane metody. Moga to by¢ na
przyktad liniowe modele regresji, ktére opieraja sie¢ na podobnych
zatozeniach, ale w odniesieniu do dwéch zmiennych. Jedng z nich
jest analiza regresji wielorakiej, z ré6znymi modelami zastosowari
(np. modele grawitacyjne), ktére ustalaja popyt zaleznie od trzech
lub wiecej zmiennych.

Prognostyka oferuje wiele sposobéw przewidywania przyszto-
$ci*. Mozna je podzieli¢ na trzy podstawowe grupy: metody ekstra-
polacyjne, intuicyjne oraz interferencyjne’. Pierwsza grupa dotyczy
metod, ktére opierajg sie na zaobserwowanych tendencjach i tren-
dach rozwojowych danego zjawiska w przesztosci. Obserwacje te
stanowia podstawowe przestanki wnioskowania prognostycznego,
przy ktérym wykorzystuje sie r6zne modele ekonometryczne. Z ko-
lei metody intuicyjne nie sg poparte Scistymi obliczeniami, a caty
proces prognozowania opiera si¢ na twérczych mozliwosciach ludz-
kiego umystu, w tym zwtaszcza na skojarzeniach, swobodnej wy-
mianie pogladéw oraz zgtaszaniu pomystéw. Natomiast metody in-
terferencyjne umozliwiaja przewidywanie jednych zjawisk, na
podstawie innych, mimo ze nie obserwuje sie miedzy nimi zwiaz-
kéw przyczynowo-skutkowych. W kazdej z tych grup mozna wy-
réznié wiele technik prognozowania, ktére majg r6zng wartosc¢ po-
znawczg oraz mozliwosci zastosowania. Niektére z nich moga
postuzy¢ do prognoz kompleksowych, inne petnia jedynie role po-
mocnicza. Obecnie najwieksza wage przywiazuje sie do metod eks-
trapolacyjnych. Pozornie najmniej pewne wydaja sie by¢ metody
intuicyjne. Jednak ich wartosc jest réwnie duza, bowiem najczesciej
opieraja sie na wiedzy i doswiadczeniu specjalistéw, ktérzy wyda-
jac opinie na dany temat, uwzgledniaja miedzy innymi wyniki pro-
gnoz przeprowadzonych innymi metodami.

Obecnie znanych jest kilkadziesiat sprawdzonych metod prognozowania. Na przyktad w cytowanej juz ksigz-
ce — T. Grabiriski, S. Wydymus i A. Zelia§ — wyrézniajg az siedem podstawowych grup obejmujacych w
sumie okoto 50 r6znych metod prognozowania.

Penc J., Strategie zarzadzania. Perspektywiczne myslenie, systemowe dziatanie. Agencja Wydawnicza Placet,
Warszawa 1997, s. 77-81.
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Wedtug J. Van Doorna, przy prognozowaniu zjawisk turystycz-
nych — w zaleznosci od potrzeb oraz mozliwosci technicznych —
mozna wykorzysta¢ praktycznie kazdg z czterech podstawowych
metod prognozowania zjawisk spoteczno-ekonomicznych®.

- Prognozowanie rozpoznawcze (ang. exploratory forecasting), gdzie
koncentrujemy sie na ekstrapolacji trendéw oraz poszukiwaniu uza-
sadnionego logicznie rozwoju zdarzen ze zbioru alternatywnych
mozliwosci. Podstawowe narzedzia metodologiczne w tej technice
to: wspomniana juz analiza szeregéw czasowych (np. metoda Boxa-
Jenkinsa, czy metoda wiodacego wskaznika), analiza regresji (np.
modele regresji wielorakiej: Artusa, Askari’ego, liniowy model re-
gresji Juda), modele grawitacyjne (np. Armstronga, Cramptona, Le-
sceux). Pewng specyfike maja tzw. scenariusze, ktére mozna okre-
§li¢ jako hipotetyczne sekwencje wydarzen, oparte na pewnych
wzorcach tych samych wydarzen w przysztosci oraz drogach, ktére
do nich prowadza. W prognozowaniu rozpoznawczym opracowa-
nie scenariusza oznacza przesuniecie zjawiska w skali ,od prze-
sztosci, poprzez terazniejszos¢, do przysztosci”.

— Prognozowanie heurystyczne (ang. speculative forecasting), ktére
w duzym stopniu ma charakter subiektywny, bowiem mamy w
nim do czynienia z kombinacja intuicji, ekspertyzy i powszechnie
uznawanych zatozen. Prognostycy sa w mniejszym stopniu uza-
leznieni od bazy danych. Najczesciej stosowane techniki to: tech-
nika tworczosci operatywnej, technika nadzoru pobudzajacego,
techniki oparte na dyskusji grupowej (SIG — Subjective Integrated
Group Processes). Wspdlng cecha tego typu badar jest potaczenie
wiedzy i doswiadczenia ekspertéw. Najbardziej znanymi, a jed-
noczesnie kontrowersyjnymi metodami tego typu sa: burza mo-
zgow i metoda delficka. W turystyce znacznie szersze zastosowa-
nie ma ta ostatnia. Najwazniejszg jej cecha jest dazenie do
jednomyslnosci. Cztonkowie grupy ekspertéw biorgcych udziat w
badaniu, odpowiadaja (anonimowo i w formie pisemnej) na pyta-
nia zawarte w kwestionariuszu, ktére dotyczg prawdopodobieni-
stwa wystapienia pewnych zdarzen. Na przyktad czy w 2000 roku
mozliwe bedzie stuprocentowe skomputeryzowanie systemu re-
zerwacji Swiadczen (dla wszystkich agencji turystycznych, linii

6  Van Doorn J., Krétki przeglad technik stosowanych w prognozowaniu turystycznym, w: Problemy Turystyki Nr
3, Instytut Turystyki, Warszawa 1984, s. 16-24.
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lotniczych i taricuchéw hotelowych). W czasie dyskusji eksperci
wymieniaja swoje opinie, probujac przekonac pozostatych do swo-
ich racji. Pod uwage brane sa jedynie te zbiorowe odpowiedzi, co
do ktérych uzyskano jednomysinosc.

— Prognozowanie normatywne (ang. normative forecasting), w kto-
rym podstawowa role odgrywa jasne i wyrazne sformutowanie war-
tosci i norm, majacych obowiazywac w przysztosci. Czynnos¢ ta
stanowi jednoczesnie pierwszy etap procesu prognozowania, po kté-
rym nalezy skonstruowac serie spéjnych obrazéw przysztosci i ko-
lejno przesledzic¢ droge ich realizacji. Obrazy te, zwane scenariu-
szami, s3 podstawowym narzedziem metodologicznym w tej
technice prognozowania. Jednak w przeciwienistwie do scenariuszy
wystepujacych w prognozowaniu rozpoznawczym, w scenariuszach
normatywnych postepowanie jest bardziej wyrafinowane, bowiem
prognostyk wychodzac z zatozonego stanu w przysztosci, porusza
sie w tyt i w przéd, kontrolujac caty czas realizacje zatozonego
stanu. Prognozowanie normatywne ma szczegdlne znaczenie w
okreslaniu strategii dziatalnosci oraz polityki paristwa w danej dzie-
dzinie. Duzym utrudnieniem dla zastosowania tego rodzaju pro-

21

gnozowania w turystyce jest ,nieprecyzyjnos¢” pojecia turystyka
oraz wielosektorowos¢ przemystu turystycznego.

— Prognozowanie zintegrowane (ang. integrative forecasting), ktére
jest najbardziej skomplikowana forma projekcji przysztosci. Za-
kres postepowania w tej metodzie, obejmuje wszystkie techniki
stosowane w oméwionych wczesniej rodzajach prognozowania.
Jego celem jest ustalenie i poréwnanie charakterystycznych cech
réznych odizolowanych prognoz, aby uwiarygodnic¢ i zweryfiko-
wac wnioski wyptywajace z poszczegdlnych technik. Dzieki temu,
proceduralnie bardzo szerokiemu podejsciu, osiaga sie funkcjo-
nalng kumulacje wiedzy, horyzontéw czasowych, przyktadéw i
wycinkéw rzeczywistosci, co daje znakomite efekty. Do najcze-
Sciej stosowanych metod tego typu, naleza modele analizy nakta-
déw i wynikéw (input-output).

W literaturze spotka¢ mozna wiele klasyfikacji prognoz. Jedng z naj-
bardziej wyczerpujacych jest typologia opracowana przez K. Secomskie-
go’, ktéra praktycznie wyczerpuje wszystkie mozliwe w tym zakresie

7 Secomski K., Prognostyka, WP, Warszawa 1971.
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sytuacje. Podstawowe znaczenie ma jednak cel oraz horyzont czasowy
prognozy. Dlatego tez najwazniejsze sg podziaty na prognozy krétko (prze-
waznie do 3 lat), Srednio (3-10 lat) oraz dtugoterminowe (ponad 10 lat).
W tych ostatnich czasami wyodrebnia sig tzw. prognozy perspektywicz-
ne (10-20 lat). Trzeba jednak podkresli¢ wzglednosc tego podziatu, ktéry
w duzej mierze zalezy od specyfiki prognozowanych zjawisk®.

Inny (cho¢ scisle zwigzany z poprzednim) podziat, wyréznia pro-
gnozy operacyjne i strategiczne (gdzie gtéwnym kryterium jest funkcja
prognoz i ich praktyczne wykorzystanie). Prognozy mozemy podzieli¢
takze na ogdlne i szczegétowe (ze wzgledu na zakres przedmiotowy),
$wiatowe, miedzynarodowe, krajowe i regionalne (zasieg terytorialny),
indukcyjne i dedukcyjne (metoda) oraz wiele innych. Szczegdlnym ro-
dzajem klasyfikacji prognoz, jest ich podziat na prognozy mikro i ma-
kroekonomiczne. W pierwszym przypadku chodzi o prognozy dotycza-
ce rozwoju okreslonego przedsiebiorstwa, w drugim zas mamy do
czynienia z prognozami w ujeciu catej gospodarki.

Najliczniejsza i chyba najdoktadniej opracowana grupa metod
prognostycznych sa metody statystyczne, zwane takze ekonometrycz-
nymi. Ich znaczenie gwattownie wzrosto w ostatnich latach, co ma
Scisty zwigzek z szybkim rozwojem nowoczesnych technik oblicze-
niowych. Dlatego tez, wielu autoréw uwaza, ze ... konstrukcja od-
powiedniego modelu ekonometrycznego i oparta na niej prognoza,
powinny stac sie jednym z powszechnie stosowanych sposobéw roz-
wigzywania trudnego problemu odgadywania przysztosci”®. Z kolei ).
van Doorn twierdzi, ze najlepszym sposobem prognozowania — za-
rowno jesli chodzi o ogélng kwestie rozwoju turystyki, jak i poszcze-
gblnych jej elementéw — jest kombinacja metod, zaktadajaca wyko-
rzystanie: analizy szeregéw czasowych, badan delfickich oraz
scenariuszy. Podkresla przy tym, ze w zwigzku z rosnaca liczbg, dy-
namika oraz wzajemna zaleznoscia czynnikow sktadajacych sie na
system turystyki — badania prognostyczne nad tym zjawiskiem —
powinny by¢ prowadzone w takiej wiasnie (a nie innej) kolejnosci.
Wedtug J. Van Doorna, ,,... prognozowanie jest jednym z powaznie
zaniedbanych, ale przypuszczalnie najistotniejszych elementéw ksztat-

towania polityki w turystyce i wypoczynku w tej dekadzie”'".

Na przyktad, prognoze dotyczaca podboju Kosmosu i jego wykorzystania w celach turystycznych, ktéra obej-
mowataby okres 15 lat trudno bytoby nazwac dtugookresowa.

Grabinski T., Wydymus S., Zelias A., Metody prognozowania rozwoju ... op. cit., s. 21.

Van Doorn J., Krétki przeglad technik w prognozowaniu turystycznym ... op.cit., s. 28.
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6.2.

Podréze i turystyka do roku 2005
— raport Swiatowej Rady Podrézy
i Turystyki

World Travel & Tourism Council jest Swiatowg koalicjg szeféw
kilkudziesieciu (okoto 70) lideréw Swiatowego przemystu turystycz-
nego, ktéra ma na celu uswiadamianie rzadom poszczegélnych
paristw oraz spotecznosci miedzynarodowej ogromnego i stale wzra-
stajacego znaczenia turystyki w gospodarce Swiatowej. Organizacja
ta stara sie takze usuwac bariery hamujace rozwéj przemystu tury-
stycznego. Tym wtasnie celom stuza publikowane przez nig co pe-
wien czas raporty, analizujace aktualng sytuacje oraz prognozujace
przyszte trendy w turystyce. Jednym z nich jest ,Travel & Tourism'’s
Economic Perspective”, ktéry stanowi pierwszy z raportéw, wybra-
nych w celu zaprezentowania czytelnikom prognoz rozwoju tury-
styki w XXI wieku'".

Zaprezentowano w nim prognozy rozwoju przemystu turystycz-
nego na swiecie do 2005 roku, w oparciu o analize tendencji rozwo-
jowych (trendéw) dotyczacych kilku najwazniejszych wskaznikéw
ekonomicznych. Skupimy sie na trzech podstawowych miernikach
znaczenia turystyki w swiatowej gospodarce: wielkosci PKB, zatrud-
nienia oraz inwestycji. Przeprowadzono analizy globalne i regional-
ne, a szczegblna uwaga zostata zwrécona na kraje nalezace do Orga-
nizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)'2. Wszystkie
prognozy zostaty sporzadzone w oparciu o wspomniang juz w roz-
dziale pierwszym ,metode WTTC/WEFA”. Opiera si¢ ona na bardzo
szerokim pojmowaniu przemystu turystycznego. Dosy¢ skompliko-
wang metodologie obliczeri, w duzym uproszczeniu, przedstawiono
na schemacie nr 8.

Podstawowa trudnoscia przy prognozowaniu wskaznikéw ekono-
micznych dotyczacych przemystu turystycznego jest zdefiniowanie
jego zakresu. W prezentowanej metodzie dosy¢ doktadnie okreslono
kryteria, ktére decyduja o tym, czy dany rodzaj dziatalnosci gospo-
darczej (a wiec towarzyszace jej obroty, inwestycje, zatrudnienie,

11 W odniesieniu do niektérych analizowanych zjawisk wykorzystano takze dane opublikowane w rozszerzonej
wersji tego raportu, wydanej w 1996 roku — Travel and Tourism Report 1996\97, WT&TC, Insight Media Ltd,

1997.

12 Niestety w raporcie nie uwzgledniono Polski, bowiem zostat on sporzadzony jeszcze przed przystapieniem
naszego kraju do tej organizacji.
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Schemat nr 8. Metoda WTTC/WEFA.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podst.: Travel and Tourism’s Economic Perspective — A Special
Report from The World Travel & Tourism Council, WT&TC, 1995, s .2.

ptace, podatki itd.) mozna zaliczy¢ (oraz w jakiej czesci) do szeroko
rozumianej dziatalnosci turystycznej. Tylko w taki sposéb mozna bo-
wiem oszacowac catkowite obroty oraz inne wskazniki dotyczace
przemystu turystycznego oraz — w odniesieniu do kazdego z wymie-
nionych miernikéw — okresli¢ range turystyki w catej gospodarce.
Wszystkie obroty zwigzane z dziatalnoscia turystyczng podzielono
na dwie zasadnicze grupy:
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— te, ktére w catosci zwiekszajg ogdlng wartos¢ obrotéw turystycz-
nych. Obejmuja one tacznie 53 pozycje, w tym miedzy innymi:
pakiety turystyczne, transport poza miastem, noclegi poza domem,
optaty lotnicze, wynajem samochoddéw, samolotéw, statkéw, wy-
datki rekreacyjne, pamigtki, koszty zwiazane z domkami letnisko-
wymi, jedzenie poza domem, alkohol kupiony poza miastem itp.

— te, ktére tylko czeSciowo zaliczono do obrotéw turystycznych. To,
w jakim stopniu (%) obroty poszczegélnych branz i rodzajéw dzia-
talnosci maja zwiazek z turystyka i podrézami, okreslono na pod-
stawie odrebnych badan. Wartosci te podano w nawiasach. Do tej
grupy obrotéw zaliczono miedzy innymi: wydatki na benzyne i
olej napedowy (31,67%), karty kredytowe (19,45%), sprzet foto-
graficzny i wywotywanie zdjec¢ (54,4%), restauracje i bary (31,21%),
ubezpieczenia komunikacyjne (36,84%), telefony (5,87%), ksiaz-
ki (5,73%), ubrania (4,19%), jedzenie i alkohol kupowany w domu
dla gosci (2,30%), teatr, opera (2,30%)'°.

W prezentowanym raporcie, Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki
podkresla fakt, ze turystyka nalezy do najbardziej dynamicznie roz-
wijajacych sie zjawisk korica XX wieku. Przewiduje, ze réwniez w
pierwszej dekadzie nastepnego wieku mozna sie spodziewac wzrostu
liczby odbywanych podrézy, wielkosci wydatkéw oraz inwestycji
zwiazanych z turystyka. Wedtug obliczen WT&TC, catkowita produk-
cja przemystu turystycznego'* w okresie 1995-2005 bedzie rosngc¢ w
tempie okoto 5,5% rocznie w wartosciach realnych (z uwzglednie-
niem inflacji). Oznacza to, ze w analizowanym okresie wzrosnie po-
nad dwukrotnie z 3,4 biliona do 7 bilionéw USD. Najwieksza czes¢
obrotéw przypada na wydatki konsumentéw. Ich wartos¢ wzrosnie z
1,9 bln do 4 bln USD. Réwnie szybko rosnac beda inwestycje (o 68,4%
w catym analizowanym okresie) i wydatki biznesowe (0 53,7%). Pro-
gnozy rozwoju najwazniejszych wskaznikow ekonomicznych w prze-

mysle turystycznym zaprezentowano na schemacie nr 9.

13 Por. Travel and Tourism Report 1996\97, WT&TC, Insight Media Ltd, 1997, s. 190.
14 Dla utatwienia w dalszej czesci ksiazki — upraszczajac nieco problem — bedziemy postugiwac sie pojeciem
obrotéw turystycznych.
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Schemat nr 9. Prognozy rozwoju przemystu turystycznego

w latach 1995-2006.

Wydatki Wartosé Wydatki Handel Wydatki
konsumenckie inwestycji rzadowe zagraniczny biznesowe
1995r.  1.898 1995 . 701 1995 . 310 1995 . 73 1995r. 398
1996 r. 2.063 1996 . 766 1996 . 304 1996 r. 761 1996 r. 420
2006r. 4.055 2006r. 1.605 2006 r. 562 2006r. 1.533 2006 r. 795
I I I |
PRODUKT
POPYT BRUTTO
| (905 1 3,380 o s
PODAZ 1996r.  3.573
2006r. 7.078
I
I |
Wartos¢ Wydatki
dodana biznesowe
1995r. 2.982 1995r. 398
1996 r. 3.153 1996 r. 420
2006r. 6.283 2006 r. 795
I I I |
Pensje Podatki Nadwyzka Amortyzacja
i wynagrodzenia posrednie operacyjna

1995r.  1.609 1995r. 340 1995 r. 712 1995r. 349
1996 r. 1.704 1996 r. 343 1996 r. 814 1996 r. 404
2006r. 3.358 2006 r. 648 2006r. 1.777 2006 r. 702

Zatrudnienie taczne podatki Podatek docho-
od firm dowy od firm
1995 r. 212 1995r. 419 1995r. 79

1996r. 255 1996r. 420 1996 . 76
2006r. 385 2006r. 831 2006r. 184

I I
Podatek od do- Ogolna wartos¢
choddéw osob. podatkow
1995 r. 326 1995r. 655
1996 r. 343 1996 r. 653
2006 r. 648 2006r. 1.301

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst.: Travel and Tourism’s Economic Perspective — A Special
Report from The World Travel & Tourism Council, WT&TC, 1995, s. 3 oraz Travel and Tourism
Report 1996\97, WT&TC, Insight Media Ltd, 1997, s. 40-43.

Prognozy dotyczace udziatu przemystu turystycznego w PKB

W latach 1995-2005 catkowita wartos¢ produkcji wytworzone;j
przez przemyst turystyczny powinna wzrosnac o 54,6%. Jednak dy-
namika tego wzrostu bedzie sie znacznie r6zni¢ w poszczegélnych

regionach geograficznych.

248 —



Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku

Diagram nr 1. Produkt brutto przemystu turystycznego w wybranych
regionach w latach 1995-2005.
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Zrédto: Travel end Tourism Economic Perspective — A special Report from The World
Travel&Tourism Council, WT&TC, 1995, s. 7.

Kofta prezentujg produkt brutto przemystu turystycznego dla kazdego
regionu (im wigksze koto tym wigksza produkcja). Sg one ustawione na
diagramie wedtug spodziewanego wzrostu w okresie 1995-2005. Prze-
rywana pionowa linia oznacza sredni wzrost dla catego swiata, ktory
wynosi 54,6 %. Kota znajdujgce sie z lewej strony tej linii oznaczajg wzrost
mniejszy, a po prawej wiekszy od przecietnego. Natomiast pozioma prze-
rywana linia oznacza udziat przemystu turystycznego w catkowitej pro-
dukciji, ktory dla catej gospodarki swiatowej wynosi 10,9%. Kota znajdu-
jace sie ponizej tej linii oznaczaja, ze w danym regionie udziat przemystu
turystycznego jest nizszy, zas te ktore znajduja sie powyzej — wyzszy od
sredniej Swiatowej. W podobny sposcb nalezy interpretowac kolejne wy-
kresy zaprezentowane w tym raporcie.
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Analiza diagramu pozwala stwierdzi¢, ze najwiekszym producen-
tem ddbr i ustug turystycznych na swiecie jest Europa Zachodnia, w
tym zwtlaszcza kraje nalezace do Unii Europejskiej. W 1995 roku przy-
padato na nig az 33,9% globalnego PKB (tj. 1.146 bln USD). Drugim
co do wielkosci regionem jest Ameryka Péthocna (28,3%), a trzecim
region Azji i Pacyfiku (obejmujacy na przedstawionym wykresie trzy
kota — Potudniowa Azje i Chiny, Japonie, Australie i Nowa Zelandie
oraz reszte Pacyfiku), gdzie w 1995 roku zanotowano taczne obroty
w wysokosci 804 mld USD. Ze wzgledu na to, ze w prognozowanym
okresie tempo rozwoju turystyki na obszarze Azji i Pacyfiku bedzie
wyzsze niz w Ameryce i Europie, w 2005 roku obszar ten bedzie juz
drugim co do wielkosci regionem turystycznym $wiata. Udziat Ame-
ryki Péthocnej spadnie do poziomu 23,8%, a Azji i Pacyfiku wzrosnie
do 27,5%. Pierwsza pozycje utrzyma Europa, jednak jej udziat spad-
nie do 30,3%. Najszybciej rozwijajacym sie regionem bedzie Potu-
dniowa Azja oraz Srodkowy-Wschéd, ktéry wedtug WT&TC w anali-
zowanym okresie zwiekszy swéj udziat z 1,7% do 3,7%. W przypadku
pozostatych regionéw zmiany nie beda az tak duze.

Diagram zawiera takze informacje na temat udziatu przemystu
turystycznego w catkowitej produkcji gospodarek poszczegélnych
regionéw. | w tym przypadku bardzo wysoki wskaznik dotyczy Unii
Europejskiej (13,5% PKB) oraz Potudniowej Azji i Chin (13%). Jednak
najwiekszy udziat w regionalnej gospodarce dotyczy Karaibéw, gdzie
turystyka tworzy az 31,5 % PKB. Najnizsza wartos¢ tego wskaznika
notuje sie w Ameryce taciriskiej (7%). Warto zauwazy¢, ze w regio-
nach, ktére obecnie cechujg najwyzsze wartosci obu analizowanych
wskazZnikéw, przewiduje sie nizsze niz w pozostatych, tempo rozwo-
ju turystyki.

Prognozy dotyczace udziatu przemystu turystycznego
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w zatrudnieniu

W 1995 roku w turystyce oraz innych blisko zwigzanych z nia
branzach gospodarki pracowato okoto 212 milionom oséb, czyli 10,7%
wszystkich zatrudnionych. Eksperci WT&TC przewiduja, ze w pro-
gnozowanym okresie bedziemy mieli do czynienia z szybkim wzro-

stem zatrudnienia w catym szeroko pojmowanym przemysle
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turystycznym. Do 2005 roku powinno ono wzrosngc ono o 59,2%, co
oznacza, ze w turystyce znajdzie w tym czasie prace dodatkowe 130
milionéw oséb. Wedtug prognoz zaprezentowanych w omawianym
raporcie, przemyst turystyczny nalezy do tych sektoréw gospodarki,
ktére w pierwszych latach XXI wieku cechowac bedzie najlepsza sy-
tuacja na rynku pracy. Z opinia taka mozna sie zgodzi¢, bowiem jak
tatwo policzy¢, w catym analizowanym okresie (dziesieciu lat), co
2,5 sekundy powstawac bedzie nowe miejsce pracy w turystyce. Ak-
tualng sytuacje oraz prognozy rozwoju rynku pracy w turystyce za-
prezentowano na diagramie nr 2.

Diagram nr 2. Zatrudnienie w przemysle turystycznym w latach 1995-2005.
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-
N

—
—
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s
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Prognozowany wzrost zatrudnienia w turystyce w latach 1995-2005 (w %)

Powierzchnia okregu = wielko$¢ zatrudnienia w przemysle turystycznym w 1995 roku

Zrédto: Travel end Tourism Economic Perspective — A special Report from The World
Travel&Tourism Council, WT&TC, 1995, s. 11.
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W przeciwieristwie do analiz dotyczacych PKB, gdzie dominowa-
ty Europa i Ameryka, liderem w zatrudnieniu jest Azja, w tym zwtasz-
cza Chiny. W 1995 roku pracowata tam ponad potowa (okoto 108
milionéw) wszystkich zatrudnionych w catym przemysle turystycz-
nym. Warto zwrdci¢ uwage, ze Azja Potudniowa i Chiny sg nie tylko
najwiekszym turystycznym pracodawca, ale takze beda najszybciej
zwiekszac zatrudnienie w tym sektorze gospodarki. W analizowanym
okresie wzrosnie ono tam az o 84,4%. Duzy wzrost czeka takze inne
paristwa w regionie Pacyfiku. Wysokie tempo wzrostu zatrudnienia w
tych dwdch regionach, przy ogélnych proporcjach demograficznych
miedzy wszystkimi analizowanymi regionami powoduje, ze tempo
wzrostu zatrudnienia w pozostatych regionach bedzie nizsze niz Sred-
nia Swiatowa.

Przemyst turystyczny jest znaczacym pracodawca. W 1995 roku
zatrudnienie w tym sektorze gospodarki znalazt srednio co dziewiaty
pracownik na swiecie. W niektérych regionach turystyka jest sekto-
rem, w ktérym zatrudnionych jest najwieksza liczba oséb w catej go-
spodarce. Przyktadem moga by¢ Karaiby, gdzie co czwarty pracow-
nik (24,7%) utrzymuje sie z obstugi ruchu turystycznego. Wysoki
wskaznik dotyczy tez Unii Europejskiej. Jednak w regionie tym prze-
widuje sie najnizszy wzrost zatrudnienia (o 8,7%). Natomiast bardzo
dobre perspektywy na znalezienie pracy w turystyce, rysuja sie dla
poszukujacych zatrudnienia w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej,
gdzie w prognozowanym okresie, rynek pracy powinien wzrosnac

dwukrotnie.

Prognozy dotyczace udziatu przemystu turystycznego
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w inwestycjach

Aby prognozy dotyczace wielkosci obrotéw oraz zatrudnienia
mogty sie sprawdzi¢ niezbedne sa nowe inwestycje. W 1995 roku
inwestycje zwigzane z przemystem turystycznym pochtonety okoto
701 mld USD. Kwota ta stanowita 11,4% wartosci wszystkich swia-
towych inwestycji. Do 2005 roku warto$¢ nowych inwestycji bedzie
rosnac o 6,8% rocznie, aby na koniec tego okresu osiagna¢ poziom
ponad 1,6 bln USD. Oznacza to, ze przez nastepne 10 lat, codzien-
nie w nowych przedsiewzieciach zwiazanych z turystyka,
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lokowanych bedzie okoto 3,2 mld USD. Udziat turystyki w inwesty-
cjach oraz prognozy ich rozwoju do 2005 roku przedstawiono w
diagramie nr 3.

Diagram nr 3. Inwestycje turystyczne w latach 1995-2005.

T

Karaiby (78,2%)

L = Azja Potudniowa
= i Chiny (140,9%)

2 S .
2 16 =
o =
o —~ Pozostale kraje
= = Europejskie
o 14 =
o)) =
8 =

Ameryka =
N =
<, Pétnocna = /Afryka
® 12 =
= NN NAR AN (AR RNANINR | LT
=] =
- =
=} = Europa Centrala
» = i Wschodnia Pozostate kraje
? 10 = Pacyfiku (227,9%)
N
Q. —>
-% 8 —>
©
-]

Bliski Wschod
(359,8%)

6
0 20 40 60 80 100

Prognozowany wzrost inwestycji turystycznych w latach 1995-2005 (w %)
Powierzchnia okregu = warto$¢ inwestycji turystycznych w 1995 roku

Zrédto: Travel end Tourism Economic Perspective — A special Report from The World
Travel&Tourism Council, WT&TC, 1995, s. 15.

Obecnie najwiegksze inwestycje turystyczne realizowane sg na
Karaibach, gdzie kazde 3 z 4 zainwestowanych dolaréw (78,2%) lo-
kowane sg w turystyce. Do lideréw w tym wzgledzie nalezg Europa
oraz Azja Potudniowa i Chiny, gdzie na turystyke przeznacza sie oko-
to 16% srodkéw inwestycyjnych. Regionem, w ktérym infrastruktura
turystyczna rozwija sie najwolniej jest Ameryka tacinska, gdzie prze-
znacza sie na ten cel zaledwie 6% Srodkéw inwestycyjnych. W anali-
zowanym okresie wartos¢ inwestycji turystycznych wzrosnie srednio
0 68%. Jednak w tej dziedzinie zanotuje sie najwieksze dysproporcje
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pomiedzy regionami. Najszybciej wzrasta¢ beda one w regionach, w
ktérych przemyst turystyczny jest jeszcze stabo rozwiniety: Srodko-
wym Wschodzie, gdzie inwestycje wzrosna o 360%, Pacyfiku (228%)
oraz Potudniowej Azji (140%). Wysokie tempo wzrostu naktadéw na
inwestycje turystyczne dotyczy takze krajéw Europy Srodkowo-
Wschodniej, gdzie przewiduje sie prawie 90% wzrost w stosunku do
roku 1995.

W cytowanym raporcie, kazdy z analizowanych wskaznikéw zo-
stat dodatkowo przeanalizowany w odniesieniu do krajéw nalezacych
do Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD). Wyda-
je sie jednak, ze az tak szczegétowe analizy nie wniostyby wiele do
naszych rozwazan, tym bardziej, ze obejmowaty one wytacznie sza-
cunki dla roku 1995. Dlatego tez postanowiono je pomina¢. Z takich
samych powodéw pominigto analizy dotyczace podatkéw oraz bi-
lansu turystycznego w krajach OECD.

6.3. Turystyka do roku 2020

— raport Swiatowej Organizacji Turystyki

Prezentowany raport nosi tytut , Turystyka — wizja roku 2020. Nowe
prognozy Swiatowej Organizacji Turystyki”'® i jest kontynuacja prac
WTO na temat perspektyw rozwoju turystyki zapoczatkowanych w
1990 roku'®. Maja one na celu identyfikacje gtéwnych trendéw w po-
pycie turystycznym, wystepujacych w kazdym z szesciu regionéw tu-
rystycznych wyodrebnianych przez te organizacje. Raport powstat na
podstawie badan, w ktérych wykorzystano dane dostarczone przez
administracje turystyczne z 85 krajéw Swiata. Oprécz przewidywarn
dotyczacych globalnej wielkosci i struktury miedzynarodowego ruchu
turystycznego, zawiera on takze prognozy regionalne oraz liste naj-
wazniejszych megatrendéw uwidaczniajacych sie na miedzynarodo-
wym rynku turystycznym. Te ostatnie opracowano na podstawie pane-
lu delfickiego, w ktérym uczestniczyto 50 celowo dobranych ekspertéw
z kilkunastu krajéw swiata. Raport koncentruje sie na turystyce mie-

dzynarodowej. Jesli chodzi o turystyke wewnatrzkrajowa, to ograni-

Tourism — 2020 Vision. A New Forecast from the World Tourism Organization. Execxutive Summary, WTO,
Madrid 1998.

Dotychczas ukazaty sie miedzy innymi: Global Tourism Forecast to the Year 2000 and Beyond oraz seria
Tourism Market Trends, poswigcona wszystkim regionom turystycznym wyodrebnianym przez WTO.
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czono sie w nim do zasygnalizowania korzystnych tendencji oraz pod-
kreslenia, ze dotyczy¢ beda one przede wszystkim rozwijajacych sie
krajéw Azji, Ameryki taciriskiej oraz Afryki.

Wedtug prognoz WTO, do 2020 roku liczba podrézy miedzyna-
rodowych bedzie rosna¢ w tempie 4,3% rocznie. Jeszcze wyzsze tem-
po wzrostu dotyczy¢ bedzie dochodéw, ktére kazdego roku wzrosna
0 6,7%. Oznacza to, ze w 2020 roku w wyjazdach zagranicznych
uczestniczy¢ bedzie 1,6 miliarda oséb, ktére przeznacza na ten cel
ponad dwa biliony USD'’. Raport zwraca uwage na fakt, ze turystyka
miedzynarodowa jest jeszcze daleka od wykorzystania catego swoje-
go potencjatu oraz momentu, kiedy zacznie jg cechowac stabilizacja,
czy tendencje spadkowe. W wyjazdach zagranicznych, jak na razie
uczestniczy bowiem tylko niewielka czes¢ ludnosci Swiata, a w anali-
zowanym okresie sytuacja w tym wzgledzie nie ulegnie zmianie. Jesli
bowiem prognozowane wartosci skorygujemy o takie czynniki jak licz-
ba krajéw odwiedzanych w czasie jednego wyjazdu oraz liczba pod-
rézy podejmowanych przez jedna osobe, to okaze sie ze turystyka
miedzynarodowa ,...ciagle jest jeszcze w zarodku”'8.

Do 2020 roku sytuacja w tym wzgledzie nie ulegnie zmianie. Sza-
cuje sie bowiem, ze pomimo tak dynamicznego rozwju turystyki,w
2020 roku uczestniczy¢ w niej bedzie w dalszym ciagu zaledwie 3,5%
wszystkich mieszkaricow Ziemi. Nawet jesli zastosujemy kolejny filtr”,
w postaci wyeliminowania oséb, ktére z ré6znych powoddéw nie moga
uczestniczy¢ w wyjazdach zagranicznych (ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia, czy sytuacje materialna) to okaze sig, ze wartos¢ ta wzrosnie
jedynie do 7%. Wyzsze wskazniki dotyczy¢ bedg Europy (14%),
Wschodniej Azji i Pacyfiku (10%) oraz obu Ameryk (8%), natomiast
nizsze — Srodkowego Wschodu (6%), Afryki (5%) oraz Azji Potu-
dniowej, gdzie w wyjazdach zagranicznych uczestniczy¢ bedzie za-
ledwie jeden na stu mieszkaricow. Tak wiec dysproporcje w zakresie
dostepnosci do turystyki zagranicznej w ciggu pierwszych dwéch de-
kad XXI wieku nie zostang zlikwidowane, a w niektérych przypad-
kach jeszcze sie pogtebia.

Badania WTO wykazaty, ze w 2000 roku liczba turystéw zagra-
nicznych podrézujacych po swiecie wzrosnie do 692 milionéw, aby
okoto roku 2010, przekroczy¢ poziom jednego miliarda. W latach

17 Piszac o osobach, mam na mysli oczywiscie liczbe przyjazdéw turystéw zagranicznych.
18 Tamze, s. 3.
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2010-2020 ich liczba bedzie wzrastac o 4,4% w skali roku. Oznacza
to, ze na koniec prognozowanego okresu miedzynarodowy ruch tury-
styczny osiagnie wielkos¢ 1602 milionéw przyjazdéw. W tym czasie
Europa pozostanie regionem przyjmujacym najwieksza liczbe tury-
stéw zagranicznych, chociaz nizsze tempo wzrostu (3,1%) niz w in-
nych regionach, spowoduje spadek jej udziatu w globalnych przyjaz-
dach z 59% do 45%. Najwigkszy wzrost zanotuje region Wschodniej
Azji i Pacyfiku. Wielkosc i strukture turystyki miedzynarodowej w po-
szczegblnych okresach oraz dynamike badanych zjawisk zaprezento-
wano w tabeli nr 21.

Tabela nr 21.Prognozy rozwoju miedzynarodowego ruchu turystycznego

do roku 2020 (wedtug regionow).

Rok Srednioroczne
bazowy Prognozy tempo wzrostu (%)

1995 2000 2010 2020 1995-2000 2000-2010 2010-2020

Afryka 20 27 46 75 6,0 5,6 5,1
Ameryki 111 134 195 285 3,9 3,8 3,8
Azja Wschodnia/

Pacyfik 80 116 231 438 7,7 7,2 6,6
Europa 335 390 527 717 3,1 3,1 3,1
§rodkowy Wschdd 14 19 37 69 6,9 6,7 6,5
Azja Potudniowa 4 6 1 19 6,4 6,2 5,8
Swiat 564 692 1.047 1.602 42 4,2 44

Zrédho:  Tourism — 2020 Vision. A New Forecast from the World Tourism Organization.
Execxutive Summary, WTO, Madrid 1999, s. 8.
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W analizowanym okresie duzym zmianom ulegnie struktura prze-
strzenna turystyki miedzynarodowej. W 2020 roku najwieksza liczba
turystéw zagranicznych odwiedzi Chiny. Réwniez Hong Kong (jesli
potraktowac go jako odrebna jednostke) bedzie nalezat do waznych
destynacji. Ponadto w pierwszej piatce najczesciej odwiedzanych kra-
jow znajda sie takze kraje, ktére od lat plasuja sie w czotéwce gtow-
nych obszaréw recepcji miedzynarodowego ruchu turystycznego —
USA, Francja i Hiszpania.
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Tabela nr 22.Gtowne obszary koncentracji miedzynarodowego ruchu
turystycznego w 2020 roku.

Kraj Przyjazdy Udziat % wzrostu w okresie
(mln) w rynku (%) 1995-2020
1. Chiny 137,1 8,6 8,0
2. USA 102,4 6,4 3,5
3.  Francja 93,3 5,8 1,8
4.  Hiszpania 71,0 4.4 2,4
5. Hong Kong (SAR) 59,3 3,7 7,3
6. Wiochy 52,9 3,3 2,2
7. W. Brytania 52,8 3,3 3,0
8. Meksyk 48,9 3,1 3,6
9. Rosja 47 1 2,9 6,7
10. Czechy 44,0 2,7 4,0
Ogétem (1-10) 708,8 44,2

Zrédho: j. w. s. 4.

Wsréd krajéw generujacych najwieksza liczbe podrézy zagranicz-
nych nie zajda az tak duze zmiany, jak w przypadku gtéwnych obsza-
réw recepcji miedzynarodowego ruchu turystycznego. Najczesciej
podrézujacym narodem pozostang Niemcy. Przewiduje sie, ze w 2020
roku co dziesiaty turysta miedzynarodowy bedzie Niemcem. W dal-
szym ciggu duza aktywnos¢ w wyjazdach zagranicznych dotyczyc
bedzie Japoriczykéw i Amerykanéw. Na uwage zastuguje niezwykta
dynamika rozwoju turystyki wyjazdowej w Chinach, z ktérych w 2020
roku za granice wyjedzie okoto 100 milionéw turystéw. Przewiduje
sie, ze duzy wzrost zanotuje takze Rosja.
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Tabela nr 23.Gtéwne obszary emisji miedzynarodowego ruchu turystycznego

w 2020 roku.
Kraj Liczba podrézy Udziat
(mln) w rynku (%)

1. Niemcy 163,5 10,2
2. Japonia 141,5 8,8
3. USA 123,3 7,7
4. Chiny 100,0 6,2
5. W. Brytania 96,1 6,0
6. Francja 37,6 2,3
7. Holandia 35,4 2,2
8. Kanada 31,3 2,0
9. Rosja 30,5 1,9
10.  Wiochy 29,7 1,9
Ogétem (1-10) 788,9 49,2.

Zrédho: j. w. s. 4.

Jedna z gtéwnych tendencji cechujacych rozwdj turystyki w anali-
zowanym okresie bedzie wzrost udziatu dalekich podrézy. W 2020 roku
stosunek podrézy wewnatrzregionalnych do dalekich wyniesie 76:24
(obecnie 82:18). Srednie roczne tempo wzrostu bedzie wynosi¢ odpo-
wiednio: 4% i 5,4%. Dalekie podréze najbardziej dynamicznie rozwi-
jac sie beda w Regionie Amerykariskim, gdzie ich udziat wzrosnie z
23% w 1995 roku do 38% w roku 2020. Réwniez Europa zanotuje wzrost
liczby zamorskich dalekich podrézy (z 13% do 15%). Jednak najwyzszy
udziat dalekich podrézy w przyjazdach ogétem w dalszym ciagu doty-
czy¢ bedzie regionéw, ktére maja mniejszy udziat w globalnej wielko-
$ci przyjazdow — Azji Potudniowej (wzrost z 76% do 86% w okresie
1995-2020) oraz Srodkowym Wschodzie (z 58% do 63%).

Prognozy rozwoju turystyki w Regionie Afrykariskim
Region ten obfituje w wiele atrakcji turystycznych, zaréwno jesli

chodzi o walory naturalne, jak i specyficzne dziedzictwo kulturowe.
Turystyka rozwija sie tam jednak bardzo powoli, glownie ze wzgledu
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na brak infrastruktury turystycznej i paraturystycznej. Ponadto Afryka
postrzegana jest na wielu rynkach wysytajacych turystéw, jako region
dosy¢ niebezpieczny. Wyjatek w tym wzgledzie stanowi Republika
Potudniowej Afryki, ktéra od czasu upadku apartheidu odnotowata
znaczny wzrost przyjazdéw turystéw zagranicznych. Autorzy raportu
uznali, ze priorytetowymi zadaniami dla wiekszosci krajow tego re-
gionu do 2020 roku, powinny by¢: rozwdj infrastruktury, udoskonale-
nie produktu turystycznego oraz poprawa wizerunku turystycznego
catego regionu. Do tego czasu liczba turystéw zagranicznych odwie-
dzajacych Afryke powinna wzrosnac czterokrotnie. Szacuje sie, ze w
2020 roku odwiedzi ja 75 milionéw turystéw zagranicznych. Najszyb-
ciej rozwijac sie bedzie Afryka Potudniowa (7,3% wzrostu rocznie),
najwolniej za$ Srodkowa (2,9%) oraz Zachodnia (3,1%). W regionie
afrykanskim w dalszym ciagu dominowac bedzie turystyka wewnatrz-
regionalna. Jej udziat w ogélnej liczbie przyjazdéw wzrosnie z 58,3%
w 1995 roku do 64,5% w roku 2020.

Najwieksze znaczenie dla turystyki afrykariskiej majg przyjazdy
turystow z Europy. W 1995 roku stanowity one okoto 32,2% wszyst-
kich przyjazdéw. Nizsze tempo wzrostu przyjazdéw turystéw z Euro-
py spowoduje, ze do korica prognozowanego okresu jej udziat w przy-
jazdach do Afryki spadnie do 25,6%. W analizowanym okresie w
podobnym tempie rozwijac¢ sie bedzie turystyka wyjazdowa miesz-
karicow Afryki. W 1995 roku zanotowano na swiecie zaledwie 17,2
miliona przyjazdéw turystéw pochodzacych z krajéw afrykariskich.
Do 2020 roku ich liczba wzrosnie prawie cztery razy (68,6 min). Jed-
nak, podobnie jak teraz, w wigkszosci (70,5%) beda to podréze odby-
wane w obrebie regionu afrykariskiego (obecnie stanowig one 67,5%).
Poza Afryka, turysci z tego regionu najczesciej odwiedzajg Europe,
na ktéra obecnie przypada 20% przyjazdéw (w 2020 roku — 16,5%)
oraz Srodkowy Wschéd (odpowiednio 8% i 7,5%).

Prognozy rozwoju turystyki w Regionie Amerykariskim

Wizja rozwoju turystyki, zaprezentowana w omawianym raporcie
przewiduje, ze do 2020 roku w regionie tym nastapi wzrost ruchu
turystycznego. Jednak tempo tego wzrostu bedzie nizsze niz w in-
nych regionach, bowiem osiagnie zaledwie 3,8% w skali rocznej.
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W ostatnim roku okresu objetego prognozami, obie Ameryki odwie-
dzi tacznie 285 milionéw turystéw zagranicznych. Oznacza to, ze
liczba odnotowanych przyjazdéw bedzie 2,5 razy wieksza niz w 1995
roku. Prognozy rozwoju poszczegdlnych subregionéw wykazujg mniej-
sze zréznicowanie niz w przypadku omawianego wczesniej regionu
afrykanskiego. Najwyzsze tempo wzrostu dotyczy¢ bedzie Ameryki
Potudniowej (4,7%), natomiast najnizsze Pétnocnej (3,6%). Jednak ta
ostatnia w dalszym ciggu koncentrowac bedzie najwigksza czes¢ przy-
jazdéw do Regionu Amerykariskiego (194 miliony w 2020 roku). Okoto
roku 2001 region ten po raz pierwszy przyjmie wieksza liczbe tury-
stéw, niz sam zdota wygenerowac. Tendencja taka bedzie sie pogte-
bia¢ az do roku 2020. Obecnie prawie trzy czwarte (71%) przyjaz-
déw stanowia podréze wewnatrzregionalne. W prognozowanym
okresie ich udziat wyraznie sie zmniejszy, bowiem dwa razy szybciej
(0 6% rocznie) rozwijac sie beda podréze dalekie (miedzyregional-
ne). Spowoduje to wzrost udziatu tych ostatnich do poziomu 38%, na
co zasadniczy wptyw bedzie miat prawie dwukrotny wzrost przyjaz-
déw z Azji Wschodniej i Pacyfiku (z 7,8% do 14,7%) oraz Europy (z
14,5% do 22,8%).

Badania wykazaty, ze w pierwszych dwéch dekadach nastepne-
go wieku zmniejszy sie réwniez znaczenie tego regionu, jako ob-
szaru generujacego miedzynarodowy ruch turystyczny. Zagranicz-
ne wyjazdy mieszkaricow obu Ameryk beda bowiem rosty wolniej
niz $rednia Swiatowa. W 1995 roku region ten wygenerowat 115
milionéw podrézy zagranicznych, co stanowito 19,6% wszystkich
przyjazdéw zanotowanych na swiecie. W 2020 roku udziat ten spad-
nie do 17,8%, pomimo, ze liczba podrézy wzrosnie do 284 milio-
néw. Priorytety strategiczne dla tego regionu powinny odzwiercie-
dla¢ zréznicowane tempo rozwoju turystyki w poszczegélnych
subregionach. W Ameryce Pétnocnej kluczowym problemem roz-
woju jest wzmocnienie istniejacych rynkéw oraz poszukiwanie no-
wych segmentéw, szczegblnie na wysoko wydajnych rynkach azja-
tyckich. Turystyka na Karaibach stanie sie jeszcze wazniejsza niz
obecnie, a gtéwnym wyzwaniem bedzie podbicie na nowo rynku
Stanéw Zjednoczonych. Z kolei w krajach Ameryki tacinskiej naj-
wazniejszym problemem wydaje sie by¢ wspétpraca miedzyregio-
nalna oraz promocja turystyczna najwazniejszych (z turystycznego
punktu widzenia) krajéw tego regionu.
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Prognozy rozwoju turystyki w Regionie Azji Potudniowej

W roku 1995 we wszystkich krajach nalezacych do tego regionu
zanotowano 4,3 miliona przyjazdéw, co stanowito zaledwie 0,8% ogél-
nej liczby przyjazdéw turystéw zagranicznych na $wiecie. Przewiduje
sie, ze tempo rozwoju turystyki przyjazdowej do tego regionu, ktére
bedzie wyzsze niz srednia Swiatowa, co spowoduje niewielki wzrost
znaczenia Azji Potudniowej na miedzynarodowym rynku turystycznym.
Jednak dopiero okoto roku 2009 region ten powinno odwiedzi¢ po raz
pierwszy wiecej niz 10 milionéw turystéw zagranicznych. Do 2020 roku
liczba przyjazdéw wzrosnie do 19 milionéw, czyli prawie pieciokrot-
nie. Dominuja przyjazdy spoza Azji Potudniowej, na ktéra przypada
zaledwie co czwarty (24%) turysta zagraniczny przyjezdzajacy do tego
regionu. W nastepnych dwdch dekadach sytuacja w tym wzgledzie sie
nie zmieni. Wyzsze tempo przyjazdéw spoza regionu (6,6% wzrostu
rocznie), niz wewnatrzregionalnych (4%) spowoduje, ze w 2020 roku te
ostatnie stanowi¢ beda zaledwie 14% wszystkich przyjazdéw. Zaden z
innych regionéw nie bedzie miat tak wysokiego (86%) udziatu dalekich
podrézy w ogdlnej liczbie przyjazdéw. Najwiecej z nich przypadnie na
Europe (52,9%), ktdra réwniez dzisiaj jest gtéwnym rynkiem generuja-

cym przyjazdy do Azji Potudniowej (45,2%).

Nieco wolniej rozwijac sie bedzie zagraniczna turystyka wyjazdo-
wa. W 1995 roku mieszkaricy tego regionu odbyli zaledwie 4,4 miliona
podrézy zagranicznych. Liczba ta bedzie wzrasta¢ w tempie 5,1% rocz-
nie, co oznacza, ze w 2020 roku region ten wygeneruje 16,9 miliona
podrézy zagranicznych. Udziat turystéw z tego regionu w globalnych
przyjazdach wzrosnie z 0,7% w 1995 roku do 1,2% w roku 2020. Miesz-
karicy Potudniowej Azji wyjezdzaja gtéwnie do krajéw Srodkowego-
Wschodu, na ktéry przypada 24,5% wyjazdéw, a do 2020 roku wzro-
$nie do 37,9%. Natomiast wyraznie spadnie znaczenie pozostatych
regionéw oraz wyjazdéw wewnatrzregionalnych. W koricowych la-
tach prognozowanego okresu udziat tych ostatnich stanowi¢ bedzie
tylko 16% (obecnie 23%) wszystkich podrézy zagranicznych podejmo-

wanych przez mieszkaricéw Potudniowej Azji.
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Prognozy rozwoju turystyki w Regionie Srodkowo-Wschodnim

Eksperci WTO przewiduja kontynuacje wzrostu miedzynarodo-
wych przyjazdéw do wigkszosci krajéw tego regionu. Beda one rosty
w tempie okoto 6,7% rocznie. W 2020 roku Srodkowy-Wschéd od-
wiedzi 69 milionéw turystéw, czyli piec razy wiecej niz w roku 1995.
W tym czasie udziat tego regionu w globalnych przyjazdach wzro-
$nie do 2,5%. Region Srodkowo-Wschodni cechuje bardzo duzy udziat
przyjazdéw z innych regiondw, ktéry obecnie wynosi az 42%. Prze-
widuje sie, ze do 2020 roku ma on wzrosna¢ do 63%. Podobnie jak
teraz (26,8%) najwieksza czesc przyjazdéw przypadac bedzie na Eu-
rope (31,8%). W prognozowanym okresie wzrosng takze wyjazdy
zagraniczne mieszkaicéw tego regionu. W 1995 roku zanotowano
zaledwie 9 milionéw takich podrézy. W 2020 roku ma ich by¢ ponad
35 milionéw. Region Srodkowo-Wschodni posiada duzy potencjat
turystyczny — zaréwno przyrodniczy, jak i kulturowy. Kluczem do
sukcesu w rozwijaniu turystyki miedzynarodowej jest stabilnos¢ poli-
tyczna. Poprawy (w tym nowych inwestycji) wymaga infrastruktura
turystyczna, ktdra jest niewystarczajaca, zaréwno jesli chodzi o ilos¢,
jak i jakos¢ swiadczonych ustug. Wydaje sie tez, ze konieczna bedzie
wspotpraca pomiedzy poszczegélnymi krajami w zakresie dziatan
marketingowych oraz poprawy wizerunku krajéw Srodkowego-Wscho-
du na arenie miedzynarodowe;.

Prognozy rozwoju turystyki w Regionie Wschodniej Azji
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i Pacyfiku

Wszystkie prognozy dotyczace rozwoju turystyki sa zgodne co do
tego, ze obszar ten bedzie najszybciej rozwijajacym sie regionem tury-
stycznym $wiata. Réwniez w prezentowanym raporcie, przewiduje sie,
ze najwigkszy rozwdj turystyki miedzynardoowej dotyczy¢ bedzie
Wschodniej Azji i Pacyfiku. Bedzie on dotyczyt wszystkich podstawo-
wych wskaznikoéw, takich jak: liczba przyjazdéw i wyjazdow, wielkos¢
dochodoéw i wydatkéw, rozwéj inwestycji itd.). Specjalisci z WTO pro-
gnozuja, ze w okresie 1995-2020 przyjazdy do Wschodniej Azji i Pa-
cyfiku beda wzrasta¢ w tempie 7% rocznie, co spowoduje, ze w koricu
drugiej dekady nastepnego wieku do regionu tego przyjedzie okoto 438
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milionéw turystéw zagranicznych. Oznacza to prawie 6-krotny wzrost
w stosunku do roku 1995. W tak dynamicznym wzroscie swéj udziat
beda miaty wszystkie subregiony, ktére beda sie rozwijaty znacznie
szybciej, niz subregiony w innych czesciach swiata. Udziat catego
regionu w globalnej liczbie przyjazdéw wzrosnie z 14,2% w 1995 roku
do 27,3% w roku 2020. Dzigki temu stanie sie on drugim co do wielko-
$ci (po Europie) obszarem koncentracji miedzynarodowego ruchu tury-
stycznego. W Azji Wschodniej i Pacyfiku od wielu lat dominuje ruch
wewnatrzregionalny. Obecnie zaledwie co piaty turysta (21%) przy-
jezdza tutaj z innego regionu, gtownie z Europy (11,8%) oraz obu Ame-
ryk (7%). Do roku 2020 udziat podrézy miedzyregionalnych spadnie
do 17%. Bedzie to spowodowane mniejsza (niz w pozostatych regio-
nach) dynamika przyjazdéw z Europy i Ameryk (6,7% i 5,3%). W wyni-
ku tego, udziat Europy w catkowitych przyjazdach spadnie z 11,8% do
10,8%, zas w przypadku obu Ameryk — z 7% do 4,7%.

Bardzo dynamicznie bedzie si¢ rozwija¢ zagraniczna turystyka
wyjazdowa. Podréze mieszkaricow tego regionu beda rosna¢ w tempie
przekraczajacym 7% rocznie. O ile w 1995 roku w wyjazdach zagra-
nicznych uczestniczyto 85,2 miliona turystéw, o tyle w 2020 roku licz-
ba ta wzrosnie do ponad 462 milionéw, co stanowié bedzie 28,8%
udziatu w rynku $wiatowym. Dominowac beda wyjazdy wewnatrzre-
gionalne, na ktére przypadac bedzie az 78,5% wszystkich wyjazdéw
zagranicznych (obecnie 74%). Wysokie tempo wzrostu dotyczy dale-
kich podrézy (6,2% rocznie), a najczesciej wybieranym obszarem do-
celowym bedzie Europa. W 2020 roku odwiedzi ja co dziesiaty turysta
z tego regionu (obecniel3,5%). W opinii ekspertéw gtéwnym wyzwa-
niem dla krajow Azji Wschodniej i Pacyfiku w XXI wieku bedzie utrzy-
manie rosngcego udziatu na miedzynarodowym rynku turystycznym.

Prognozy rozwoju turystyki w Regionie Europejskim

Wedtug prognoz Swiatowej Organizacji Turystyki, do 2020 roku
Europa nadal pozostanie gtéwnym obszarem recepcji miedzynarodo-
wego ruchu turystycznego. W duzej czesci zawdzigczac to bedzie roz-
wojowi turystyki w dawnych krajach socjalistycznych. Wigkszos¢ z nich
posiada olbrzymi potencjat rozwojowy, ktéry nie powinien sie
wyczerpac przed rokiem 2020. Kraje, ktére w tej chwili koncentruja
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gtéwng czes¢ przyjazdow, beda musiaty poszukiwaé nowych produk-
téw i urozmaicic swojg oferte, aby sprosta¢ wzrastajacej konkurencji'®.

Do 2020 roku liczba przyjazdéw do tego regionu bedzie rosta w
tempie 3,1% rocznie, co oznacza, ze na koniec drugiej dekady XXI
wieku osiagnie wartos¢ okoto 717 milionéw. Pomimo tego, ze pod ko-
niec prognozowanego okresu odwiedzi ja dwa razy wiecej turystéw
niz w roku 1995, jej znaczenie na miedzynarodowym rynku bedzie sie
zmniejsza¢. W 2001 roku udziat Starego Kontynentu po raz pierwszy
spadnie ponizej 50%, aby w 2020 roku osiagnac zaledwie 44,7%. Zwiek-
szy sie natomiast udziat przyjazdéw turystéw pochodzacych z innych
niz europejski regionéw — z 12% w roku 1995 do 15% w roku 2020.
Najszybciej rozwijajacymi sie subregionami beda: Furopa Srodkowo-
Wschodnia (4,8% wzrostu rocznie) oraz Wschodnio-Srédziemnomor-
ska (4,6%), podczas gdy w Europie Zachodniej wskaznik ten bedzie
wynosit tylko 1,8%. Tak mata dynamika rozwoju w tym subregionie
spowoduje, ze najczesciej odwiedzang czescia Europy stanie sig subre-
gion Srodkowo-Wchodni. Bedzie on koncentowat coraz wigksza czesc
przyjazdéw, co spowoduje, ze w 2020 roku odwiedzi go co trzeci (34%)
turysta zagraniczny przyjezdzajacy do Europy (obecnie co pigty — 21%,).

W nieco szybszym tempie (3,4% rocznie) niz przyjazdy, rosna¢
bedzie turystyka wyjazdowa Europejczykéw. Liczba podrézy zagra-
nicznych wzrosnie z 333 milionéw (w 1995 roku) do 771 milionéw w
roku 2020, co stanowi¢ bedzie 48,1% wszystkich podejmowanych
wowczas wyjazdéw zagranicznych. Wieksza dynamika dotyczyc be-
dzie podrézy dalekich. W prognozowanym okresie ich udziat w cato-
$ci wyjazdéw wzrosnie z 11,2% do 21,2%. Najczesciej odwiedzany-
mi (poza Europa) regionami beda Ameryki (8,4% wyjazdéw) oraz
Wschodnia Azja i Pacyfik (6,2%).

Megatrendy w turystyce swiatowe;j
W prezentowanym raporcie przedstawiono kilkanascie ogdlnych

tendencji rozwojowych, ktére zdaniem Swiatowej Organizacji Turysty-

ki bedg cechowaty turystyke w XXI wieku. Najwazniejsze z nich to?":

19 By¢ moze konieczne beda takie rozwigzania jak w Turcji, ktéra przed sezonem sztucznie zmienia kurs swojej
waluty, zeby wydawata si¢ turystom tarisza. Por. Olchowik L., Zmiana paradygmatu w turystyce, w: Polska
Gazeta Turystyczna Nr 6, 15-30 kwietnia 1999, s. 5.

20 Tourism — Vision 2020... op. cit. s. 28.

264 —

T

|



N

|

Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku

1. Globalizacja — Lokalizacja.

10.
11.

12.

. Technologia elektroniczna stanie si¢ wszechmocna, jesli chodzi

0 wybdr miejsc docelowych.

. Podré6zowanie szybkimi trasami — gtéwny nacisk bedzie poto-

zony na utatwienie i przyspieszenie procesu podrézy.

Klienci beda ,wybiera¢ miejsca” poprzez technologie taka jak
atlasy CD-ROM oraz internetowa inspekcje hoteli, a posrednicy
beda oferowac nizsze stawki za internetowe zgtoszenia w ostat-
niej chwili.

. Nastapi polaryzacja gustéw klientéw, na tych ktérzy pragna kom-

fortu oraz tych, ktérzy zorientowani sa na przygode.
Kurczacy sie Swiat turystow — wiecej turystéw wyruszy do miejsc
poza utartymi szlakami.

Nastapi era turystyki w bliskiej przestrzeni kosmicznej.

. Rozwdj ukierunkowanego rynku produktéw, nastawionego na

jeden z (lub potaczenie) trzech elementéw: rozrywka, pozna-
nie, edukacja.

. Wieksza troska o wizerunek miejsc docelowych, jako warunek

wstepny zréznicowania i zwiekszenia sity przyciagania turystéow
(np. Hiszpania przestaje by¢ miejscem tanich podrézy wakacyj-
nych, a promuje swéj kraj pod katem piekna i kultury).
Wszyscy beda zabiegac o azjatyckich turystéw.

Rosngcy wptyw kampanii prowadzonych przez klientéw na rzecz
zréwnowazonego rozwoju turystyki oraz etyki (lub ,uczciwego
handlu” — jak to okreslono w raporcie) w turystyce.

Konflikt pomiedzy rosnaca swiadomoscia socjo-Srodowiskowa
klientéw, a wzrastajaca checia podrézowania.

W raporcie podkreslono takze znaczenie wspdétpracy pomiedzy

regionami oraz poszczegdlnymi krajami. Wedtug ekspertéw wspét-

praca taka bedzie musiata mie¢ miejsce w przysztosci miedzy innymi

ze wzgledu na wzrost liczby oraz znaczenia dalekich podrézy. Za-

réwno sektor prywatny, jak i publiczny bedzie musiat w wiekszym niz

dotychczas stopniu wzia¢ pod uwage zréznicowania kulturowe oraz

ich wptyw na potrzeby turystéw. Wspoétpraca sektora prywatnego do-

tyczy¢ bedzie poznania potrzeb i oczekiwan turystéw przyjezdzaja-

cych z innych krajéw oraz informacji na temat sposobéw funkcjono-

wania rynku turystycznego w tych krajach. Z kolei wspétpraca

administracji turystycznej dotyczy¢ bedzie miedzy innymi
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6.4.

wiarygodnosci statystyki turystycznej oraz réznorodnych przedsiewzigc
majacych na celu unikanie lub rozwigzywanie probleméw zwiaza-
nych z rozwojem turystyki. Jednym z nich jest wspdtpraca z partnera-
mi regionalnymi w zakresie monitorowania rynku turystycznego oraz
prognozowania rozwoju turystyki na szczeblu regionalnym i lokal-
nym. W omawianym raporcie Swiatowa Organizacja Turystyki zobo-
wigzata sie do wspierania wszystkich swoich cztonkéw w zakresie

wymienionych dziatan.

Przyszte trendy w turystyce — raport
Miedzynarodowego Zwiazku Turystyki

Trzeci z wybranych do prezentacji raportéw?! zostat przygotowa-
ny na miedzynarodowa konferencje z okazji 100-lecia Miedzynaro-
dowego Zwiazku Turystyki. Badania na temat aktualnych i przysztych
trendéw w turystyce Swiatowej zostaty zlecone Uniwersytetowi w
Wiedniu. Przeprowadzit je zesp6t pracownikéw tego Uniwersytetu
pod kierunkiem Prof. Karla Obermaira. W zasadniczej czesci polega-
ty one na okresleniu najistotniejszych trendéw oraz rozwoju turystyki
w pierwszych latach XXI wieku. Postuzono sie metodg panelu delfic-
kiego. Wzieto w nim udziat 225 miedzynarodowych ekspertéw z 65
krajow, wsrod ktérych byty zaréwno kraje dominujace na miedzyna-
rodowym rynku turystycznym, jak i takie, ktére sa na nim prawie nie-
obecne (np. Islandia, czy Kiribati). Badani eksperci reprezentowali
wszystkie najwazniejsze sektory przemystu turystycznego oraz srodo-
wiska opiniotwdércze, w tym zwtaszcza:

— touroperatoréw i agencje turystyczne;

— hotelarstwo i gastronomie turystyczna;

— przedsiebiorstwa przewozowe, w tym linie lotnicze;

— miedzynarodowe organizacje turystyczne;

— krajowe i miedzynarodowe organizacje pozarzadowe;
— uniwersytety i instytuty badawcze;

— kluby AIT.

Kazdemu z ekspertéw zadano w sumie po kilkaset pytari. W opar-
ciu o ich odpowiedzi okreslono najwazniejsze trendy, ktére beda

21 Future Trends in Tourism — Executive Summary. Presentation Handout by Karl Obermair, AIT, Stockholm, June

1998.
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dominowac w turystyce swiatowej w perspektywie najblizszych pie-

ciuoraz 15 lat?2. Gtéwnym celem badari byto poznanie opinii eksper-

téw na temat siedmiu kluczowych zagadnien:

— kto bedzie podrézowat;

— jakie bedg gtéwne motywy wyjazdéw;

— jakie bedg gtéwne trendy w podazy turystycznej;

— jakie firmy turystyczne i organizacje zyskaja, a jakie stracq na zna-
czeniu;

- jakie srodki transportu wykorzystywane w podrézach;

— jakie bedga kierunki wyjazdéw i miejsca docelowe;

— jakie beda konsekwencje rozwoju turystyki dla podrézujacych oraz
terenéw recepcyjnych.

Mobilnos¢ i che¢ podrézowania

Jedno z pytari zadanych ekspertom dotyczyto granic wzrostu ak-
tywnosci turystycznej ludnosci. Opinie na ten temat zostaty poprze-
dzone analiza najwazniejszych megatrandéw spotecznych, ktére w
zgodnej opinii ekspertéw — oprécz nowoczesnych technologii — bedg
podstawowym wyznacznikiem rozwoju turystyki w przysztosci. Sku-
piono sie na tych trendach, ktére maja kluczowe znaczenie dla rozwo-
ju turystyki. Szczegélng uwage zwrécono na te uwarunkowania, ktére
decyduja o ilosci czasu wolnego oraz poziomie zamoznosci. Wedtug
badanych najwazniejsze z megatrendéw spotecznych to:

wzrost populacji w krajach rozwijajacych sig,

— starzejace sie spoteczenistwa w zachodnich krajach uprzemysto-
wionych

- bardziej elastyczny model pracy,

— podazanie w kierunku spoteczenstwa ,czasu wolnego”,

— emancypacja kobiet,

— nowe ugrupowania spoteczne,

— wzrost liczby pojedynczych gospodarstw

domowych,

— kontynuacja globalizacji gospodarki,

— wzrastajaca swiadomosc ekologiczna i srodowiskowa.

22 Badania przeprowadzono w 1998 roku.
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Zdecydowana wiekszos¢ badanych (93%) stwierdzita, ze w na-
stepnych 15 latach aktywnos¢ turystyczna bedzie wzrastaé, jednak
nie udato sie okresli¢ granicy tego wzrostu. Ekspertéw zapytano tak-
ze, czy wirtualna podréz zastapi w przewidywanej przysztosci fi-
zyczng mobilnosc turystyczna (... czy zeglowanie w cyberprzetrzeni
bedzie preferowane zamiast wyjazdu na Hawaje?”). Prognozy w tej
dziedzinie okazaty sie dla turystyki bardzo korzystne, bowiem 73%
respondentéw stwierdzito, ze nowe media nie obniza checi do upra-
wiania turystyki, ani nie zredukuja liczby odbywanych podrézy. Prze-
ciwnie, dzieki zwigkszonemu dostepowi do informacji o atrakcjach
turystycznych i miejscach docelowych, liczba podrézy wyraznie

wzrosnie.

Trendy w popycie i podazy

Turystéw jutra cechowac bedzie daznos¢ do oryginalnosci oraz
preferowanie indywidualnych ofert. Duza czes¢ z nich bedzie sie kie-
rowac mottem — ,inni sg turystami, ja jestem podréznikiem”. Dopro-
wadzi to do swoistego paradoksu — ,potrzeba indywidualnosci sta-
nie sie masowym fenomenem”?®. Najwazniejsze opinie ekspertéw na
temat preferencji przysztych turystéw przedstawiono na wykresie nr 1.

Eksperci s zgodni, ze przyszta oferta turystyczna bedzie si¢ opie-
ra¢ na kombinacji aktywnego wypoczynku i edukacji. Gérna czes¢
wykresu wyraZnie wskazuje na to, ze eksperci uwazaja, iz negatyw-
ne skutki rozwoju cywilizacji oraz zachodniego stylu zycia, najle-
piej zrekompensuje wypoczynek oparty na tzw. formule 4xE. Z kolei
dolna czes¢ wykresu, dotyczy oczekiwari przysztych turystéw zwia-
zanych z organizacja wyjazdéw i jest zgodna z tendencjami opisany-
mi w rozdziale poprzednim. Zdecydowana wiekszos¢ ekspertéw
(91%) uznata, ze turysci beda otrzymywac znacznie wiecej dobrych
ustug za te same pienigdze. W raporcie zwrécono takze uwage na
coraz wieksza role, jaka przy podejmowaniu decyzji zwigzanych z
podrézami i wypoczynkiem odgrywac bedzie bezpieczeristwo. Wy-
bierane beda miejsca znane i sprawdzone (90% odpowiedzi). Doty-
czy to takze gwarancji tadnej pogody oraz wysokiej jakosci ustug.

23 Futrure Trends in Tourism... op. cit., s. 8.

268

T

|



Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku

Wykres nr 1. ,Magiczna formuta” przysztego popytu turystycznego.
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Zrédto: Future Trends in Tourism — Executive Summary. Presentation Handout by Karl Obermair,
AlT, Stockholm, June 1998, s. 8.

Ponad potowa badanych (62%) stwierdzita, ze w przysztosci domi-
nowac bedzie oferta typu ,all inclusive”. Przewiduje sie¢ rozwdj dtu-
gich wakacji (77%) oraz podrézy okreznych (rejséw), lub zaktadaja-
cych pobyt w kilku miejscowosciach (65%).

»Gléwni gracze” na rynku turystycznym
Ekspertéw zapytano takze kto odnosi¢ bedzie w najblizszych 5

oraz 15 latach najwieksze sukcesy na miedzynarodowym rynku tury-
stycznym. Ich opinie przedstawia tabela nr 24.
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Tabela nr 24. Kto zyska na znaczeniu na miedzynarodowym rynku

turystycznym? (w %).

po 5 o015

latach _latach
Przemyst informacyjny, komunikacyjny 90 87
Lotnictwo, przemyst lotniczy 84 79
Przemyst rozrywki, czasu wolnego 82 85
Mass media 76 77
Miedzynarodowe wspdlnoty gospodarcze (UE, NAFTA) 72 73
Miedzynarodowe sieci hotelowe 71 76
Organizacje ochronne (Srodowisko, kultura, historia) 67 70
Organizacje konsumenckie 63 67
Miedzynarodowe organizacje pozarzadowe 58 64
Turoperatorzy 57 88
Lokalne Zarzady Turystyki 53 57
Firmy transportowe (kolej, autobusy itp.) 53 59
Narodowe Zarzady Turystyki 50 54
Kluby i organizacje automobilowe 46 51
Biura podrézy 42 38
Rzady 34 36

Zrédho: jw. s. 10-11.
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Badania wykazaty, ze najwieksze sukcesy odniosg duze firmy, ktére
juz dzisiaj zdecydowanie dominuja na rynku turystycznym. Szcze-
golnie dobre perspektywy maja przed sobg przedsiebiorstwa zwigza-
ne z nowoczesnymi technologiami, w tym zwtaszcza te, ktére dziata-
ja w sektorze informacji i komunikacji. Ponad 90% badanych
ekspertéw oczekuje w nastepnych 15 latach bardzo duzego postepu
w tej dziedzinie i uznaje ja za najszybciej rozwijajacy sie sektor prze-
mystu turystycznego. Natomiast wyraZnie spadnie znaczenie agencji
turystycznych oraz organizacji rzagdowych. W raporcie podkreslono,
ze struktury paristwowe czesto sa niekompetentne i nie zawsze sg w
stanie odpowiednio szybko reagowac na zmieniajace sie warunki oraz
wzrastajaca konkurencje na miedzynarodowym rynku turystycznym.
Na znaczeniu straca takze kluby i stowarzyszenia turystyczne, ktére
odegraty tak wazng role w poczatkowym okresie rozwoju turystyki.
Przyszty turysta bedzie duzo bardziej samodzielny i niezalezny od
posrednikéw. Az 92% ekspertéw stwierdzito, ze przy przygotowaniu
wyjazdow oraz rezerwacji Swiadczen turysci korzysta¢ beda w coraz
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wiekszym stopniu z nowoczesnych technologii. Dotyczy to zwtasz-
cza Internetu, ktéry zostat uznany za najszybciej rozwijajacy sie ry-
nek na swiecie. Prognozy jego rozwoju przedstawia wykres nr 2.

Wykres nr 2. Prognozy rozwoju Internetu ma swiecie.
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Zrédho: j.w. s. 6.

Obszary recepcji i emisji miedzynarodowego ruchu
turystycznego

Punktem wyjscia do analiz byty dane Swiatowej Organizacji Tury-
styki na temat dziesieciu najczesciej odwiedzanych krajéw. Eksper-
téw zapytano — jak bedzie wygladat taki ranking za 15 lat, proszac o
odpowiedZ, czy dany kraj zyska czy straci swoja pozycje na miedzy-
narodowym rynku turystycznym.

W prognozowanym okresie nie nastapia jakie$ generalne zmiany
wsréd gtéwnych obszaréw recepcyjnych. W dalszym ciggu domino-
wac beda takie kraje, jak: Francja USA, Hiszpania oraz Wtochy. Jed-
nak znaczenie tradycyjnych rynkéw, mierzone dynamika przyjazdéw,
w catym prognozowanym okresie bedzie systematycznie spadac.
Dotyczy to zwlaszcza krajéw basenu Morza Srédziemnego oraz Wiel-
kiej Brytanii, gdzie odsetek ekspertéw prognozujacych wzrost przy-
jazdéw byt najmniejszy. Natomiast najwieksza dynamika wzrostu
przyjazdéw cechowac bedzie Chiny. Az 84% badanych ekspertéw
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Wykres nr 3. Prognozy rozwoju przyjazdow do krajow koncentrujacych
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Zrédho: jw. s. 13,
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byto zgodnych co do tego, ze udziat tego kraju w globalnych przyjaz-
dach bedzie wzrasta¢. Bardzo duzy odsetek ekspertéw przewiduja-
cych wzrost (71%) oraz najnizszy prognozujacy spadek, dotyczyt opinii
na temat rozowju turystyki w USA.

Eksperci przewiduja takze wzrost znaczenia rynkéw, ktére dotych-
czas nie odgrywaty znaczacej roli na miedzynarodowym rynku tury-
stycznym (czyli plasowaty sie poza pierwsza dziesigtka najczesciej
odwiedzanych krajéw). Do najbardziej obiecujacych pod tym wzgle-
dem krajow zaliczono: Australie, RPA, Nowg Zelandig, Brazylie, In-
donezje, Japonie, Chiny, Tajlandie oraz Rosje.

W raporcie prébowano takze prognozowac wielkos¢ dochodéw z
turystyki miedzynarodowej. Prognozy na ten temat ograniczono do
okresu najblizszych pieciu lat. W zwigzku z tym, Ze opinie ekspertéow
na ten temat w zasadzie doktadnie pokrywaja sie z ich pogladami na
temat przyjazdéw, ktére przedstawiono wyzej, nie bedzimy ich pre-
zentowac.
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Badania wykazaty, ze nieco wigksze zmiany dotyczy¢ beda ryn-
kéw generujacych miedzynarodowe podréze. Réwniez w tym przy-
padku punktem wyjscia do analiz byt ranking 10 krajéw wydajacych
najwiecej na turystyke zagraniczna. W opinii ekspertéw najwieksza
czes¢ wydatkéw przypadac bedzie w dalszym ciagu na cztery kraje:
Niemcy, USA, Japonie i Wielka Brytanie. Wiekszosc badanych uzna-
ta, ze wydatki na zagraniczne podréze w tych krajach beda wzrastac.

Najwiecej kontrowersji wzbudzity opinie na temat Wielkiej Bryta-
nii. Co piaty z badanych uwazat, ze wydatki na podréze zagraniczne
beda tam wzrastaé, ale jednoczesnie co dziesiaty byt przeciwnego
zdania. Natomiast najwieksza zgodnos¢ dotyczyta wzrostu wydatkéw
w USA i Rosji. W przypadku obu krajéw zaledwie 5% badanych uwa-
zato, ze wydatki te beda sie zmniejszac. Do szybko rozwijajacych sie
rynkéw wyjazdowych naleze¢ bedzie takze Kanada. W prognozowa-
nym okresie wyraznie wzrosnie liczba podrézy miedzyregionalnych,
a ,klienci jutra” w wiekszym niz dotychczas stopniu beda pochodzic¢

Wykres nr 4. Prognozy rozwoju wydatkow na turystyke miedzynarodowa.
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Zrédto: j.w. s. 15.
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z Chin, Korei, Tajwanu, Indii oraz Australii. Kraje te zostaty uznanie
za najszybciej rozwijajace sie nowe rynki generujace. Jednoczesnie
przewiduje sie spadek znaczenia niektérych krajéw, ktére obecnie
znajduja sie na czotowych pozycjach. Dotyczy to zwtaszcza: Austrii,
Holandii, Francji i Wtoch. Dane na ten temat zaprezentowano na
wykresie nr 4.

Transport

Ciekawie przedstawiaja sie opinie ekspertéw na temat rodzajéw
transportu wykorzystywanych w przysztych podrézach turystycz-
nych. Obecnie turysci miedzynarodowi najczesciej korzystaja z pry-
watnych samochodéw osobowych (58%) oraz samolotéw (31%).
Wszystkie inne srodki transportu maja duzo mniejsze znaczenie. W
prognozowanym okresie sytuacja ulegnie jednak zmianie, co przed-
stawiono na wykresie nr 5.

Wykres nr 5. Prognozy rozwoju srodkéw transportu wykorzystywanych
w podrézach turystycznych.
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Zrédho: j.w. s. 16.
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Koszty

Opinie na temat znaczenia poszczegélnych srodkéw transportu
wykorzystywanych w podrézach turystycznych chyba najbardziej
podzielity ekspertéw. Najbardziej zgodni byli co do tego, ze wzrosnie
znaczenie samolotu. Opinig taka w odniesieniu do najblizszych 5 lat
wyrazito 92% badanych (nikt nie miat innego zdania). W perspekty-
wie nastepnych 15 lat, wzrost znaczenia samolotu przewiduje 81%
ekspertéw. Warto zaznaczy¢, ze 2% badanych uznato, ze wznacze-
nie samolotu w tym okresie sie zmniejszy.

Przewiduje sig, ze w najblizszym okresie wyraznie wzrosnie zna-
czenie samochodu (82%). Jednak w dtuzszej perspektywie jego zna-
czenie spadnie, bowiem wzrost w okresie 15-letnim prognozuje juz
tylkjo 45% badanych.

Wiekszos¢ ekspertéw uwaza, ze w catym prognozowanym okre-
sie wzrosnie znaczenie wszystkich srodkéw transportu. Pewnym za-
skoczeniem moga byc dobre perspektywy dla transportu morskiego.
Natomiast najmniejsze szanse na rozwoj — wedtug cytowanych pro-
gnoz — ma transport autokarowy. Spadek znaczenia autobuséw prze-
widuje az 28% badanych, a wiec niewiele mniej niz prognozujacych
jego wzrost (33%), co jest najbardziej pesymistyczng prognozg spo-
$rod wszystkich srodkéw transportu.

Bardzo interesujace sa poglady ekspertéw na temat przysztych
kosztéw i cen oraz ekonomicznej dostepnosci ustug turystycznych.
W raporcie podkreslono, ze w wielu regionach swiata, turystyka jako
element konsumpcji jest zjawiskiem praktycznie nieznanym, ze wzgle-
du na zupetny brak mozliwosci finansowych jej uprawiania. Eksperci
doskonale zdajq sobie sprawe, ze w podrézach zagranicznych uczest-
niczy zaledwie 4% swiatowej populacji. Byli oni zgodni co do tego,
ze w prognozowanym okresie turystyka nie stanie sie ... najpopular-
niejsza forma szczescia, dostepna dla wiekszosci ludzi w przyszto-
$ci”?*. Kolejng kwestia, ktéra interesowata autoréw raportu byty kosz-
ty i ceny ustug turystycznych. Uczestnikom panelu zadano pytanie —
czy uchwycone tendencje i trendy — w tym zwtaszcza wigksza

24 Future Trends in Tourism... op. cit. s. 17.
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mobilnos¢ oraz przewidywany wzrost wymagan dotyczacych jakosci
ustug turystycznych, a takze rozwéj i powszechne zastosowanie no-
woczesnych technologii — doprowadza do wzrostu, czy tez spadku
cen débr i ustug turystycznych. Okazato sie, ze réwniez w tej kwestii
eksperci byli podzieleni. Z jednej bowiem strony, staty wzrost popytu
na coraz lepsze, przygotowywane w duzym stopniu na indywidualne
zamowienie oraz cechujace sie wyzszym standardem wyjazdy, be-
dzie powodowat zwiekszenie sie kosztow. Z drugiej zas rozwdj
nowoczesnych technologii, w tym zwtaszcza mozliwos¢ bezposred-
niej rezerwacji $wiadczen, powinny sprzyjac obnizaniu kosztéw. Pro-
blematyka kosztéw zostata rozszerzona na kwestie ogéInego rozwoju
turystyki, w tym zwtaszcza zagrozen jakie sie z tym wigza.

Eksperci byli zgodni co do tego, ze w przysztosci zdecydowanie
zyska na znaczeniu problematyka ochrony srodowiska oraz troski o
wartosci kulturowe. Wskazali przy tym na jeden z najwazniejszych
globalnych megatrendéw, jakim jest wzrost sSwiadomosci ekologicz-
nej spoteczeristwa oraz fakt, ze coraz wiecej konsumentéw nie tylko
docenia, ale tez zada nienaruszonego czystego srodowiska. Raport
konczy piekna refleksja na temat uwarunkowarn oraz istoty turystyki:
... Nie istnieja tylko dwa warunki dla rozwoju turystyki — wystarcza-
jaco duzo czasu i wystarczajaco duzo pieniedzy — jest jeszcze trzeci
i najwazniejszy: to nasza odwieczna potrzeba ruchu i zmiany, natu-
ralna ciekawosc i poszukiwanie przygdd, nasz sen o innym i lepszym
Swiecie, sen ktéry stoi na poczatku i koricu kazdej podrézy”°.

Opinie zawarte w zaprezentowanych raportach — pomimo ré-
znej metodologii oraz zakresu prognozowanych zjawisk — sa dosy¢
podobne i odzwierciedlajg poglady, ktére przewazaja w wiekszosci
prognoz dotyczacych rozwoju turystyki w najblizszych kilkunastu la-
tach. We wszystkich opublikowanych w ostatnim okresie pracach na
ten temat, przewiduje sie jej dalszy dynamiczny rozwéj. Wsréd ewen-
tualnych zagrozen tego rozwoju najczesciej wymienia sie problemy
zwiazane z 0gélna sytuacja polityczna na swiecie w tym zwtaszcza:
konflikty etniczne na Batkanach, nieustabilizowang sytuacje w Swiecie

25 Tamze,s. 19.
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arabskim, dezorganizacje wtadzy oraz konflikty na obszarze dawne-
go imperium sowieckiego, a takze wzrost zagrozenia ze strony ru-
chéw prawicowych i nacjonalistycznych, ktére juz z zatozenia sg
wrogo nastawione do turystyki, zwtaszcza miedzynarodowej. Jakby
mniejsze znaczenie przypisuje sie czynnikom ekonomicznym, takim
jak: recesja gospodarcza, ewentualny wzrost cen paliwa itp. Praktycz-
nie wszystkie prognozy koriczg sie stwierdzeniem, ze w XXI wieku
turystyke czeka prawdziwy rozkwit. Réwniez zaprezentowane w tym
rozdziale raporty pokazuja, ze najwazniejsze miedzynarodowe orga-
nizacje turystyczne sa zgodne co do tego, ze w najblizszych dwéch
dekadach, turystyke czeka dalszy rozwd;j.

Przy tych tak optymistycznych prognozach, niejako automatycz-
nie nasuwa sie pytanie — na ile sg one wiarygodne i od czego przede
wszystkim zalezy to, czy znajda potwierdzenie w rzeczywistosci. Jak
dotad wiekszos¢ wczesniejszych prognoz tych organizacji (w tym
zwlaszcza WTO) byta trafna. Jednak czy i tym razem okazq sie one
prawidtowe? Watpliwosci z tym zwigzane, wynikajg z jednej strony z
braku szczegétowych informacji na temat jakosci i adekwatnosci metod
i technik wykorzystanych przy prognozowaniu, z drugiej zas z kwe-
stii obiektywnosci i bezstronnosci instytucji, ktére je przeprowadzaty-
lub zlecaty ich wykonanie.

Prognozy dotyczace rozwoju turystyki opieraja sie najczesciej na
wykorzystaniu modeli ekonometrycznych, w tym zwtaszcza ekstra-
polacji trendéw. Metoda ta jest bardzo przydatna, ma jednak jedna
niezwykle istotng wade — zaktada stabilnos¢ wszystkich (poza cza-
sem) elementéw oraz struktury oddziatywan rozpatrywanego proce-
su. Przy ekstrapolowaniu trendéw jedyna zmienna egzogeniczna jest
czas, ktéry — jak wiadomo — nie jest bezposredniag przyczyng zmian
badanego zjawiska, lecz jedynie wielkoscia chronologiczna, porzad-
kujaca nastepstwa tych zmian. W obliczu tak duzych przeobrazen
rynku turystycznego oraz nowych wyzwar, jakie czekajq turystyke w
najblizszych latach, warto o tym pamietac.

Ocena trafnosci tych prognoz wymaga odrebnych badan. ktére
jednak prowadzone s3 dosy¢ rzadko?®. Nieliczne prace poswiecone
tej problematyce, ktére opieraja sie na weryfikacji ,ex post” sugeruja,
Ze s3 one pozyteczne i stwarzaja szerokie mozliwosci interpretacyjne,

26 Por. Van Doorn J., Trafnos¢ prognozowania — dyskusja trwa, w: Problemy Turystyki Nr 4, Instytut Turystyki,
Warszawa 1985, 5.103-106.
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zaréwno dla analiz ilosciowych, jak i jakosciowych?”. Tym bardziej,
ze wartosci prognozowanych wskaznikéw swiadcza o pewne;j stabili-
zacji struktury Swiatowego ruchu turystycznego.

Druga przestanka watpliwosci dotyczacych trafnosci prognozo-
wania rozwoju turystyki jest fakt, ze mamy do czynienia z prognoza-
mi organizacji, ktére nie moga by¢ uznane za catkowicie bezstronne
wobec badanych zjawisk. Wszystkie one maja bowiem wyrazny inte-
res w prognozowaniu tendencji wzrostowych. Dotyczy to zaréwno
catej branzy, jak i poszczegélnych sektoréw przemystu turystyczne-
go, a nawet poszczegdlnych koncernéw turystycznych. Oczywiste jest
bowiem, ze takie organizacje jak WTO, czy WT&TC, musza bra¢ pod
uwage to, ze ich prognozy maja wptyw na ewentualne wspieranie
branzy turystycznej przez rzady oraz organizacje miedzynarodowe.
Z takich samych powodéw, producenci samolotéw oraz linie lotnicze
— zlecajac badania, a péZniej powotujac sie na optymistyczne pro-
gnozy dotyczace przewozdéw pasazerskich — nie zawsze dostatecz-
nie mocno zaznaczaja fakt, ze obstuguja jedynie czes¢ swiatowej tu-
rystyki miedzynarodowej. W ich raportach zwykle pomija sie
milczeniem fakt, ze w przypadku turystyki krajowej znaczenie trans-
portu lotniczego jest zdecydowanie mniejsze. Trudno sie temu dzi-
wi¢. Wszak muszg one w swych prognozach uwzglednic takze ocze-
kiwania swoich udziatowcéw oraz znalezé argumenty przydatne w
naciskach na rzady w celu budowania niezbednej infrastruktury.

Dlatego tez, do przedstawionych prognoz nalezy podchodzi¢ z
duza ostroznoscia. Wydaje sie na przyktad, Zze prognozowanie wyso-
kiego tempa wzrostu turystyki, wytacznie w oparciu o zatozenie, ze
rynki turystyczne w krajach rozwinietych bedg wzrasta¢ w takim tem-
pie, jak dziato sie to w latach dziewiecdziesiatych, jest troche ryzy-
kowne. Wiele z nich osiagneto gérny putap wzrostu, czyli dojrzatosci
rynku. Zwraca na to uwage V. Middleton, ktéry pisze, ze w skali swia-
towej nie dokonano szacunku dla turystyki wewngtrzkrajowej, a tam
gdzie dostepne sg wiarygodne dane (np. w USA oraz niektérych kra-
jach europejskich) jest réwnie wiele przyktadéw wskazujacych na
zmniejszanie si¢ rynku, co na jego wzrost?8. Warto takze pamietac o

tym, ze najlepsze perspektywy dla rozwoju turystyki dotycza obszaréw,

27 Kuszewska R., Prognozowanie $wiatowego ruchu turystycznego, w: Problemy Turystyki Nr 1\4, Instytut Tury-
styki, Warszawa 1991, s.16.
28 Middleton V.T.C., Marketing w turystyce ... op. cit., s. 382.
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na ktérych jej rozwoj zalezy w réwnej (a czesto nawet wiekszej) mie-
rze od wydarzen politycznych, co od rozwoju ekonomicznego (np.
Chiny, Bliski i Daleki Wschéd, Europa Srodkowo-Wschodnia itp.). Jed-
nak zaktadajac, ze w najblizszym c¢wieréwieczu bedziemy mieli do
czynienia z ustabilizowanym ekonomicznym rozwojem oraz, ze nie
dojdzie do konfliktéw zbrojnych na wieksza skale nalezy stwierdzi¢,
ze w XXI wieku turystyka powinna sie rozwijac bardzo dynamicznie.
Wszak zostata ona stworzona dla cztowieka, po to aby spetni¢ jego
marzenia, ktérych mamy przeciez coraz wiece;.

Warto zaznaczy¢, ze przytoczone prognozy w duzej czesci sa
zgodne z wizja turystyki, zaprezentowana prawie ¢wier¢ wieku temu
przez znanego futurologa Hermana Kahna??. Dokonat on znakomitej
analizy ewolucji rozwoju turystyki, ktéra zaprezentowat w postaci
bardzo rozbudowanej tabeli. Wydaje sie, ze znakomicie oddaje ona
zakres i charakter ewolucji, jakiej turystyka podlegata w ciagu kilku-
dziesieciu ostatnich lat oraz zmian, jakie czekaja ja w pierwszych
trzech dekadach XXI wieku, dlatego przytoczymy ja w catosci.

Informacje zawarte w tabeli pokazuja jak duzy postep dokonat
sie w turystyce w XX wieku. Czas jaki uptynal od czasu opublikowa-
nia zaprezentowanej tabeli,zweryfikowat juz niektére prognozy. Czesc¢
z nich okazata sie by¢ zbyt optymistycznymi, jednak wiekszos¢ spraw-
dzita sie. Jesli sprawdzg sie réwniez prognozy dotyczace poczatku
XXI wieku, przed turystyka otworzg sie nowe perspektywy.

29 Zostata ona sporzadzona na zaméwienie i opublikowana przez , Travel Trade” (jedno z najlepszych czasopism
turystycznych na swiecie), z okazji 50 rocznicy wydania pierwszego numeru gazety.
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Tabela nr 25. Przesztos¢, teraZniejszos¢ oraz przysztosc turystyki. Analiza

tendencji i trendow w okresie 1929-2029.
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ZAKONCZENIE

W zgodnej opinii socjologéw, ekonomistéw oraz przedstawicieli
innych dziedzin wiedzy, rozwdj turystyki stanowi jedno z wazniej-
szych zjawisk kulturowych naszej epoki. Ze wzgledu na skale i dyna-
mizm zjawiska, turystyka z pewnoscia powinna zosta¢ uwzgledniona
w charakterystyce wielkich proceséw i ruchéw spotecznych najnow-
szej historii ludzkosci.

Rozwazania zawarte na kartach tej ksigzki pokazaty, ze turystyka
jest zjawiskiem dynamicznym, ktére w dodatku zmienia sie coraz szyb-
ciej.Wiele wskazuje na to, ze wtasnie teraz — w korcu XX wieku —
znajduje sie jakby w zasadniczej fazie transformacji. Staralismy sie w
tym opracowaniu zidentyfikowac przynajmniej najwazniejsze zmia-
ny, okreslic ich skale i kierunek, po to aby zrozumiec istote wspétcze-
snej turystyki oraz przewidziec jej dalszy rozwéj. W swietle zapre-
zentowanych analiz, wizji, prognoz i postulatéw, wytania sie pewien
obraz turystyki w pierwszych latach XXI wieku. Jest ona nieco inna,
niz ta ktérg znamy i obserwujemy dzisiaj. Jest to turystyka borykajaca
sie z wieloma problemami, jednak w dalszym ciagu rozwijajaca sie
bardzo dynamicznie. Z rozwojem tym wigze sie wiele dylematéw oraz
wyzwan.

Z pierwszym wyzwaniem przyjdzie sie jej zmierzyc¢ juz w pierw-
szej sekundzie 2000 roku. Zwiazane to jest tzw. ,problemem roku
2000”" Wielu specjalistbw uwaza, ze wywota on finansowg katastro-
fe na rynkach gietdowych, kryzys w bankowosci, paraliz stuzby

1 W latach szes¢dziesiatych — czyli na poczatku ery komputerowej — przy zapisywaniu dat zdecydowano sie
na dwucyfrowy zapis roku, ktéry do niedawna pozostawat standardem w zdecydowanej wigkszosci systeméw
systeméw komputerowych. Whikato to przede wszystkim z oszczednosci, bowiem 30 lat temu koszt sktado-
wania jednego bajta informacji, byt 10 tysiecy razy wyzszy niz obecnie. Spowodowato to jednak sytuacje, w
ktérej komputery nie potrafig rozréznic zapiséw dat koriczacych sie dwoma zerami (np. roku 1900 i 2000). W
efekcie zapis, ktéry pojawi si¢ w bazie danych o pétnocy 1 stycznia 2000 roku moze by¢ interpretowany jako
2000, ale tez jako 1900, lub w ogéle zostanie odrzucony. Szacuje sig, ze obecnie w uzyciu jest okoto 1,7 mld
linii programéw odwotujacych sie do daty. Por. Rupley S., Globalna katastrofa?, w: PC Magazine po polsku, Nr
8 (66), sierpieri 1998, s. 12.
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zdrowia, energetyce i telekomunikacji oraz dziatalnosci stuzb militar-
nych, — wymieniajac tylko najwazniejsze sektory gospodarki — co
spowoduje ogdlny chaos i powazny kryzys na skale swiatowa. Takze
turystyka, jako branza wysoce skomputeryzowana — w ktérej dodat-
kowo kwestia synchronizacji czasowej odgrywa olbrzymia role — jest
bardzo zagrozona. Jesli problem ten nie zostanie w pore zlikwidowa-
ny?, moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej na rynku turystycznym zapanuje
anarchia. Problemy moga wystapic¢ praktycznie we wszystkich sekto-
rach przemystu turystycznego.

Jednak ludzkos¢ ma duzo powazniejsze problemy, niz tzw. ,mile-
nijna pluskwa”. W ksiazce tej zostaty one tylko zasygnalizowane (np.
w podrozdziale 4.1). Nie ma zadnej watpliwosci, ze tofflerowska ,trze-
cia fala” zasadniczo zmieni nasze zycie w XXI wieku. A. Toffler prze-
strzega, a jednoczesnie uspokaja nas piszac, ze w obliczu tych zmian
... ludzkos¢ musi przeja¢ kontrole nad ewolucja, zamiast buntowac
sie przeciwko niej, musi nauczy¢ sie przewidywac i projektowac przy-
szto$¢”3. Pisze o tym réwniez R. Winiarski, ktéry — cytujac H. Ditfur-
tha — zauwaza, ze ,.. droga postepu naukowego i technicznego, na
ktérg ludzkos¢ wkroczyta przed wiekiem, jest drogg jednokierunko-
wa. Nie ma z niej powrotu. Prébe taka przezyliby tylko nieliczni z
nas”4. Wspétczesny cztowiek jest efektem ewolucji (zaréwno biolo-
gicznej jak i kulturowej), ktéra data mu ogromne mozliwosci, nie po-
zbawiajac go jednoczesnie pierwotnych potrzeb i popedéw, przez co
— jako jedyny z dotychczas zyjacych na Ziemi gatunkéw — posiadt
mozliwos¢ samozagtady. Obawa napawa mysl, ze z mozliwosci tej
moze w kazdej chwili skorzystac”.Sg to jednak problemy, ktére wy-
kraczajg poza zakres tej ksiazki. Turystyka i nauki o turystyce maja
dostatecznie duzo witasnych probleméw, aby rozwija¢ w niej tematy
tak ogdlne.

Jednym z najwazniejszych wyzwan, z jakimi zaréwno ludzkos¢ w
ogéle, jak i branza turystyczna beda musiaty sobie poradzi¢ w XXI
wieku, jest ochrona srodowiska. Zaprezentowane w tej ksigzce pro-

gnozy, przewidujace dalszy dynamiczny rozwdj turystyki, kaza

B w

Wedtug Computer Intelligence w koricu 1998 roku zaledwie 54% wszystkich firm na swiecie byto w trakcie
poprawiania swoich aplikacji, a zaledwie 17% ma ten problem juz prawie rozwiazany. Szacuje sig, ze catko-
wite koszty uzgodnienia softwaru z rokiem 2000 wyniosg okoto 600 mld USD (tylko w USA okoto 276 mld

UsD).

Toffler A., Szok przysztosci, PWN, Warszawa 1974, s. 545.

Winiarski R.W., Wstep do teorii rekreacji (ze szczegélnym uwzglednieniem rekreacji ruchowej), Wydawnic-
two Skryptowe AWF Krakéw Nr 100, Krakéw 1989, s. 30.

Tamze, s. 31.
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przypuszczad, ze przemyst turystyczny bedzie wkraczat na coraz to
nowe obszary. Wzrost popytu na dobra i ustugi przez niego wytwa-
rzane, musi doprowadzic do dalszego zageszczenia ogélnej infrastruk-
tury oraz zagospodarowania turystycznego. W przewazajacej mierze
dotyczyc to bedzie obszaréw o najwiekszych walorach. Z pewnoscia
co roku powstawac tam beda nowe hotele, restauracje, domy wypo-
czynkowe, kampingi, autostrady, lotniska, parkingi, tereny sportowe,
szlaki turystyczne itp. Ich budowa stanowi ogromng ingerencje w $ro-
dowisko naturalne, co rodzi wiele konfliktéw, bowiem to wtasnie atrak-
cyjnos¢ krajobrazowa miejscowosci turystycznych lezy w centrum
zainteresowania turystéw i odgrywa podstawowa role w strukturze
motywacji turystycznych.

Eksperci ONZ, w licznych raportach oceniajacych sytuacje go-
spodarcza na $wiecie u progu nowego tysiaclecia, radzg rzadom
krajéw bogatych, aby pohamowaty wyscig konsumpcyjny, natomiast
znacznie bardziej zadbaty o Srodowisko i oszczedne zuzywanie jego
zasobdw. Jak do tych opinii ma si¢ odnies¢ branza turystyczna? Wszak
wiadomo, ze turystyka z jednej strony stanowi istotny element we
wspomnianym wyscigu konsumpcyjnym, z drugiej zas musi zatrosz-
czy¢ sie o stan srodowiska naturalnego. | to w swoim interesie. Jed-
nak na razie — w pogoni za zyskiem — nie zawsze uswiadamia
sobie fakt, ze w przeciwienstwie do kapitatu, ktéry moze by¢ wiele
razy utracony, a nastepnie odzyskany i pomnozony, Srodowiska nie
mozna ,straci¢”. Stanowi ono bowiem podstawowy surowiec i kapi-
tat przemystu turystycznego, ktéry raz roztrwoniony, jest juz bardzo
trudny do odzyskania, a najczesciej jest to w ogole niemozliwe.

Nawotywania do ograniczenia konsumpcji, w przypadku turysty-
ki tez nie maja wigkszego sensu, bowiem badania wykazuja, ze nawet
jesli zachodzitaby koniecznosc jej ograniczenia, to ,,... ludzie sg sktonni
chroni¢ swoje wakacje nawet kosztem innych form konsumpcji”®.

Zresztg nie o to przeciez chodzi, aby chroni¢ srodowisko kosztem
aktywnosci turystycznej ludnosci i sztucznie hamowac wzrost popytu
turystycznego. Wrecz przeciwnie. W opracowaniu niniejszym stara-
no sie przedstawic¢ aktualne tendencje i trendy wystepujace na rynku
turystycznym oraz generalna wizje turystyki w poczatkach XXI wie-
ku. Wynika z niej dosy¢ wyraZznie, ze przeobrazenia, ktére dokonaty

6

Archer B., Tourism Managenet vol. 8 nr 2, 1987. Cyt. za: Ostrowski S., Turystyka Swiatowa u schytku stulecia,
w: Biuletyn Informacyjny Instytutu Turystyki nr 1 (83), Warszawa 1988, s. 74.
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sie w ostatnich latach, w duzym stopniu juz zmienity przemyst tury-
styczny, ktéry nie tylko wchtania nowe techniki w zakresie tgcznosci,
systeméw informatycznych, czy srodkéw transportu, ale takze zaczy-
na troszczy¢ sie o srodowisko.

Ciekawe poglady na temat przysztosci turystyki oraz zagrozen
zwiazanych z jej rozwojem ma J. Krippendorf. W jednej ze swych
prac — nazywajac ja ,rzekoma zyta ztota XX wieku” — zastanawia
sie nad tym, jak mogto dojs¢ do tego, ze ,,... turystyka, antidotum na
zindustrializowany $wiat, sama stata sie przemystem”’. Zauwaza przy
tym, ze przemyst ten, z jednej strony jest dynamicznym elementem
rozwoju, z drugiej zas hamulcem rozwoju prawidtowego, czyli takie-
go, ktéry jednoczesnie uwzgledniatby potrzeby srodowiska natural-
nego, turystéw i ludnosci miejscowej. Cytujac H. Kahna dodaje, ze
jest to ... przemyst ktéry rzadzi sie specyficznymi dla przemystu za-
sadami. Kazdy walczy o wiekszy obrét, wiekszy udziat w rynku, kaz-
dy zrobi w tym celu wszystko, co sie da, kazdy postuzy sie najbar-
dziej wyrafinowanym chwytem marketingowym, byle osiagnac
zatozony cel. Kazdy skrawek ziemi — szczegdlnie atrakcyjne tury-
stycznie obszary — staje sie polem walki”®.

Jednak konkurencja, o ktérej pisze J. Krippendorf, dotyczy nie tyl-
ko walki w obrebie samego przemystu turystycznego. Nowym wy-
zwaniem dla turystyki staje sie ofensywa (wzrastajaca konkurencja)
innych sektoréw tzw. ,przemystu czasu wolnego” (leisure Industry)?
Bez watpienia w XXI wieku ludzie dazy¢ beda do tego, aby czerpaé
satysfakcje ze wszystkich dziedzin zycia. W sytuacji, gdy juz teraz
pojawiajq sie konkurencyjne dla turystyki formy spedzania czasu wol-
nego i samorealizacji, branza turystyczna bedzie musiata zapewnic
przysztemu turyscie cos ,extra”, aby odciagnac go od zajeé samore-
alizujacych oraz przyjemnego zycia w domu.

Zdarza sie w tej ksigzce, ze piszac o wptywie turystyki na rézne
aspekty zycia cztowieka, obdarzam jg cechami niemal ludzkimi. Dzieje
sie tak na przyktad, kiedy pisze, ze turystyka zrobita to, czy wywotata
tamto. Oczywiscie zdaje sobie sprawe — podobnie jak czytelnicy — ze
turystyka niczego nie ,robi”. Najwazniejszym czynnikiem sprawczym

Krippendorf J., Nieskazona przyroda jako podstawa istnienia turystyki, w: Problemy Turystyki Nr 3/4, Instytut
Turystyki, Warszawa 1986, 5.89.

Por. Kahn H., Die Zukunft der Welt 1980-2000, Wien 1980, s. 297 i nast. Cyt. za: Krippendorf J., Nieskazona
przyroda jako podstawa istnienia turystyki ... op. cit. s. 89.

Jung B., Ekonomia czasu wolnego. Zarys problematyki, P?WN, Warszawa 1989.
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wszystkich przemian jest cztowiek. Dlatego zgodzic sie trzeba z J. Krip-
pendorfem, ktéry w wielu swoich ksiazkach podkresla, ze nie tyle trze-
ba zmieniac turystyke, co raczej ludzi — ich mentalnos¢, poglady, spo-
soby myslenia i dziatania. Tymczasem zbiorowos¢ turystéw, pomimo
masowosci ruchu turystycznego i wszechobecnosci jego wystepowa-
nia, w dalszym ciggu nalezy do najstabiej naukowo rozpoznanych i
rozumianych kolektywéw'?. Zarzut ten mozna zresztg rozszerzy¢ na
catfa problematyke badar naukowych nad turystyka. Wydaje sie, ze dla
dalszego rozwoju turystyki badania naukowe prowadzone nad réznymi
aspektami tego zjawiska majg znaczenie fundamentalne.

Uwazny czytelnik z pewnoscig powrdéci do wiele pytari postawio-
nych w tej ksigzce. Na niektére z nich udato sie odpowiedzieé. Jed-
nak duza ich cze $¢ pozostata bez odpowiedzi. Jest to Swiadomy za-
bieg Autora, ktéry generalna ocene sytuacji, jaka obecnie ma miejsce
w Swiatowej turystyce oraz wnioski na temat kierunkéw jej dalszego
rozwoju, pozostawia czytelnikom Liczy przy tym, ze zasygnalizowa-
ne problemy pomoga mu zrozumiec istote wspétczesnej turystyki oraz
wyzwania, jakie przed nig stoja w XXI wieku.

10 Por. Jafari J., System turystyki. Spoteczno-kulturowe modele do zastosowarn teoretycznych i praktycznych ...
op. cit., s. 3-18 oraz Ostrowski S., Turystyka $wiatowa u schytku stulecia ... op. cit., s. 74.
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Aneks

DEKLARACJA HASKA W SPRAWIE TURYSTYKI

Migdzyparlamentarna konferencja w sprawie turystyki zorganizowana w Hadze (Holandia)
0d 10 do 14 kwietnia 1989 r. wspolnie z Unia miedzyparlamentarna (IPU)? i Swiatowa Organi-
zacja Turystyki (WTO), na zaproszenie Holenderskiej Grupy Migdzyparlamentarnej:

Uznajac, ze jest w interesie wszystkich krajow ulatwianie podrozy turystycznych tak poje-
dynczym osobom jak grupom, co sprzyja rozwojowi gospodarczemu, spotecznemu i kulturalne-
mu, przyczynia si¢ do tworzenia klimatu zaufania i wzajemnego zrozumienia migdzy panstwami
— cztonkami migdzynarodowej spotecznosci, do rozwoju wspotpracy migdzynarodowej, a stad
do trwatego pokoju na §wiecie.

Uznajac, ze nalezy przy tym bra¢ pod uwage w dziedzinie turystyki specyficzne problemy
krajow rozwijajacych sig.

Przypominajac Powszechna Deklaracj¢ Praw Czlowieka przyjeta przez Zgromadzenie Ogol-
ne Narodow Zjednoczonych 10 grudnia 1948 r., a szczegdlnie art. 24, ktory mowi: ,,Kazdy ma
prawo do odpoczynku i czasu wolnego, tacznie z racjonalnym ograniczeniem godzin pracy i
okresowymi ptatnymi urlopami”, jak rowniez art. 7 Migdzynarodowej Konwencji w sprawie
Praw Ekonomicznych, Spotecznych i Kulturalnych, przyjgtej przez Zgromadzenie Ogélne Na-
rodow Zjednoczonych 16 grudnia 1966 r., w mysl ktorego panstwa zobowiazuja si¢ zapewni¢
kazdemu ,,wypoczynek, czas wolny, racjonalne ograniczenie godzin pracy i okresowo ptatne
urlopy, jak rowniez platne $wigta panstwowe”, i art. 12 Migedzynarodowej Konwencji w sprawie
Praw Cywilnych i Politycznych, réwniez przyjgtej przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjed-
noczonych 16 grudnia 1966 r., ktore moéwi: ,,Kazdy powinien mie¢ swobodg opuszczenia kaz-
dego kraju, wlacznie ze swoim wlasnym”.

Biorac pod uwagg postanowienia i zalecenia przyjete przez Konferencj¢ Narodéw Zjedno-
czonych w sprawie Podrozy Migdzynarodowych i Turystyki (Rzym, wrzesien 1963 1.), a zwlaszcza
dotyczace promocji turystyki w réznych krajach $wiata i uproszczenia formalnosci przy podro-
zach migdzynarodowych,

Zainspirowani zasadami zawartymi w Deklaracji Manilskiej w sprawie Turystyki Swiatowej
i Dokumencie z Acapulco, w Kodeksie Turystycznym i Turystycznej Karcie Praw oraz niedo-
warto$ciowaniem humanistycznych aspektow turystyki, uznajac nowa role turystyki jako narzg-
dzia poprawy ludzkiego zycia, jak rowniez zywej sity dziatajacej na rzecz pokoju i zrozumienia
migdzynarodowego, i okreslajac odpowiedzialno$¢ panstw za jej rozwoj, zwlaszcza w odniesie-
niu do uswiadamiania znaczenia turystyki ludziom na calym $wiecie oraz ochrony i waloryzo-
wania zasobow turystycznych jako czg¢sci dziedzictwa ludzkosci, z mysla o przyczynieniu si¢ do
ustanowienia nowego, sprawiedliwego migdzynarodowego porzadku ekonomicznego.

Majac na wzgledzie ,,centralna i decydujaca role” Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO)
w rozwoju turystyki, uznana przez Zgromadzenie Ogoélne Narodéw Zjednoczonych, z nadzieja
»przyczynienia si¢ do rozwoju gospodarczego, migdzynarodowego zrozumienia, pokoju, do-
brobytu oraz poszanowania i przestrzegania praw cztowieka i podstawowych wolnosci dla wszyst-
kich bez wzgledu na rasg, pteé, jezyk czy religi¢™,

Swiadomi, ze waznym przyczynkiem do harmonijnego rozwoju turystyki moze by¢ dziatanie
licznych migdzyrzadowych i pozarzadowych organizacji, takich jak Migdzynarodowa Organi-

1 Pelny tekst deklaracji (w oryginalnym tlumaczeniu bez poprawek) cytujg za: Deklaracja Haska w sprawie turystyki, w:
Problemy Turystyki Nr 3, Instytut Turystyki, Warszawa 1989, s. 113-120.
2 Swiatowa organizacja parlamentow, w ktorej reprezentowanych jest Parlament Europejski oraz 112 parlamentow naro-
dowych, utworzona w 1889 r.
3 Art. 3 (1) Statutu WTO.
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zacja Pracy (ILO), Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), Organizacja Narodéw Zjednoczo-
nych ds. Oswiaty, Nauki i Kultury (UNESCO), Migdzynarodowa Organizacja morska (IMO),
Miedzynarodowa Organizacja Lotnictwa Cywilnego (ICAO), Program ONZ Ochrony Srodowi-
ska (UNEP), Interpol, Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), i podkresla-
jac znaczenie $cislej wspolpracy migedzy tymi organizacjami i WTO,

Uroczyscie oswiadczajac, ze naturalng konsekwencja prawa do pracy jest podstawowe, uswig-
cone poprzednio Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, Konwencja Narodow Zjednoczo-
nych w sprawie Praw Cztowieka oraz innymi powszechnymi i regionalnymi instrumentami praw-
nymi, prawo kazdego cztowieka do wypoczynku, czasu wolnego i okresowych ptatnych urlopow,
prawo do wykorzystywania tego czasu na wakacje, swobodne podrézowanie w celach poznaw-
czych i przyjemnosciowych, cieszenie si¢ korzySciami z turystyki zarbwno we wlasnym kraju,
jak za granica.

Przypominajac, ze wlasnie w Hadze w 1925 r. Pierwszy Migdzynarodowy Kongres Oficjal-
nych Stowarzyszen Turystycznych powotal Migdzynarodowa Uni¢ Oficjalnych Stowarzyszen
Turystycznych (IUOTO), od 1975 r. przeistoczona w Swiatowa Organizacje Turystyki.

Ogtaszamy Deklaracje Haska w sprawie Turystyki instrumentem migdzynarodowej wspot-
pracy, zblizenia pomigdzy narodami oraz czynnikiem indywidualnego i zbiorowego rozwoju,

Naktaniajac usilnie parlamenty, rzady, rézne wladze, organizacje, stowarzyszenia i instytucje
odpowiedzialne za dziatalnos¢ turystyczna, profesjonalistow w dziedzinie turystyki, a takze sa-
mych turystéw, aby stale czerpali natchnienie z przedstawionych ponizej zasad:

Zasadal

1. Turystyka stata si¢ obecnie powszechnym zjawiskiem dla setek milionow ludzi:

a) Obejmuje ona wszelkie swobodne przemieszczanie si¢ 0sob z dala od ich zamieszka-
nia i pracy, jak rowniez przemysty ustugowe stworzone dla zaspokojenia potrzeb wy-
nikajacych z tych migracji;

b) Stanowi ona aktywnos$¢ istotna dla zycia ludzi i nowoczesnych spoteczenstw, wazna
formg wykorzystania wolnego czasu przez jednostki i gtéwny czynnik rozwoju sto-
sunkoéw migdzyludzkich oraz kontaktow politycznych, ekonomicznych i kulturalnych,
ktore staly sig niezbedne wobec umigdzynarodowienia si¢ wszystkich dziedzin zycia
spotecznego;

¢) Powinna ona by¢ troska kazdego. Jest zarowno konsekwencja, jak decydujacym czyn-
nikiem jakos$ci zycia wspotczesnego spoteczenstwa. Dlatego tez parlamenty i rzady
powinny darzy¢ turystyke rosnacym zainteresowaniem, w celu zapewnienia jej rozwo-
ju w harmonii z innymi podstawowymi potrzebami i zajgciami ludzi.

2. Wszystkie rzady powinny dziata¢ na rzecz narodowego, regionalnego i §wiatowego po-
koju i bezpieczenstwa, ktore sa zasadnicza sprawa dla rozwoju turystyki krajowej i mig-
dzynarodowe;j.

Zasada I1

1. Turystyka moze by¢ dla wszystkich krajow skutecznym instrumentem spoteczno-gospo-
darczego wzrostu, jesli zarazem zostana podjete konieczne srodki w zakresie innych, pil-
niejszych priorytetow krajowych, oraz umozliwi sig osiagnigcie zadowalajacego poziomu
samowystarczalno$ci gospodarce krajowej, aby kraj nie wydatkowat w nadmiarze tego,
co zamierza zarobic¢ na turystyce.

2. W konsekwencji powinny by¢ podjete zwlaszcza nastgpujace srodki, w razie potrzeby z
pomoca réznorodnych form dwustronnej i wielostronnej wspolpracy technicznej, aby:
a) Zbudowano dobra infrastrukture i zapewniono odpowiednia bazg noclegowa;
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b) Utworzono instytucje ksztalcace, ktore zaspokoja zapotrzebowanie na kadry dla prze-
myshu turystycznego na réznych szczeblach;

¢) Turystyka stanowita czes¢ calosciowego planu rozwoju kraju, w ktorym rolnictwo,
rozwoj przemystu, opieka zdrowotna, opieka spoteczna, szkolnictwo itp. beda pozo-
statymi sektorami priorytetowymi;

d) Rozwdj turystyki krajowej byt popierany na réwni z promocja turystyki migdzynarodowe;.
Silna baza turystyki krajowej jest bardzo wazna dla rozwoju turystyki z zagranicy;

e) Nawet w planowaniu turystyki krajowej planowanie na bazie regionalnej doprowadzi-
to do zrownowazonego i skoordynowanego rozwoju z pozytkiem dla spotecznosci;

f) Byla uwzgledniona miejscowa chlonno$¢ i pojemnos¢ srodowiska przyrodniczego i
kulturowego terendw recepcji turystyczne;j.

Zasada 111

. Nieskazone srodowisko przyrodnicze, kulturowe i ludzkie jest podstawowym warunkiem

rozwoju turystyki. Ponadto racjonalnie sterowana turystyka moze sig¢ znacznie przyczynié
do ochrony i rozwoju srodowiska geograficznego i dziedzictwa kulturowego, jak réwniez
do poprawy jakosci zycia.

. Ze wzgledu na istniejaca wspotzalezno§¢ migdzy turystyka i srodowiskiem powinny by¢

przedsigwzigte skuteczne $rodki, aby:

a) Informowac i wychowywac turystow, tak krajowych jak i zagranicznych, aby chronili,
zachowywali i szanowali $srodowisko przyrodnicze, kulturowe i ludzkie w miejscach
zwiedzania;

b) Promowac¢ zintegrowane planowanie rozwoju turystyki na bazie pojgcia ,,ciagtego roz-
woju”, przedstawionego w Raporcie Swiatowej Komisji ds. Srodowiska i Rozwoju
(Raport Brudtlanda) oraz w raporcie :”Perspektywy Srodowiskowe do 2000 r. i poz-
niej” Programu ONZ Ochrony Srodowiska (UNEP). Oba te dokumenty zostaly za-
twierdzone przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych;

¢) Okresli¢ 1 zapewni¢ respektowanie norm chtonno$ci w miejscowosciach odwiedza-
nych przez turystow, nawet jesli oznacza to ograniczenie dostgpu do tych miejscowo-
$ci w pewnych okresach czy sezonach;

d) Kontynuowaé inwentaryzacjg urzadzonych przez cztowieka lub naturalnych siedlisk
turystycznych, interesujacych z punktu widzenia wypoczynku, sportu, historii, arche-
ologii, kultury, religii, nauki, zagadnien spotecznych i technicznych, i zapewni¢, by
plany rozwoju turystyki uwzglednialty zwtaszcza aspekty zwiazane z ochrona srodowi-
ska oraz potrzebg uswiadamiania turystom, przemystowi turystycznemu i szerokiej
publicznosci znaczenia ochrony $rodowiska naturalnego i kulturowego;

Zachecac¢ do rozwoju alternatywnych form turystyki, ktore sprzyjaja bezposrednim

kontaktom i zrozumieniu migdzy turystami i ludno$cia przyjmujaca, chronia tozsa-

mos$¢ kulturowa i oferuja odmienne, oryginalne produkty i ustugi turystyczne;

f) Zapewni¢ konieczna wspdtpracg w tym wzgledzie pomigdzy sektorem publicznym i
prywatnym, tak na szczeblu krajowym jak i migdzynarodowym.

€

~

Zasada IV

. Majac na wzgledzie wybitnie humanistyczny charakter turystyki, nalezy zwraca¢ uwage

na specyficzne problemy samych turystow, obojgtnie krajowych czy migdzynarodowych.

Turysta migdzynarodowym jest kazda osoba:

a) Ktora zamierza podrézowac lub podrozuje do kraju innego niz ten, w ktérym ma state
miejsce pobytu,
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b) Ktorej glownym celem podrozy jest zwiedzanie lub pobyt nie przekraczajacy trzech
miesigey, chyba ze na pobyt dtuzszy niz trzy miesiagce ma zezwolenie lub trzymiesigcz-
ne zezwolenie jest przedtuzone,

¢) Ktora nie bedzie wykonywata zadnej odptatnej dziatalnosci w kraju przebywania, na-
wet jesli bedzie do tego powotana,

d) Ktéra w momencie zakonczenia swego pobytu bezwzglednie opusci odwiedzany kraj,
aby powr6ci¢ do kraju, w ktorym stale zamieszkuje lub by wyjecha¢ do innego kra-
ju.

2. Wynika z tego, ze nie moze by¢ uwazana za turyst¢ migdzynarodowego osoba, ktora
nie dopetni warunkow wyliczonych w paragrafie 1, zwlaszcza jesli po wyjezdzie do
kraju w charakterze turysty szuka mozliwosci przedluzenia okresu swego pobytu, tak
aby zamieszkac¢ tam i (lub) uprawia¢ dziatalnos¢ zarobkowa.

Zasada 'V

1. Prawo kazdego cztowieka do wypoczynku i czasu wolnego, wlacznie z racjonalnie ogra-
niczonym czasem pracy i okresowymi ptatnymi wakacjami, oraz prawo do swobody pod-
r6zowania, z zastrzezeniem niezbe¢dnych ograniczen, ktore sa formalnie ustanowione z
mocy prawa i ktore nie kwestionuja zasady swobody poruszania si¢ jako takiej, musi by¢
powszechnie uznawane.

2. Aby zapewni¢ to fundamentalne prawo kazdemu cztowiekowi nalezy:

a) Okresli¢ i stosowac polityke promocji harmonijnego rozwoju turystyki krajowej i
migdzynarodowej oraz zaje¢ czasu wolnego z korzyscia dla wszystkich uczestni-
kow,

b) Przywiazywac wlasciwa wage do zasad przytoczonych w Deklaracji Manilskiej w spra-
wie Turystyki Swiatowej, w Dokumencie Acapulco oraz w Turystycznej Karcie Praw
i Kodeksie Turystycznym, zwlaszcza jesli panstwo ksztaltuje i stosuje polityke, plany
i programy rozwoju turystyki zgodnie ze swymi priorytetami krajowymi.

Zasada VI

Promocja turystyki wymaga utatwiania podrdzy. Skuteczne $rodki powinny wige by¢ podjgte

przez sektor publiczny i prywatny, aby:

a) Utatwi¢ podroze turystyczne na zasadach indywidualnych i zbiorowych, niezaleznie od
sposobu transportu;

b) Skutecznie przyczyniaé si¢ do rozwoju podrozy turystycznych przez wprowadzanie od-
powiednich utatwien dotyczacych paszportow, wiz, kontroli zdrowia i wymiany oraz sta-
tusu przedstawicielstw turystycznych za granica;

c) Stosowac i wdraza¢ Konwekcje Budapesztenska w sprawie Utatwiania Podrozy Tury-
stycznych, a tym samym zezwalac na liberalizacjg przepisow prawnych w odniesieniu do
turystow i ujednolicanie norm technicznych dotyczacych dziatania przedsigbiorstw tury-
stycznych, biur podrdzy i innych instytucji obstugujacych turystow.

Zasada VII

Bezpieczenstwo i ochrona turystow oraz poszanowanie ich godnos$ci sa warunkiem wstgp-
nym rozwoju turystyki. Dlatego rzecza nieodzowna jest;
a) Aby srodkom ulatwiajacym podroze turystyczne towarzyszyly srodki zapewniajace bez-
pieczenstwo i ochrong turystow, urzadzen turystycznych, jak rowniez poszanowania god-
nosci turystow;
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b) Aby w tym celu byta wprowadzona skuteczna polityka dotyczaca bezpieczenstwa i ochro-
ny turystow oraz urzadzen turystycznych, jak rowniez poszanowania godnosci turystow;

¢) Sciste okreslenie turystycznych débr, urzadzen i wyposazenia, co ze wzgledu na ich uzyt-
kowanie przez turystéw wymaga szczegdlnej uwagi;

d) Przygotowanie oraz udostgpnianie odpowiedniej dokumentacji i informacji w przypadku
zagrozen dla urzadzen turystycznych i (albo) miejscowosci turystycznych;

e) Wdrazanie, zgodnie z procedura specyficzna dla systemu prawnego kazdego kraju, prze-
pisow prawnych w dziedzinie ochrony turystyki, uwzgledniajac zwlaszcza mozliwos¢ zna-
lezienia przez turystow skutecznej pomocy w krajowych sadach w przypadku doznania
przez nich szkéd materialnych, a w szczegolnosci w przypadku, jesli padna ofiara czynow
najgrozniejszych, takich jak terrorystyczne;

f) Aby panstwa wspotpracowaty w ramach WTO nad przygotowaniem listy zalecanych $rod-
kow, od ktorych zalezy bezpieczenstwo i ochrona turystow.

Zasada VIII

Terroryzm stwarza istotne zagrozenie dla turystyki i ruchu turystycznego. Terrorysci musza
by¢ traktowani jak inni przestgpey i winni by¢ $cigani i karani bez prawa przedawnienia, tak by
zaden kraj nie byt dla nich bezpiecznym rajem.

Zasada IX

1. Jakos¢ turystyki jako bezposredniej transakcji migdzy ludzmi zalezy od jako$ci ustug §wiad-
czonych osobom. Dlatego rzecza konieczng dla przemyshu turystycznego i rozwoju turysty-
ki jest edukacja szerokiej publiczno$ci, poczynajac od poziomu szkoty, ksztalcenie w dzie-
dzinie turystyki i szkolenie personelu zawodowego, jak rowniez debiutujacych w tej profesji.

2. W tym celu nalezy podja¢ skuteczne $rodki, aby:

a) Przygotowac ludzi do podrdzy i turystyki, zwtaszcza przez wiaczenie turystyki do pro-
gramow szkolnych i uniwersyteckich;

b) Uwypukli¢ status zawodow turystycznych i zachgecaé zwlaszcza mtodych ludzi, by
rozpoczynali karier¢ zawodowa w turystyce;

¢) Zorganizowac sie¢ instytucji zdolnych zapewni¢ nie tylko szkolenie, ale i ksztalcenie
w dziedzinie turystyki na bazie migdzynarodowego ujednoliconego programu, ktory
by utatwil wzajemne uznawanie kwalifikacji i wymiang personelu turystycznego;

d) Promowac¢, zgodnie z zaleceniami UNESCO w tej dziedzinie, szkolenie instruktorow,
nieustanne ksztalcenie, kursy doksztatcajace dla catego personelu pracujacego w tury-
styce oraz nauczycieli, na wszystkich poziomach;

e) Uznac¢ istotna rolg srodkéw masowego przekazu w rozwoju turystyki.

Zasada X

1. Turystyka winna by¢ planowana przez wtadze publiczne na zasadzie integracji i zgodno-
$ci pomigdzy nig a przemystem, z uwzglednieniem wszystkich aspektow tego ztozonego
zjawiska.

2. Poniewaz turystyka ma w zyciu krajow znaczenie przemyshu co najmniej na rowni z inny-
mi sektorami dziatalno$ci gospodarczej i spotecznej, i poniewaz jej rola bedzie rosnaé
wraz z postgpem nauki i techniki oraz wzrostem ilosci wolnego czasu, wydaje si¢ ko-
nieczne wzmocnienie we wszystkich krajach uprawnien i odpowiedzialnosci krajowej
administracji turystki, do tego samego poziomu, w jaki administracja jest odpowiedzialna
za inne gtowne sektory gospodarki.
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3. Potrzeba podejscia w skali $wiatowej do problemdw, jakie rodzi turystyka, wymaga usta-
nowienia autentycznie narodowej polityki turystycznej, w ktorej formutowaniu parlamenty,
jesli beda odpowiednio uzbrojone, moga odegra¢ specjalna rolg, tak aby byly w stanie
wprowadzi¢ specjalne przepisy prawne dla turystyki i, w razie potrzeby, prawdziwy Ko-
deks Turystyczny.

4. Ze wzgledu na migdzynarodowy wymiar turystyki, zardbwno $wiatowej, jak regionalnej,

dla jej harmonijnego rozwoju istotna jest wspotpraca migdzynarodowa w postaci bezpo-
sredniej wspotpracy migdzy panstwami oraz za posrednictwem migdzynarodowych orga-
nizacji, takich jak WTO, a takze miedzy réznymi elementami prywatnego sektora tury-
stycznego za posrednictwem organizacji pozarzadowych i profesjonalnych.
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Streszczenie

Ksigzka ma na celu wprowadzenie czytelnikéw w problematyke
podstawowych uwarunkowarn i proceséw zachodzacych na wspét-
czesnym rynku turystycznym oraz kierunkéw rozwoju turystyki w
poczatkach XXI wieku. Koriczacy sie wiek zawsze skfaniat ludzi do
refleksji oraz zastanawiania sie nad przysztoscia. Jednak fakt, ze wraz
z koricem obecnego stulecia, ludzkos¢ rozpocznie trzecie tysiaclecie
swojej nowozytnej historii powoduje, ze refleksje te majg szczegoélny
charakter. Nie bez znaczenia jest takze to, ze koriczacy sie wtasnie
wiek XX z pewnoscia byt wyjatkowy. Charakteryzowat sie przede
wszystkim niespotykanym tempem przemian, ktére objety wszystkie
dziedziny zycia. Jedng z nich jest turystyka, ktéra w poréwnaniu do
innych, podobnych jej zjawisk, wykazywata szczegélne tempo roz-
woju. W ciagu zaledwie kilkudziesieciu lat, przeksztafcita sie ze zja-
wiska elitarnego, w zjawisko masowe, w ktérym uczestnicza miliony
0s6b na catym swiecie. W tym samym czasie stata sie jedna z najbar-
dziej rozwinietych i nowoczesnych dziedzin gospodarki swiatowe;j.
Obserwacja wspotczesnego rynku turystycznego wskazuje, ze tempo
rozwoju turystyki w dalszym ciagu wykazuje tendencje wzrostowe.
Wynika to z faktu, ze rozwdj ten zostat wywotany przez czynniki,
ktérych sita oddziatywania nie wykazuje tendencji stabngcych,
a dodatkowo ciagle pojawiaja sie nowe przestanki stymulujace dalszy
rozwoj. Wszelkie raporty i prognozy wskazuja na to, ze w najbliz-
szych dwudziestu latach turystyka bedzie najszybciej rozwijajaca sie
gatezia gospodarki swiatowej.

W ostatnich latach dynamicznemu rozwojowi turystyki towarzy-
sza gtebokie przemiany jakosciowe. Uwidaczniajq sie one zaréwno
w sferze popytu, jak i podazy turystycznej. Szybko zmieniajace sie
uwarunkowania gospodarcze, spoteczne, srodowiskowe i technolo-
giczne, maja istotny wptyw na funkcjonowanie rynku turystycznego.
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Zachodza na nim wieloaspektowe zmiany i przeobrazenia, ktére
dotycza nie tylko potrzeb, motywacji i preferencji turystéw, ale takze
wielu aspektéw dziatalnosci organizatoréw turystyki. Wielkie zmiany
na rynku turystycznym spowodowat rozwdj i coraz szersze wykorzy-
stanie nowoczesnych technologii, w tym zwlaszcza urzadzern kom-
puterowych i telekomunikacyjnych. Zakres i dynamika zmian jakie
dokonuja sie w tej dziedzinie, moze doprowadzi¢ do prawdziwe;j re-
wolucji w catym systemie organizacji i funkcjonowania rynku podré-
zy i turystyki. Nowe tendencje i trendy w turystyce sa réwniez po-
chodng zmian geopolitycznych. Upadek komunizmu i demokratyzacja
spoteczeristw w dawnych krajach socjalistycznych oraz powstanie Unii
Europejskiej — to tylko najbardziej spektakularne wydarzenia. Ale
zmiany, o ktérych mowa nie dotyczg tylko Europy. Podobne procesy
zachodzity takze w innych czesciach swiata. Do miedzynarodowe;j
wymiany turystycznej wigczyto sie wiele nowych krajéw i catych re-
gionéw geograficznych. Efektem tych zmian jest globalizacja dziatal-
nosci turystycznej. Zacieranie sie granic w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej oraz koncentracja kapitatu, naleza do najwazniejszych
cech gospodarki swiatowej w koricu XX wieku. Zjawiska te, z catg sita
ujawniajg sie takze na rynku turystycznym, gdzie dominuja wielkie
ponadnarodowe przedsiebiorstwa, ktére nie tylko opanowuja coraz
to nowe rynki, ale takze wyznaczajg standardy oraz kierunki prze-
mian, jakim rynek ten bedzie podlegat w najblizszych latach. Coraz
wieksze znaczenie ma takze troska o stan srodowiska (przyrodnicze-
go i kulturowego) oraz dazenie do ograniczenia niekorzystnych zja-
wisk, ktére czesto towarzysza rozwojowi turystyki.

Te jedynie wybrane i zasygnalizowane zjawiska Swiadczg o tym,
ze turystyka — tak jak cata cywilizacja w koricu XX wieku — ulega
gwattownym zmianom. Jak bedzie wygladato zycie w XXI wieku? Jaka
rola przypadnie turystyce? W ksigzce tej, Autor starat sie znalez¢
odpowiedzi na te oraz wiele innych pytan nurtujacych branze tury-
styczna.

W rozdziale pierwszym prébowano odpowiedzie¢ na pytanie —
czym jest turystyka w koncu XX wieku? Zaprezentowano ewolucje
pojmowania oraz definiowania tego zjawiska na przestrzeni ostatnich
stu lat. Wskazano na najbardziej uzyteczne sposoby badania turystyki
oraz skutkéw jakie wywotuje w wielu sferach zycia spotecznego i
gospodarczego. Analizujac funkcje wspétczesnej turystyki, wskazano
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na ambiwalentny charakter samego zjawiska oraz petnionych przez
nie funkcji. Dlatego tez, przy charakterystyce kazdej z dziesieciu pod-
stawowych funkgcji turystyki, wskazano takze jej dysfunkcje, czyli
realne i juz wystepujace, lub tylko potencjalne zagrozenia zwigzane
z jej rozwojem. W ten sposéb starano sie odpowiedziec na sugerowa-
ne w tytule podrozdziatu pytanie — czy turystyka jest zawsze zjawi-
skiem korzystnym, czy tez niektére z jej funkcji nie urosty do rangi
mitéw, jakie czesto towarzysza temu zjawisku.

Drugi rozdziat poswiecony jest analizie uwarunkowan rozwoju
turystyki oraz identyfikacji czynnikéw, ktére doprowadzity do tego,
ze w tak krétkim czasie przeksztalcita sie ona ze zjawiska elitarnego
w masowy ruch spoteczny i jeden z najwiekszych i najbardziej do-
chodowych sektoréw swiatowej gospodarki. Rozwazania na ten te-
mat zawarto w trzech podrozdziatach. W pierwszym skupiono sie na
czynnikach, ktére stymulowaty rozwéj popytu turystycznego, w dru-
gim scharakteryzowano rozwdj najwazniejszych elementéw podazy
turystycznej, zas w trzecim oméwiono uwarunkowania oraz rozwaj
polityki turystycznej. Taka retrospektywna analiza rozwoju turystyki,
miata na celu pokazanie trwatych tendencji rozwojowych oraz stano-
wi¢ punkt odniesienia do rozwazari na temat aktualnych tendencji i
trendéw oraz projekcji przysztych zjawisk, ktére zawarto w drugie;j
czesci ksiazki.

W rozdziale trzecim starano sie wskazac¢ na ekonomiczne funk-
cje i wzrost znaczenia turystyki, ktéra przez wielu autoréw nazywana
jest najwiekszym przemystem w catej Swiatowej gospodarce. W pierw-
szej czesci tego rozdziatu starano sie zdefiniowac pojecie i okresli¢
zakres przemystu turystycznego oraz scharakteryzowac najwazniej-
sze jego sektory. W drugiej zas, wskazano na fakt, ze turystyka stano-
wi coraz wazniejszy element miedzynarodowych stosunkéw gospo-
darczych. Zaprezentowano dane na temat wielkosci, dynamiki
i struktury miedzynarodowego ruchu turystycznego oraz towarzysza-
cych mu obrotéw. Szczegélng uwage zwrécono na specyfike i zalety
tzw. niewidzialnego eksportu oraz pojecie bilansu turystycznego w
poszczegdlnych krajach i regionach turystycznych.

Rozdziat czwarty wskazuje na najwazniejsze dylematy zwigzane
z rozwojem turystyki. Najwiecej probleméw koncentruje sie w miej-
scowosciach i regionach turystycznych. Dlatego tez, skupiono si¢ na
spoteczno-ekonomicznych skutkach rozwoju turystyki w regionach
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recepcyjnych. Wskazano na problemy, ktére wynikaja z nadmierne-
go i niekontrolowanego rozwoju przemystu turystycznego. Ze wzgle-
du na to, ze problemy zwigzane z rozwojem turystyki w krajach o
wysokim poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego réznig sie w
duzym stopniu od probleméw wystepujacych w krajach rozwijaja-
cych sie, rozdziat ten podzielono na dwie czesci. W kazdej z nich
wskazano na specyfike oraz propozycje rozwigzan, ktére maja na celu
wyeliminowanie lub przynajmniej ograniczenie niekorzystnych zja-
wisk i zagrozen.

Piaty rozdziat poswiecony jest analizie aktualnych tendencji i tren-
déw wystepujacych na rynku turystycznym. Punktem wyjscia do ana-
liz byta identyfikacja najwazniejszych uwarunkowarn i ogélnych ten-
dencji spoteczno-gospodarczych, nazywanych megatrendami
rozwojowymi. Dopiero na tym tle dokonano szczegétowych analiz
uwarunkowari wewnetrznych, zwiazanych juz bezposrednio z funk-
cjonowaniem rynku turystycznego. Dla utatwienia, osobno przeana-
lizowano tendencje i trendy uwidaczniajgce sie po stronie popytu oraz
podazy turystycznej. Najwazniejsze z nich zostaty zebrane w rozbu-
dowanych tabelach, skonstruowanych w sposéb podobny do znanej
koncepcji ,Hard & Soft Tourism” ). Krippendorfa. Wspomniane tabele
pokazuja zasadnicze réznice pojawiajace sie przy poréwnaniu naj-
wazniejszych cech turystyki tradycyjnej (do potowy lat osiemdziesia-
tych) oraz nowoczesnej, obejmujacej nie tylko okres lat dziewiec-
dziesiagtych, ale takze poczatek XXI wieku.

W rozdziale széstym zaprezentowano prognozy rozwoju turysty-
ki w pierwszych latach XXI wieku. Projekcje przysztych zjawisk i pro-
ceséw oparto na trzech niezaleznych raportach najwazniejszych mie-
dzynarodowych organizacji turystycznych — Swiatowej Organizacji
Turystyki, Swiatowej Rady Podrézy i Turystyki oraz Miedzynarodo-
wego Zwiazku Turystyki. Prezentacje prognoz zawartych w tych ra-
portach, poprzedzono oméwieniem metod prognozowania zjawisk
turystycznych oraz rozwazaniami na temat trafnosci prognozowania
w turystyce.W zakoriczeniu tego rozdziatu zamieszczono niezwykle
interesujaca tabele, sporzadzong w latach siedemdziesiatych przez
znanego futurologa Hermana Kahna. To wtasnie on, jako pierwszy
przewidziat, ze w koricu XX wieku turystyka bedzie najwiekszym prze-
mystem swiata. W swej stynnej tabeli, w oparciu o bardzo oryginalne
mierniki i wskazniki réznych zjawisk zwigzanych z turystyka, H. Kahn
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przeanalizowat jej rozwéj od 1929 roku do roku 2029. Wydaje sie, ze
informacje w niej zawarte znakomicie pokazuja charakter i zakres
ewolucji, jakiej turystyka podlegata w XX wieku oraz zmiany, jakie
czekaja ja w pierwszych dekadach XXI wieku. Tym samym tabela ta,
dobrze oddaje istote rozwazari zawartych na kartach ksigzki. W aneksie
zamieszczono tzw. Deklaracje Haska w Sprawie Turystyki, uznajac
ze jest ona dokumentem, w ktérym zwdécono uwage na najwazniej-
sze problemy wspélczesnej turystyki oraz sformutowano szereg po-

stulatéw zwiazanych z jej dalszym rozwojem,
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Summary

The purpose of this book is to introduce the reader to problems and
processes of the modern tourism market and to tendencies in the
development of tourism at the beginning of the 21 century. The passing
of centuries always makes people think about the future. But the fact
that with the ending of this century humankind will start the third
millennium gives a special perspective. We must also remember that
the twentieth century was very unique among others. It was the century
of tremendous progress and development in all aspects of life. Tourism
in comparison with other processes experienced particular speed of
development. During only a few dozen decades it transformed from
an elitist to a mass activity in which millions of people participated all
over the world. At the same time it turned into a developed and
progressive kind of world industry. What is more, the speed of
development of world tourism is still increasing. All surveys show that
in the next twenty years tourism will be the fastest growing branch of
the world economy.

The dynamic growth of tourism is accompanied by deep changes
in quality. They are seen as a matter of tourism demand as well as a
matter of tourism supply. Fast changes in social, environmental and
technological structure widely affect the tourism market. These diverse
changes concern both tourists and tourism providers needs, motivations
and preferences. We can notice wider and wider usage of the new
technologies, especially as far as communication is concerned. The
range of the transformation is so big that without any hesitation we
can speak about a revolution which occurs in the whole world of travel
and tourism in general. The new trends are very much connected and
followed by geopolitical changes. The fall of communism and the
democratisation of the postcommunist countries, as well as formation

of the European Union, are only some of the most spectacular events.
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We are speaking of changes which concern not only Europe, but also
the rest of the world.

Similar changes also took place in other parts of the world. Many
new countries and regions entered the international tourist exchange.
The result of these changes is the globalisation of tourism. The fading
away of borders in international investment and the concentration of
capital are some of the most important features of the world economy
in the twentieth century. These tendencies are also typical in the tourist
market, where big international companies compete successfully on
new markets, and also promote new trends and standards which will
be valid in the near future. Of more and more significance are the care
of the natural and cultural environment, and the struggle to reduce
unfavourable events which appear along with tourism.

All these indicated problems show that tourism, like the whole
civilisation at the end of the twentieth century, went through a period
of rapid changes. What will life be like in the twenty-first century?
What will be the role of tourism? In this book the author tries to find
the answer to these and many other questions which bother those who
are interested in tourism.

In the first chapter the author tries to answer the questions: "What
is tourism at the end of the twentieth century?” He shows the
evolution of this phenomenon throughout the last century. This
chapter shows what tools can be used to examine all of tourism
problems and the effects which they have on social and industrial
life. The author underlines the ambivalent character of modern
tourism and its many functions. This along with a profile of ten
basic functions of tourism reveals some realistic and potential
disadvantages which are connected to the development of this branch
of tourism industry. Thus the reader finds the answer to whether or
not tourism is always a positive social phenomenon or if its role is
sometimes overestimated.

The second chapter discusses factors which led to the great
development of tourism in a relatively shorttime. This chapter consists
of three subsections. The first describes factors which stimulated
development of the tourism demand, the second profiles the most
important elements of tourism supply, the third subsection concerns
the problems and the development of tourism policy. The reason to

show some history is to find some steady trends in development which
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help us to articulate some future tendencies in tourism, which are
discussed in the second part of the book.

The third chapter explains some economic functions and growth
of the tourism significance, which by many is considered to be the
biggest industry in the world. The first part of the chapter defines the
tourism industry and the range of its interests. The second part presents
tourism as a part of economic connections among countries. It shows
surveys of the size, dynamics and main sectors of the tourism industry.
It also shows a balance of trade in the international tourism. This section
pays special attention to the profiles and advantages of the so-called
invisible exports in certain countries and regions.

The fourth chapter presents the most important dilemma connected
to the development of tourism. Most problems are concentrated in
cities, villages and regions which attract tourists, so this part focuses
on social and financial aspects of tourism in regions of reception. It
underlines disadvantages caused by uncontrolled development of
tourism. Because of great differences between developed and
developing countries this chapter consists of two parts, each of which
presents suggestions of solutions in order to reduce some of these
problems adequately in developed and developing countries.

In the fifth chapter information about current trends on the tourism
market may be found. The basis for it is the analysis of the most
important financial and social tendencies which are called
"megatrends.” There is more particular information directly connected
with tourism on this background. The problems connected with supply
are described separately from the problems of demand, to show them
more clearly. The most important trends are shown in tables built in a
similar way to the idea of J. Krippendorf — “Hard & Soft Tourism”.
These tables show differences appearing when we compare the most
important features of traditional tourism (by the middle of the eighties)
and modern, which started in the nineties and will continue into the
beginning of the twenty—first century.

A prognosis on the development in the first years of the twenty-first
century is described in the sixth chapter. This prediction is based on
three independent reports of the most important international tourist
organisations: World Tourism Organisation, World Travel & Tourism
Council and International Touring Alliance. This presentation is
preceded by descriptions of predicting in tourism accuracy. To
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summarise this chapter, a very interesting table made by the futurologist
Herman Kahn may be found. He was the first one to predict that at the
end of the twentieth-century tourism would be the largest industry in
the world. He based this famous table on original indexes and measures
of different events connected to tourism. H. Kahn analysed the
development of tourism from1929 to 2029. It seems to show the nature
and structure of changes in tourism in the twentieth and in the first
decades of the twenty-first century very accurately. In Annex it as placed
The Hague Declaration on Tourism. The declaration is found as a
document in which the most important problems of modern tourism

and some postulates concerning its further development are enclosed.

“ ... We receive, what should be strongly underlined, the first in
Poland so large compendium of knowledge on tourism, describing
different aspects of the subject.”

(part of the foreword of Prof. K. Przec3awski)



Ksiazka ma na celu wprowadzenie czytelnikow w podstawo-
we problemy zwiazane z funkcjonowaniem wspoétczesnego rynku
turystycznego oraz kierunkami rozwoju turystyki w pierwszych
latach XXI wieku. Raporty miedzynarodowych organizacji sa zgod-
ne co do tego, ze w najblizszych dwudziestu latach turystyka be-
dzie najszybciej rozwijajaca sie, przynoszaca najwieksze docho-
dy, a takze stale zwiekszajaca zatrudnienie gatezia gospodarki.

Znajomos¢ podstawowych uwarunkowan i proceséw zacho-
dzacych na rynku, a takze nowych tendencji i trendéw, stanowi
podstawowy wyznacznik sukcesow w kazdej prowadzonej dzia-
falnosci. Jednak w przypadku zjawiska tak ztozonego i tak dyna-
micznego jak turystyka, wiedza na ten temat jest wrecz niezbed-
na. Dlatego tez, oprocz analizy retrospektywnej, pokazujacej
trwate tendencje rozwojowe, wiele uwagi poswiecono kwestii
projekgcji przysztych zjawisk.

Ksiazka powstata w wyniku wieloletnich badan nad struktura
i przemianami dokonujacymi sie w turystyce. Forma oraz sam spo-
sob wyktadu zostaly pomyslane w taki sposob, aby opracowanie
mogto by¢ przydatne zaréwno dla praktykow, ktérzy na codzien
borykajq sng 2 waeloma oprsywanyml pmblemam jak i studeni




